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Presentacion efectuada en la Oficina de Informacion y
Atencién Ciudadana MOP, por don _a
través del Formulario N°91897, de fecha 17 de octubre
de 2017.

Lo dispuesto en la Ley de transparencia de la funcién
publica y de acceso a la informacién de la Administracion
del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley
N°20.285 de 2008, en adelante Ley de Transparencia.

Decreto Supremo N2 13 de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que aprueba el Reglamento de
la Ley N°20.285, de 2008.

Instruccion General N°10 del Consejo para la
Transparencia, publicada en el Diario Oficial el 17 de
diciembre de 2011.

Ley N° 19.628 de 1999,
Privada.

Sobre Protecciéon a la Vida

Recomendaciones del Consejo para la Transparencia
sobre proteccién de datos personales por parte de los
organos de la Administracién del Estado, publicadas en el
Diario Oficial de 14/09/2011.

Lo dispuesto en el inciso primero del articulo 5° del DFL
1/19.653 de 2000, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado.

En uso de las facultades establecidas en el DFL MOP N°
850, de 1997, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley 15.840 de 1964, Organica del
Ministerio de Obras Publicas y del DFL N° 206, de 1960,
Ley de Caminos.

La Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, que fija las Normas sobre Exenci6n del
Tramite de Toma de Razon.

D.S. MOP N° 900 de 1996, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N° 164 DE 1991,
Ley de Concesiones de Obras Publicas.

El D.S. MOP 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones de Obras Publicas.

Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia,
principalmente lo sefialado en los amparos C799-13,
C315-11y C3776-16

T T hodco Javier Larenas SarhiE

Minoado DGOV



CONSIDERANDO

- Que, con fecha 17 de octubre de 2017, se recibi6 la solicitud de informacién publica N°
91897, presentada por don— cuyo tenor literal es el siguiente: “Solicito
informacion de todas las multas vigentes hasta la fecha detallando patente, dia y hora y
municipio o juzgado al cual corresponde.

Esta informacion antes se podia consultar a traves del portal www.tagchile.cl pero este no se
encuentra disponible.

Otras entidades privadas (Autofact por dar un ejemplo) cuentan con esta informacion la cual
viene incluida en informes que son de pago, lo que a mi entender indica que no hay restriccion
de contar con la informacion para los fines que sea necesarios”.

El articulo 5 de la Ley 20.285 de 2008, Ley de Transparencia, al tratar el principio de
transparencia de la funcién publica, sefiala que: “..los érganos de la Administracién del
Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo
y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacién, son publicos, salvo las
excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado.
Asimismo, es publica la informacién elaborada con presupuesto publico y toda otra
informacién que obre en poder de los 6rganos de la Administracién, cualquiera sea su
formato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesamiento, a menos que esté
sujeta a las excepciones sefaladas.”

Que, en aplicacién de lo antes sefialado, el articulo 10 del mismo cuerpo legal, reconoce a
toda persona el derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier 6rgano de la
Administracién del Estado, en la forma y condiciones que establece dicha ley.

- Que, enlo que respecta a la solicitud sefialada precedentemente, es necesario considerar que
con la sola informacién de la placa - patente de un vehiculo, es posible individualizar a su
propietario y obtener la informacién detallada del vehiculo, como por ejemplo, la fecha de
transito, la fecha de una denuncia, las multas de transito asociadas a dicha patente. Por
consiguiente, solo con entregar las patentes denunciadas por infracciones de TAG implica
consecuentemente que se obtendra el resto de la informacién solicitada por el Sr. Sanhueza,
que a todas luces contempla informacién que puede afectar la privacidad de un nimero de
ciudadanos, sin que exista claridad del objeto del requerimiento, ni que se haya acreditado
el interés publico y sin que se justifique su publicidad. A mayor abundamiento, se adjunta
CUADRO N° 1 en el cual se puede advertir el universo de propietarios a los cuales se les
estarfa afectando.

CUADRON®1
0

ACSA 2.390.816
VNE 249.457
AVS 393.307
N 232.256

AMB 28.858
TSC 14.297

3.308.991

Nota:

Autopista Central (ACSA): informacién a 21.11.2017

Vespucio Norte Express (VNE), Américo Vespucio Sus {AVS), Costanera Norte (CN), Tdnel San
Cristébal (TSC) y Arturo Merino Benitez (AMB): informacién a 31.10.2017

Que, en tal sentido lo ha resuelto el Consejo para la Transparencia en los amparos C799-13 Y
C315-11, al sefialar que la informacién relacionada a una placa patente de un vehfculo
permitirfa conocer los traslados, viajes y la identidad de la persona propietaria del vehiculo.
En este sentido el citado Consejo, en el primero de los amparos mencionados, sefialé que “al



ser la Ley N° 19.628 un cuerpo normativo especial en materia de tratamiento de datos
personales debe reconocerse que mediante la regla de secreto contenida en su articulo 7° el
legislador ha ponderado que la divulgacion de estos datos importaria afectar los derechos de
las personas en los términos de los numerales 2°y 5° del articulo 21 de la Ley de Transparencia,
particularmente el derecho a la vida privada en su vertiente positiva, esto es, la
autodeterminacidn informativa, como poder de control sobre la informacién propia”. Por lo
mismo, los datos solicitados, en la medida que permitieran conocer la realidad de la
condicién del vehiculo de una persona determinada, como asi mismo su condicién ante la
Ley, se enmarcan en la definicién de datos personales que contempla el articulo 29, letra f),
de la Ley N2 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

Que siguiendo con la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, especial mencion se
debe hacer a lo resuelto en el Amparo C3776-16, como respuesta a la denegacién de entrega
de multas de TAG, incluyendo patente, fecha de transito, fecha de denuncia, entre otros - que
como es posible apreciar, recae sobre la misma informacién solicitada por don Gabriel
Sanhueza - en el que ha resuelto:
2) Que en conformidad a lo previsto en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia,
procede reservar aquella informacién «Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o
econémico.
3) Que la divulgacién de informacién que eventualmente permita identificar a sus
titulares y situarlos en la calidad de eventuales infractores de normativas de trdnsito
y, consecuentemente con ello, atribuirles la calidad de deudores, supone afectar su
vida privada y honra. En efecto, la Corte Suprema al conocer recurso de queja Rol
N°4681-2013, sefialé que «es indudable que cuando una persona aparece como
deudora en una némina puede verse afectada tanto en su capacidad de operar
comercialmente como en lo relativo al reconocimiento de su prestigio comercial, en
circunstancias que terceros pueden ser prevenidos frente a la situacion de
incumplimiento del deudor. Es dable entonces presumir fundadamente que la entrega
de la informacion requerida (...) puede afectar los derechos de cardcter comercial o
econémico de los deudores comprometidos». Agregd, que «la Municipalidad
recurrente, en cuanto organismo estatal, se encuentra obligada a cautelar los
derechos fundamentales de los ciudadanos, entre ellos de quienes podrian verse
afectados por la divulgacion de que se trata, para lo cual no solo estd habilitada sino
obligada, tanto para denegar la informacién pedida en virtud de la causal
contemplada en el articulo 21 N° 2 de la ley N° 20.285, como para intentar una
reclamacién como la de autos, porque como se ha dejado apuntado mds arriba, su
publicidad, comunicacién o conocimiento es capaz de afectar los derechos de las
personas involucradas, particularmente de aquellos que inciden en la esfera de su
vida privada o derechos de cardcter comercial o econémico que pudieran afectar su
honra» (considerandos 12° y 13). Luego, divulgar informacién que potencialmente
pueda afectar derechos de dos millones de personas, atribuyéndoles la referida
calidad, es improcedente a la luz de los citados cuerpos normativos.
4) Que en tal sentido, cabe ademds sefialar que la reclamante, en el presente
procedimiento, no ha acompariado antecedentes suficientes que permitan acreditar
un interés publico prevalente, que justifique privar a los datos consultados de la
proteccion que le otorgan tanto la Ley de Transparencia en su articulo 21 N° 2 como
la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Que por su parte, la Ley 19.628 sobre protecciéon de la vida privada en su articulo 2 letra “f”,
define como datos personales “(...) los relativos a cualquier informacién concerniente a
personas naturales, identificadas o identificables”.

Que agrega en lo pertinente el articulo 4 del mismo cuerpo normativo que: “El
tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando esta ley u otras
disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en ello. La persona que



autoriza debe ser debidamente informada respecto del propésito del almacenamiento de sus
datos personales y su posible comunicacién al piiblico. La autorizacién debe constar por
escrito. La autorizacién puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo, lo que también
deberd hacerse por escrito”. En consecuencia, para obtener tal autorizacién serfa necesario
notificar a los propietarios de los vehiculos cuyas patentes se estdn consultando, es decir,
un universo que sé6lo en el 2017 es superior a los tres millones de personas, lo que es
imposible de materializar.

Que la citada norma en su articulo 7, establece el principio de confidencialidad de aquellos
datos obtenidos de fuentes no accesibles al publico, y en tal sentido sefiala que las personas
de los organismos piblicos o privados que trabajan en el tratamiento de datos personales,
estan obligados a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al piblico, como asi mismo sobre los demés datos y
antecedentes relacionados con el banco de datos. En el caso particular, las placas - patente
de los vehiculos, es informacion que no estd disponible al piiblico, porque son parte de
investigaciones penales y procedimientos infraccionales de la Ley 18.290 (Ley Tréansito).

En el mismo sentido, el articulo 9 inciso primero de la ya mencionada Ley 19.628, sefiala que
el principio de finalidad de los datos tiene por objeto que éstos sélo deben utilizarse para los
fines para los cuales hubiesen sido recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado
de fuentes accesibles al ptiblico. Por consiguiente, la ley expresamente excluye la entrega de
datos personales a terceros para finalidades distintas de aquellas por las cuales fueron
recopiladas y requerirfa de la autorizacién del titular. Asimismo, la solicitud de informacién
no solamente vulnera el principio de finalidad, sino que ademads, como se sefialé, carece de
interés publico.

Que el articulo niimero 21, inciso primero de la Ley de Transparencia, dispone que “Las
tnicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el
acceso a la informacién son las siguientes: 2. Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte a los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derecho de cardcter comercial o econémico”.

Que asimismo, el artfculo N2 35 del Decreto Supremo N2 13 de 2009, de la SEGPRES,
Reglamento de la Ley 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica, al tratar la Denegacién
de Informacién, sefiala que la autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la
Administracion del Estado requerido, estara obligado a proporcionar la informacién que se
le solicite, salvo que concurra la oposicién regulada en el articulo 34 o alguna de las causales
de secreto o reserva que establece la ley. En estos casos, su negativa a entregar la
informacién debera formularse por escrito, por el medio que corresponda, y debera ser
fundada. Agregando ademas, que la resolucién denegatoria se notificara al requirente en la
forma dispuesta en el articulo 37 y la reclamacién recaida en ella se deducira con arreglo a lo
previsto en el articulo siguiente y en el Titulo V de dicho Reglamento.

Que en consecuencia y en aplicacién a lo dispuesto en el N° 2 del articulo 21 de la Ley 20.285
de 2008, sobre Acceso a la Informacién Publica y en el citado articulo N2 35 del Decreto
Supremo N¢ 13 de 2009, de la SEGPRES, Reglamento de la Ley 20.285, se deniega la
informaci6n solicitada, puesto que el requerimiento del Sr Sanhueza afecta el derecho a la
privacidad de los datos personales de los propietarios de los vehiculos cuyas placas - patente
esta pidiendo, decisién que se formaliza mediante la presente Resolucién Exenta, que sera
notificada oportunamente al solicitante.

Se hace presente a don [ ENGcININEIN que segun lo dispone el articulo 24° de la Ley N°
20.285 sobre Acceso a la Informacién Piblica, tiene el derecho de recurrir ante el Consejo para
la Transparencia, dentro del plazo de quince dfas, contados desde la notificacién de la presente
Resolucién Exenta.

Que en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a dictar la



presente Resolucion denegatoria de entrega de informacion.
RESUELVO

. DENIEGUESE, la entrega de la informacién requerida por don ||| | G0 2 través de
la solicitud de acceso a la informacién N°91897, de fecha 17 de octubre de 2017, por el cual
requiere: “Solicito informacion de todas las multas vigentes hasta la fecha detallando patente,
dia y hora y municipio o juzgado al cual corresponde.

Esta informacion antes se podia consultar a traves del portal www.tagchile.cl pero este no se
encuentra disponible.

Otras entidades privadas (Autofact por dar un ejemplo) cuentan con esta informacion la cual
viene incluida en informes que son de pago, lo que a mi entender indica que no hay restriccion
de contar con la informacion para los fines que sea necesarios.”, por concurrir a su respecto las
causales de secreto o reserva establecidas en el articulo 21° N°2° de la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacién Publica.

. NOTIFIQUESE la presente resolucién a don_ mediante correo electrénico
dirigido a [} : 2 Encargada de Transparencia DGOP y a la
Encargada SIAC CCOP.

. INCORPORESE al indice de los actos y documentos calificados como secretos o reservados una
vez que la presente resolucion se encuentre firme, de conformidad a lo establecido en el
articulo 23° de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Ptblica y en el N° 2 de la
Instruccién General N°3 del Consejo para la Transparencia (Indice de Actos y Documentos
Calificados como Secretos o Reservados).

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

JUAN MANUEL S

Director General ¢
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