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GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS REF: Deniega entrega de informacion relativa a solicitud
DIRECCION GENERAL DE OBRAS que indica, conforme lo dispone la Ley N° 20.285,
PUBLICAS sobre Acceso a la Informaciéon Publica.
30 MAR 701
18 SANTIAGO, )
MINISTERIO DE HACIENDA ;
OFICINA DE PARTES RESOLUCION EXENTA DGOP Nﬁ @ g 6 THAM EYA@A
VISTOS: 30 MAR 2015
RECIBIDO OFICINA DE PARTES
- - Las necesidades del Servicio. (DIREC. GRAL. DE OBRAS PUBLICAS

- Presentacion efectuada en la Oficina de Informacién y

CONTRALORIA GENERAL Hacior n ‘ :
Atencion Ciudadana MOP, por dofia Claudia Gutierrez

TOMA DE RAZON Maldini a través del Formulario N° 25407 de fecha 02
de marzo del 2015.
RECEPCION - Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la funcion
: Piblica y de acceso a la informacién de la
DEPART. Administracion del Estado, aprobada por el articulo 1°
JURIDico de la Ley N°20.285, en adelante Ley de Transparencia.
YDSE;};’T:b - Decreto Supremo N° 13 de 2009, del Ministerio
DEPART. Secretaria General de la Presidencia, que aprueba el
CONTABIL. Reglamento del articulo primero de la Ley N°20.285, de
2008.
SUB. DEP.
C. CENTRAL - Instruccién General N°10 del Consejo para la
SUB. DEP. Transparencia, publicada en el Diario Oficial el 17 de
E. CUENTAS diciembre de 2011.
SUB. DEPTO.
C.PY - LeyN° 19628 sobre proteccion a la vida privada.
BIENES NAC.
DEPART. - Recomendaciones del Consejo para la Transparencia
AUDITORIA sobre proteccion de datos personales por parte de los
DEPART. organos de la Administracion del Estado, publicadas en
V.0.P..U.yT el Diario Oficial de 14/09/2011.
s‘ﬁﬁgfc':;_“ - Lo dispuesto en el inciso primero del articulo 5° del
DFL 1/19.653 de 2000, que Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
REFRENDACION Administracion del Estado.
REF. POR § . - Enuso de las facultades establecidas en el DFL. MOP N°
IMPUTAC. 850, de 1997, que fija texto refundido, coordinado y
ANOT.POR § I * sistematizado de la Ley 15.840 de 1964, Orgéanica del
IMPUTAC. Ministerio de Obras Publicas y del DFL N° 206, de
1960, Ley de Caminos.
DEDUC.DTO.
- La Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija las Normas sobre
— Exencion del Tramite de Toma de Razdn.

N° Proceso 866528 ) - D.S. MOP N° 900 de 1996, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N° 164 DE
1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas.

- El D.S. MOP de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones de Obras Pablicas.

- Jurisprudencia Consejo para la Transparencia.




CONSIDERANDO

- Con fecha 02 de marzo de 2015, se recibié la solicitud de informacién puiblica N° 25407 cuyo  tenor
literal es el siguiente: “Favor indicar todas las direcciones de correos electrénicos institucionales de los
Sfuncionarios y contratados a honorarios de la Coordinacion de concesiones de obras publicas.”.

Que segun el articulo 5° del Titulo II de la Ley 20.285, "En virtud del principio de transparencia de la
funcién publica, los actos y resoluciones de los drganos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que establece
esta ley y las previstas en otras leyes de quérum calificado. Asimismo, es publica la informacién
elaborada con presupuesto publico y toda otra informacion que obre en poder de los érganos de la
Administracién, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefialadas.”

Que, el articulo nimero 21 inciso primero de la Ley de Transparencia, dispone que “las unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion son las siguientes”. Luego en el numeral 2 establece lo siguiente: “cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte a los derechos de las personas, particularmente tratandose de su
seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derecho de caracter comercial o econémico”.
Asimismo, el numeral 5 del articulo mencionado prescribe “Cuando se trate de documentos, datos o
informaciones que una ley de quorum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a
las causales sefialadas en el articulo 8° de la Constitucion Politica”.

Al respecto el Consejo para la Transparencia dictaminé en el amparo ROL C201-15 de enero de 2015,
en plena concordancia con lo resuelto en los amparos Roles A10-09, A126-09, C211-11 y C315-11, lo
siguiente: “los datos contenidos en una nomina (nombre, apellido, RUT, direccion, correo
electronico, entre otros) son datos personales, pues constituyen informacion concerniente a una
persona natural identificada, en los términos del articulo 2° letra f), de la Ley N° 19.628.
Agregando, que divulgar los datos contenidos en el registro antes indicado constituye una
comunicacion o transmision de datos personales a individuos distintos de su titular, segun preceptia
la letra c¢) del articulo 2° de la Ley N°19.628, siendo menester determinar si su comunicacion se
encuentra amparada por el derecho de acceso a la informacion publica o si, por el contrario, debe
ser sometida al régimen de secreto consagrado en la Ley N° 19.628. En efecto, en virtud del articulo
5° de la Ley de Transparencia toda informacion elaborada con presupuesto publico o que obre en
poder de la Administracion, es publica, tal como acontece, en principio, con este listado. Sin
embargo, el dato solicitado por el reclamante ha sido recolectado de una fuente no accesible al
publico por lo cual, en principio, le resulta aplicable la regla de secreto contemplada por el articulo
7° de la Ley N° 19.628, que exige a quienes trabajen en el tratamiento de datos personales, "...tanto
en organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico”. Finalmente, se ha
serialado que al ser Ley N° 19.628 un cuerpo normativo especial en materia de tratamiento de datos
personales debe reconocerse que mediante la regla de secreto contenida en su articulo 7° el
legislador ha ponderado que la divulgacion de estos datos importaria afectar los derechos de las
personas en los términos de los numerales 2 y 5 del articulo 21 de la Ley de Transparencia,
particularmente el derecho a la vida privada en su vertiente positiva, esto es, la autodeterminacion
informativa, como poder de control sobre la informacion propia”

Los correo electronicos de las personas que prestan servicios en la Coordinacién de Concesiones de
Obras Publicas, se encuentran en un registro que no es de libre acceso publico, por tanto, solamente
pueden tratarse al interior de dicha reparticién y exclusivamente para los fines que motivaron su
entrega, no siendo posible entregarlos a terceros. De esta manera, al tratarse de informacion que tiene
uso interno de la reparticion y que constituye informaciéon de una persona natural identificada o
identificable, tal como se establece en el articulo 2 letra f, de la Ley 19.628, no procede su entrega.
Asimismo, €l articulo 7 de la Ley mencionada, establece una obligacién en el manejo de este tipo de
datos en el siguiente tenor “‘Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando
provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo sobre
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 26-Mar-2015
los demdas datos y antecedentes relacionados con el banco de datos, obligacién que no cesa por haber
terminado sus actividades en ese campo.”



El Ministerio de Obras Publicas cuenta con un Sistema Integral de Informacién y Atencién
Ciudadana, con espacios de atencion presenciales, telefonicos, ademas de un unico sitio web
(www.mop.cl/atencion), que permiten a la ciudadania formular sus consultas, sugerencias, reclamos,
felicitaciones y solicitudes de transparencia. El Ministerio destina recursos y personal al efecto,
debido a que esto le permite canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo,
registrando el ingreso de las solicitudes y gestionandolas dentro de los plazos establecidos por la
normativa vigente, atendiendo los requerimientos de la ciudadania. Por consiguiente, todo ciudadano
puede tomar contacto con las Direcciones y Servicios del Ministerio por lo medios ya sefialados.

Que por otra parte, el correo electronico es una herramienta fundamental para que los funcionarios
cumplan diariamente con los fines por los cuales han sido contratados, sin embargo, estos no son un
canal que el Ministerio haya estipulado como medio de comunicacién con la ciudadania. Divulgar el
correo electrénico de los funcionarios y de los contratados a honorarios, permitiria a las personas
sortear el sistema de informacion y atencién ciudadana dispuesto por el Ministerio, impidiendo que
los funcionarios y los contratados a honorarios puedan cumplir regularmente sus funciones.

Este criterio se recoge en la decision C872-13 del Consejo para la Transparencia, especialmente en
sus considerandos 11 al 13, donde se indica, para el caso de la entrega de direcciones de correo
electrénicas institucionales, permitiria el envio masivo de correos, utilizados con fines netamente
particulares, que constituirian un serio entorpecimiento en el correcto y eficiente desarrollo y ejercicio
de la funcion publica por parte de sus funcionarios.

Que se hace presente a la Sra. Claudia Gutierrez Maldini, que segun lo dispone el articulo 24 de la
Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica tiene el derecho de recurrir ante el Consejo para
la Transparencia, dentro del plazo de quince dias habiles, contados desde la notificacion de la presente
Resoluciéon Exenta.

Que en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a dictar la presente
Resolucion denegatoria de entrega de informacion.

RESUELVO

. DENIEGASE la entrega de toda la informacion requerida por la Sra. Claudia Gutierrez Maldini, a través
de la solicitud de acceso a la informacion N°25407, de 02 de marzo de 2015, relativa a la entrega de
correos  electronicos de los funcionarios y de los contratados a honorarios de la Coordinacién de
Concesiones de Obras Piblicas en virtud de la causal de secreto o reserva establecida en el articulo 21°
N°2 de la Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica.

. NOTIFIQUESE Ila presente resolucion a dofia Claudia Gutiérrez Maldini, mediante correo electronico
dirigido a clau_guty82@hotmail.com , a la Encargada de Transparencia DGOP, y a la Encargada SIAC
CCOP.

. INCORPORESE al indice de los actos y documentos calificados como secretos o reservados una vez
que la presente resolucion se encuentre firme, de conformidad a lo establecido en el articulo 23° de la
Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y en el N° 2 de la Instruccién General N°3 del
Consejo para la Transparencia (Indice de Actos y Documentos Calificados como Secretos o
Reservados).

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE




GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS

PUBLICAS

MINISTERIO DE HACIENDA

OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

DEPART.
JURIDICO

DEPT. T. R.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

SUuB. DEP.
C. CENTRAL

SuB. DEP.
E. GUENTAS

SUB. DEPTO.
C.PY
BIENES NAC.

DEPART.
AUDITORIA

DEPART.
V.O.P. ,U.yT

SUB. DEPTO.
MUNICIP.

REFRENDACION

REF.POR $

IMPUTAC.

ANOT.POR $

IMPUTAC.

DEDUC.OTO.

DER KLIWADENKO RICH
Coordinador de Concesj
de Obras Publicas (S)

rio Moz Espinoza
lefe d& Gabinete

rdinaciéonyde Concesiones
de Obra\ Publicas



