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CONSIDERANDO

Que con fecha 20 de septiembre del 2016, se recibié la solicitud de informacidn publica N°
64536, cuyo tenor literal es el siguiente:

“Se consulta sobre la posibilidad de tener toda la correspondencia del proyecto en
construccién "Concesién Sistema Oriente - Poniente", Proyecto Costanero — Etapa Il, Obras De
Mejoramiento, Programa Santiago Centro Oriente {PSCO).

-Entre el inspector fiscal de explotacion del contrato y la sociedad Costanera Norte.

-Entre la sociedad Costanera Norte y el inspector fiscal de explotacion del contrato.

En formato digital {(cartas escaneadas)”.

Que el articulo 5 de la Ley 20.285 de 2008, Ley de Transparencia, al tratar el principio de
transparencia de la funcién publica, sefiala que: “..Jos drganos de la Administracion del
Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y
esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las
excepciones que establece esta fey y las previstas en otras leyes de qudrum calificado.
Asimismo, es publica fa informacion elaborada con presupuesto publico v toda otra
informacion que obre en poder de los drganos de la Administracion, cualquiera sea su formato,
soporte, fecha de creacidn, origen, clasificacion o procesamiento, a menos que esté sufeta a
fas excepciones sefialadas.”

Que, conforme lo establecido por el articulo 10 de la citada Ley 20.285, “Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la Administracién del Estado,
en la forma y condiciones que establece esta ley”.

Que respecto de la documentacion solicitada por el Sr. Barahona, es posible sefialar que éste
hace referencia a gestiones administrativas y antecedentes de las obras de mejoramiento del
Programa “Santiago Centro Oriente”, que actualmente se encuentra en etapa de
construccion. Con todo, al no haber distinguido el solicitante la data de la informacion
requerida, este Servicio entiende que dicha documentacion sera la existente desde que partié
la citada obra, es decir, desde su etapa de pre proyecto que se inicia el 2009, por lo que se
debe considerar la elaboracién, revision y aprobacién de los proyectos de ingenieria y la
ejecucion de las obras propiamente tal, lo que en promedio por afio, ascienden a 1.500
documentos de salida y 3000 de entrada en la Inspeccién Fiscal, llegando a un universo de
31.000 registros de documentacion.

Que en consecuencia, se estima que el trabajo consistird en revisar y clasificar toda la
documentacion referente al tema que existe en la Asesoria de la Inspeccion Fiscal, el que
deberd ser escaneado y grabado en archivo digital para ser entregado. Para lo cual se
requerira personal especialmente dedicado a esta tarea, quienes deberan encargarse de
recopilar metodicamente toda las comunicaciones, lo cual requerird tiempos de logistica,
respuesta y recursos adicionales a los de las labores normales de trabajo, requiriendo en
consecuencia, un despliegue importante de recursos en horas profesionales y administrativas
que obligarian a desatender las obligaciones y labores internas propias de la Inspeccidn Fiscal,
debido a que no se cuenta con recursos adicionales para tal efecto.

Que a mayor abundamiento, de modo tentativo, se ha calculado que los recursos en horas -
hombre necesarias para abordar de manera apropiada el requerimiento, es entre 1000 a 1200
H/H, a un costo aproximado de 0,4 UF por HH/mes.

Que en consecuencia, como es posible advertir, la Inspeccion Fiscal del contrato “Santiago
Centro Oriente”, estd imposibilitado de atender el requerimiento solicitado, debido a que la
informacién consultada desborda las capacidades de recursos disponibles.
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Que el articulo 21 de la Ley 20.285, Sobre Acceso a la Informacidn Publica, sefiala las anicas
causales de secreto o reserva por los cuales se podra denegar total o parcialmente el acceso a
la informacion. Al respecto, en el caso particular, de especial importancia es la sefialada en el
numeral 1, letra c), cuyo tenor es el siguiente:

“1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido, particularmente:”

c) Tratdndose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencidn requiera distraer indebidamente a
los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”

Que dicha normativa es replicada en el articulo 7 N° 1, letra ¢) del Reglamento de la citada Ley
de Transparencia, agregandc en lo pertinente que:

“Se entiende por requerimientos de cardcter genérico, aquellos que carecen de especificidad
respecto de las caracteristicas esenciales de la informacidn solicitada, tales como su materia,
fecha de emisidn o perfodo de vigencia, autor, origen o destino, soporte, etcétera.

Se considera que un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su
satisfaccion requiera por parte de éstos, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su
jornoda de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”.

Que el Consejo para la Transparencia, ha sefialado en la causa Rol C392-16 de 3 de mayo de
2016, relacionandola con lo fallade en el Amparo Rol C377-13, respecto de la interpretacion
de la citada causal de reserva, que ésta solo puede configurarse en la medida que los
esfuerzos que supone la bisqueda o eventualmente la sistematizacion y posterior entrega de
lo pedido demanden esfuerzos de tal entidad, que entorpezcan el normal o debido
funcionamiento del organismo. En consecuencia, "la causal en comento depende ya no tanto
de la naturaleza de lo pedido, sino mas bien de cada situacion de hecho en términos de los
esfuerzos desproporcionados que involucraria entregar lo solicitado". Por ende, la
configuracion de la causal supone una ponderacidn de hecho sobre los aspectos que
configuran tales esfuerzos, entre ellos el volumen de informacion o el costo de oportunidad.

Que por su parte, la Contraloria General de la Republica, por medio del dictamen 21.023 de
2001, a proposito de la publicidad de los actos de la administracidn ha sefialado que: “Debido
a que de acuerdo con el articulo 3° de la ley N° 18.575 los organos administrativos se
encuentran obligados no solo por el principio de transparencia, sino que también estan
sujetos a la obligacion de atender las necesidades publicas en forma continua y permanente y
a los principios de eficiencia y eficacia, todo ello debe ser debidamente armonizado, en el
sentido de que la atencién por parte del servicio de requerimientos de informacion que
revistan caracter genérico o que se refieran a un elevado ndmero de actos administrativos o
sus antecedentes, en el marco de la normativa indicada, y de su operatividad, no puede
importar que la entidad publica llegue a distraer irracionalmente a sus funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales, entorpeciendo el debido ejercicio de sus
funciones propias, en términos de afectar la recién aludida obligacidon y principios
establecidos en el articulo 3° de la ley N°18.575”. “En tales condiciones, [ ] si del examen de la
peticion que se efectue por el jefe del servicio aparece fundadamente que la misma adolece
de falta de precision o dice relacidn con un nimero de actos administrativos, o sus
antecedentes, de tal entidad que determine que darle curso afectard seriamente el
desempefio de las funciones propias del o6rgano, éste no se encuentra obligado a
proporcionarla”. Esta excepcion a la publicidad permite rechazar solicitudes de informacién
que atentarian severamente contra e! deber que tienen los drganos administrativos de
atender las necesidades publicas en forma continua, permanente, eficiente vy eficaz.

De esta manera, teniendo en consideracion que se solicita informacidn respecto de
documentacion de cardcter generico cuya atencién implicaria distraer indebidamente a personal



de la Inspeccion Fiscal del debide cumplimiento de sus funciones, es plenamente aplicable Ia
causal de reserva, contemplada en el articulo 21 N° 1, letra c).

Se hace presente a don Esteban Barahona, que segun lo dispone el articulo 24° de la Ley N*
20.285 sobre Acceso a la Informacidn Pdblica tiene el derecho de recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de quince dias, contados desde la notificacidn de la presente
Resolucion Exenta.

Que en virtud de las consideraciones precedentemente expuestas, se procede a dictar la
presente Resolucién Exenta que deniega parcialmente la entrega de informacion.

RESUELVO

DENIEGASE la entrega de la informacion solicitada por don Esteban Barahona, mediante
solicitud de informacion publica N° 64536, de fecha 20 de septiembre de 2016, en la que
sefala: “Se consulta sobre la posibilidad de tener toda lo correspondencia del proyecto en
construccion "Concesion Sistema QOriente - Poniente”, Proyecto Costanera — Ftapa I, Obras De
Mejoramiento, Programa Santiago Centro Oriente (PSCO):

-Entre el inspector fiscal de explotacion del contrato y la sociedad Costanera Norte.

-Entre la sociedad Costanera Norte y el inspector fiscal de explotacion del contrato.

En formato digital (cartas escaneadas)”, por concurrir a su respecto la causal de secreto o
reserva establecida en el articulo 21° y 21 N°1, letra c) de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Puablica.

NOTIFIQUESE la presente Resolucion a don Esteban Barahona, mediante correo electronico a
ebarahonat@gmail.com, a la Encargada de Transparencia DGOP, y a la Encargada SIAC CCOP.

INCORPORESE al indice de los actos y decumentos calificados como secretos o reservados una
vez que la presente resolucion se encuentre firme, de conformidad a lo establecido en el articulo
23° de la Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica y en el N* 2 de la instruccidn General
N°3 del Consejo para la Transparencia {indice de Actos y Documentos Calificados como Secretos
0 Reservados).

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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