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REF: Aprueba e impone multas a la “Sociedad Concesionaria

San  José -Teenocontrot S.A” del contrato de
concesion  ‘“Programa de  Concesiones  de
Inlraestructura Hospitalaria”,

SANTIAGO, 15 FEB 2016

VISTOS:

El DFL. MOP N°® 8§50 dc 1997, que fijé el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Orginica del Ministerio de Obras
Piblicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de Caminos.

El D.S. MOP N" 900 de 1996, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL. MOP N° 164 de 1991,
Ley de Concesiones dc Obras Priblicas.

El D.S. MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, y en particular lo dispuesto en los articulos 40
letra i), 47 y 48,

EI'D.S. MOP N° 230, de fecha [ de agosto de 2009, que
adjudicé el contrato de concesién para la ejecucion,
conservacion y explotacién de la obra piblica fiscal
denominada  “Programa  de  Concesiones  de
Infraestructura Hospitalaria” conformado por ¢l Hospitat
de Maipd y el Hospital de La Florida.

Las Bases de Licttacion del contrato de concesidn
“Programa de  Concesiones de  Infracstructura
Hospitalaria”, en particular, sus articulos 1.8.5.1, Tabla
N° 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18.

Los oficios Ord. IF/HM/HLE N° 008, dc 14 de abril de
2015 y Ord. IF/HOS N° 0115, de 04 de febrero de 2016,
ambos del Inspector Fiseal,

La anotacién del Inspector Fiscal en el Libro de
Explotacion, Folio 14, de 14 de abril de 2015.

El Informe de la Ascsoria a la Inspeccién Fiscal N°
D008/15, de 9 de abril de 2015,

La Resolucion N° 1.600 dc 2008, de la Contraloria
General de la Repiblica que fija normas sobre exencién
del tramite de toma de razdn.



CONSIDERANDO:

- Que por oficio Ord. TF/HM/HLF N° 008, de 14 de abril de 2015 y en virtud de lo dispuesto en los
articulos 1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 v b.40 y 1.10.18 de las Bases de Licitacidn, el Inspector
Fiscal del contrato propuso a esta Direccién General la aplicacién a la “Sociedad Concesionaria
San José ~Tecnocontrol S.A.”, de las siguientes multas, por haber incurrido en alguna de Jas
causales establecidas en la Tabla de Indicadores de Centinela, en el Hospital de Maipi:

e 9 multas, de 100 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° I de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase B, en cuanto a que en el Servicio de Alimentacién de Pacientes y
Funcionarios, las raciones alimenticias y complementos entregados a los pacientes no
corresponden a las dietas entregadas por la Nutricionista Clinica.

o 1 multa de 250 UTM, por incurrir en la causal N° 3 de la Tabla de Indicadores Centinela
Clase A, por falla del suministro cléctrico en dreas muy criticas y criticas.

- Que la propuesta de multas fue notificada a la Sociedad Concesionaria por anotacién en ¢l Libro de
Explotacién del Hospital de Maipa, Folio 14, de 14 de abril de 20135, del Inspector Fiscal.

- Que por oficio Ord. [FFHOS N° 0115, de 04 de febrero de 2016, el Inspector Fiscal informd que la
Sociedad Concesionaria no interpuso recurso de reposicion ni efectud descargos en contra de la
notificacién de proposicidn de multas.

- Que dentro de la documentacion presentada a esta Direccién General no consta que la Soctedad
Concesionaria haya presentado recurso de reposicién ni de apelacién en contra de la notificacion de
proposicion de multas. No obstante, cabe hacer presente que de acuerde a lo dispuesto por los
articulos 42 y 48 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Piblicas, no procede
interponer estos recursos en contra de una notificacion de proposicién de multas a la concesionaria,
por tratarse de una mera gestién que efectia el Inspector Fiscal, dado que la facultad de resolver,
aprobar ¢ imponer la aplicacién de una multa, le corresponde a esta Direccién General y, una vez
impuesta, la multa podrd ser impugnada a través de los recursos que la normativa aplicable al
contrato establece.

- Que el articulo 1.10.18 de las Bases de Licitaci6n regula los “Indicadores Centinela”, estableciendo
que los indicadores centinela representan eventos que no deben ocurrir bajo ninguna circunstancia en
cualguiera de los Establecimientos Hospitalarios ¥ en caso quc ocurra alguno de los eventos
indicados en las Tablas Indicadores Centinela Clase A y Clase B, la Sociedad Concesionaria incurrira
en las correspondientes multas.

- Que por Informe N° 0008/15, de 9 de abril de 2015, la Asesorfa a la Inspeccion Fiscal remitio los
antecedentes de incumplimientos de indicadores centinela, para el Hospital de Maipt, en el periodo
comprendido entre jutio de 2014 y diciembre de 2014, en los cuales consta lo siguiente:

HOSPITAL DE MAIPU
N® INDICADOR DESCRIPCION MULTA
FECHA CENTINELA
RECLAMO
2652 Clasc BN® 1: A paciente pedidtrico, sc envia equivocadamente alimento que no | 100 UTM
14/8/2014 corresponde a régimen solicitado.
Servidio de
Alimentacion de | Por Informe Téenico N° 73 de Ja Asesoria de la Tnspeecion Tiscal,
Pacicntes y | seindica que sc entrevistd a la Nutricionista clinica quien menciona
Funcionarios. que Lo auxiliar téenica le muestra el error y la Nutricionista solicita
el cambio.
l.as raciones
alimenticias y
complemenlos
cniregados  a los
pacicnies 0o
corresponden  a las
dictas entregadas por
la Nutricionista
Clinica.
3348 Clase BN® 1 Pacierile pedidlrica hospitdlizada en la Unidad Hospitalaria Infantil | 100 UTM
1/9/20114 Aguda. en aislamiento con indicacidn de régimen liviano recibe de
Servicio de | almuerzo “pescado [rito” y alcanza a ingerir la mitad de esta
Alimentascion de | comida, en forma posterior, es retirado por parte del personal del
Pacientes y | operador y cambiado por régimen indicado por la Natricionista,
Funcionarios.




Las raciones
alimenticias y
complementos

cntregados  a los
pacicnies no

corresponden  a lus
dietas entregadas por
la Nutricionista
Clinica

La Sociedad Concesionaria sefiala que la Nutricionista y el Personal
de Produccién trabajun con una planilla gue contiene la
informacidn de dietas de pacientes claborada por ¢ Hospital, Ia que
fue recibida con refraso ese dia, lo que acortd los tiempos de trabajo
de preparacion de las bandejas, cometiéndose un crror en el caso de
esta paciente. Indica que el hecho de ne disponer de un sistema
integrado que ¢l Hospital debe implementar, genera una sobrecarga
de trabijo y facilita ta comision de errores.

Por Informe Téenico N° 74 de la Ascsoria de la Tnspeccion Fiscal,
s sefiala que por este error en la entrega del régimen de
distribucion de la alimentacién. corresponde aplicar ¢l indicador
centincla.

Servicio de
Alimentacion dc
Pacientes ¥
Funcionarios.

Lus raciones
alimenticias ¥
complementos

enregados a  los
pacientes ne

corresponden a  las

régimen Weber (sfresiduos ni colorantes) ¥ se enfrega ilusion de
[rambuesa {rojo intenso).

La Sociedad Concesionaria seiiala que lo auxiliar dietéica ol
verificar las colaciones se confunde con las  observacioncs
dispuestas cn la planilla y sdlo verifica que corresponda régimen
diabético y no se du cuenta que ademds es régimen Weber. La
planilla comtiene demasiada informacidn, lo que podria minimizarse
si se hubicra implementado el médulo de nutricién en el Sisterma.

En Informe Técnico N° 153 de la Asesotia de Ia Inspeccion Fiscal,

3902 Clase B N° I: Paciente recibe en desayuno “jalea raja”, en circunstancias quc en {100 UTM
108972014 observaciones se indica “sin colorantes rojos™,
Servicio de
Alimentacion de | La Sociedad Coneesionaria sefiala que no procede ¢l tudicador ¥a
Pucientes ¥ | que lo gue recibid la paciente fue jalea anuranjuda, dando
Funcionarios. cumplimicnio a. la indicacidn de fa Nutricionista de *“nada Toja”.
Indica que el carro de pediatria fue mantado por [a nuiricionista del
Las raciones | operador y que debido a la alta reswiccion de la Jalea roja su
alimenticias ¥y | eensumo esld limitado a funcionarios, porlo cual se almacena en un
complemenios relrigerador distinio al de pacientes,
entregados a los
pacientes ne | Por Informe Técnico N°® 134 de la Ascsorfa de la Inspeecidn Fiscal,
corresponden a fas | se sefiala que a la paciente sc le envia jalea roja y por indicacion
dietas entregadas por | dielética no debia consumir coloranics, por lo que corresponde
la Nutricionista | aplicar el indicador centinela,
Clinica.
3964 Clase BN° | Paciente pedidtrica de 6 meses de cdad, le entregan cena. que por [ 100 UTM
11/5/2014 edad e indicacién no corresponde.
Servicio de
Alimentacion de | La Socicdad Concesionariz sefiala que ¢l Sistema no funciona
Pacientes y | como sc previb, porque no estid integrado, lo que entorpece el
Funcionarios. normal desarrollo del servicio. Por olro fado el Sistema de
informacidn no permite establecer con claridad las observaciones
Las raciones | necesarios para evitar conlusiones.
alimenticias v
complementos Por Informe Técnico N 154 de ba Asesorfa de Ju Inspeccidn Fiscal,
entregados  a los | se sefiala que en el caso de este ermor correspoidde aplicar el
pacicntes no | indicador centinela,
corresponden a las
dietas entregadas por
la Nutricionista
Clinics,
4484 Clage BN° |: Paciente UPC pedidirica, insufino dependiente con égimen | 100 UTM
2920014 isoglucidico 130 HCn con horas esirictamente definidas, acorde ul
Servicio de | objetivo de mantener las glicemias estables. Ticne programado:
Alimentacion de | Cena sin postre. Desayuno para las 6 v llega cerca de las 8
Pacientes y | dificultando el tratamiento médico.
Funcionaries,
La Sociedad Concesionaria sefiala que el Sisiema no funciona
Las raciones | como se previd, porque no estd integrado, lo que entorpece ol
alimenticias ¥ | normal desarrollo del servicio. Por otro lado el Sisterna de
complementos informucién no permile cstablecer con claridad Jas observaciones
entregados  w los | necesarias para evitar confusiones.
pacientes 1o
corresponden  a las | En Informe Téenico N [04 de a Asesoria de la Inspeccion Fiscal,
dictas entregadas por | consly correo elecironico del médico jefe del servicio de pediairia,
la Nulricionista | que informa que no llegaron los regimenes en las horas establecidas
Clinica. ni con la carga de hidratos de carbono que fueron solicitudos, lo que
sbmele a un mayor riesgo de hipoglicemia al paciente, por lo que
carresponde aplicar el indicador centingla, Lo anterior ¢s reiterado
por Informe Técnice N°© 107.
G850 Clase BN° I; Paciente con prepavacidn “Test de Weber” y diabética. Se solicita | 100 UTM
28/10/2014 como colacién  postre de leche diel v en observacion indica




diclus entregadas por | se scfiala que sc conversd con la pacicnle ¥ ella indicd que
la Nutricionista | consumié ¢l postre referido. Agrega, que cormesponde aplicar ¢l
Clinica. indicador centinela.
7758 Clase BN? I: Paciente aiérgico a “pescado y porotos verdes”, en la cena se le j 100 UTM
1O/18/2014 sirve budin de verduras que conticne como ingrediente principal
Servicio de | porotos verdes. i
Alimentacion de
Pacientes y | Lu Sociedad Concesionaria sefiala gue ¢l paciente no consumio esta
Funcionarios. preparacion, dado que la auxibiar dietética se dio cuenfa que el
paciente lcnia €] destacado “alérgico a pescado y porotos verdes™,
Las raciones | por lo cual retira el plato y le indica al paciente que cambiard 12
alimenticias y | preparacion. Agrega que las auxiliares dietéticas forman partc de la
complementos cadena de produccion, siendo ellas las Oltimas cn realizar la
entregados  a  log | verificacion y control de calidad como ocurmid en este Caso.
pacienles no
commesponden o lus | Por Informes Técnicos N® 165 y N° 171 de la Asesoria de fa
dietas entregadas por | Inspeccidn Fiscal, se sefiala que ¢l indicador es claro, por tanto,
la Nulricionista | independientc que el pacienle no consuma ka preparacion que por
Clinica. error fue cntregada, existe una dilerencia entre lo indicado por la
Nutricionista v lo entregado en la bandeja del paciente, por lo que
sc justifica la aplicacién del indicador centinela.
7885 Clase B N° 1 Paciente con tégimen sin residuos y “alergia al pescado™ a lahora | 100 UTM
1171172014 de almuerzo se Je envia pescado con fideos, constituyenda error que
Servicio de | ponc en peligro la integridad del pacientc.
Alimentacion de
Pacientes y | La Sociedad Concesionaria seiiala que ¢l paciente no consumid la
Funcionarios. preparacion, indica que la bandeja contenia régimen sin residuo, no
abstante cuando la bandeja estaba en su poder. ¢l médico solicita
Las raciones | retirarta porque paclente debia quedar en régimen cero. En
alimenticias y | conversacién con ¢l paciente fu auxiliar dictética le consulta si
complemenlos consumia pescado, éste responde afirmativamente, diciendo que lo
entregados & los | haciaen forma habital.
pacientes no
corresponden  a  las | Por Informe Téenico N° 171 de la Asesoria de la Ingpeeeion Fiscal,
dietas cntregadas por | se sefiala que se justifica la aplicacién del indicador centinela, ya
la Nulricionista | que al paciente se le entregd una bandeja con alimentos distinios a
Clinica. lo indicado por la Nutricionista clinica, afortunadamente el médico
estaba con el pacienle quien le suspendi6 la alimentacién, y por esa
razén no consumié los alimentos. Tl Informe Técnico N° 166
sefiala que en formulario de entrega de informacion dietética ¢l
paciente tenfa irulicacion de no incluir pescado.
3163 Clase BN® 1: Paciente licne destacado que debe consumir régimen isoglucidico L0 UTM
141172014 cada 6 horas, debe recihir desayuno a las 6:00 hes. ¥ llega alas 8:46
Servicio de | hre. con peligro de descompensacion.
Alimentacién de
Pacientes v | La Sociedad Concesionaria sefiula que el centinela no procede
Funcionarios. porque la informacion recihida no cumple con lo establecido en
Bases. La informacion dehe ser entregada a la Congesionaria por
Las raciones | webservice y al no cumplir con este procedimicnto se produce un
alimenticias y | aumento cn los tiempos de reaccion, ast como en la posibilidad de
complementos CITOT,
entregudos a Jos
pacientes na | Por Infarme Téenico N° 176 de Ja Asesoria de la Inspeccion Fiscal,
coresponden  a  las | se indica que segtin la informacion entregada por la Nutricionista ¢l
dietas entregadas por | puciente tenia indicacion de régimen isoglucidico y la auxiliar
Ia Nutricionista | dictética del turno de la noche no entrega el desayuno.
Clinica.
10844 Clasc A N° 3: Se informa de cortes reilerados de energia eléetrica en Ja unidad de | 230 UTM
1871212014 neonatologia. Por seguridad se traslada a los neonatos a ofras
Servicio de | unidades, personal de mantenimiento estaba realizando mantencién
Mantenimiento. a la UPS del sector.
Falla del suministro | La Sociedad Concesionaria sefiala que ¢l indicador no corresponde
cléetrico en  dreas | porque la averfa se debid a una mla conmutacion en la UPS cn e
muy  criticas y | procesa de mantencion preventivo del equipo. El corte elécirico se
crilicas. realizé con funcionaries de neonatologia que desconcctaron del
wmuro los equipos, los que quedaron trabajando con sus haterias
internas. El corte se decidié como medida precautoria ante la
deteccion del problema indicado en el informe. Se hace presenie
gue los equipos vitales siempre esluvieron operativos con los
diferentes sislemas de suministro.
Por Informes Técnicos N 235 y N® 254 de la Asesoria de la
Inspeccién Fiscal, se indica que se produjo una falla cléclrica en el
recinto de Neanotologia, producto de 1o cual resuttaron daitados
algunos cquipos. Se evacud el recinlo para realizar un cheque a la




Jefe Divis
de Dz

Dirsneidn (aenerd

red eléetrica. Como se estaba realizando la mantencidn de la UPS
se produjo un defecto  de  conmutacion, provocando  un
desequilibrio del sistema. Se recomienda a la Concestonaria
implementar alguna medida gue manienga un servicio continue y
seguro y evite el daiio al equipamiento hospitalario. Propone
aplicar centiela.

Que de acuerdo a la normativa citada, los Indicadores Centinela representan eventos que no deben
ocurrir bajo ninguna circunstancia. Consta de los antecedentes que han sido expuestos, que personal
aulorizado del Hospital de Maipi, como “Usuaric Habilitado del Sistema del Centro de Atencidn de
Usuarios {(CAU)”, activdé en el Sistema CAU, en cada uno de los casos, la declaracién de los
Indicadores Centinela descritos en el articulo 1.10.18 de las Bases, que se detaliaron en el Cuadro
precedente, en las fechas indicadas, eventos que fueron ratificados por el Inspector Fiscal del contrato
y que generan la imposicion de las multas establecidas en el articulo 1.8.5.1 de las Bases de Licitacidn.

Que el articulo 1.8.5.1 “Tipos de Infracciones y multas”™, Tabla N°® 4, letra b.39 de las Bases de
Licitacion, establece que corresponde la aplicacion de una mulia de 250 UTM, por cada vez que se
incurra en alguna de las causales establecidas on la Tubla de Indicadores Centinela Clase A 'y la
Tabla N 4, letra b.40 de las Bases de Licitacion, establece que corresponde la aplicacion de una
multa de 100 UTM, por cada vez que se incurra en alguna de las causales cstablecidas en la Tubla
de Indicadores Centinela Clase B, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1.10.18 de las Bases de
Licitacion.

Que eniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 18% y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de
Concesiones de Obras Pablicas; articulos 40° letra 1), 47° v 48 del D.S. MOP N° 936, de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la Sociedad
Concesionaria en caso de incumplimiento de sus obligaciones y lo dispucsto en los articulos

1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18 de las Bases de Licitacf'u_d,e]cmtram,\
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APRUEBASE E IMPONESE 1 la “Sociedad Concesionaria San Jos¢ —Tecnocontrol SA” 9
multas de 100 UTM, cada una, por haber incurrido en la causal N° | (Servicio de Alimentacion de
Pacientes y Funcionarios) de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B, en nueve oportunidades v |
multa de 250 UTM, por haber incurrido en la causal N° 3 (Servicio de Mantenimiento) de la Tabla de
Indicadores Centinela Clase A, en una oportunidad en el Hospital de Maipi, incumpliendoe con ello lo
establecido en el articulo 1.10.18 de las Bases de Licitacion del contrato “Programa de Concesiones
de Infraestructura Hospitalaria”, segin lo sefalado en el articulo 1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 y
.40 de las referidas Bases de Licitacién.

DGOP N°

Lok Wadd

NOTIFIQUE ¢l Inspector Fiscal del contrato a la “Sociedad Concesionaria San José —Tecnocontrol
S.A7, el tipo de infraccidn en que ha incurrido, las caracteristicas de ta misma y el monto de las
multas conlorme a la presente Resolucién, en la forma establecida en el articulo 1.8.5.2 de las Bases
de Licitacidn.

ESTABLECESE que la “Sociedad Concesionaria San José ~Tecnocontrol S.A.” deberi pagar las
multas aprobadas e impuestas por la presente Resolucion, dentro del plazo de 30 dias siguientes a la
fecha de su notificacion por escrite, mediante Vale Vista a nombre del Director General de Obras
Publicas, segiin lo dispuesto en el articulo 1.8.5.3 de las Bases de Licitacion y los articulos 37 N° 5 y
48 N2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Piiblicas.

DISPONESE que atendido a que el monto de cada multa que se aprueba ¢ impone en virtud de la
presente Resolucion, es inferior a 500 UTM, no es aplicable lo dispucsto en el articulo 30 N° | de la
Ley de Concesiones de Obras Publicas,

COMUNIQUESE la presente Resolucion al Inspector Fiscal de la obra, a la Divisién de
Construccion y Explotacién de Obras Concesionadas, a la Fiscalia MOP, a la Divisién Juridica de
la Coordinacién de Concesiones de Obras Pidblicas vy a los demis servicios que corresponda.

[

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ANDRES PARDOLALIAREL XIMENA PEREZHUS0Z

- . ) o
snaral Geaerd deQhras Piblicas 5

Ly g
| Nl Giras Pitiicas Subrogarte N m./j



MINISTERIO DE HACIENDA
OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL :
TOMA DE RAZON : N

d : oo

g
e,
AN

RECEPCION

mmr\’jé ABFD‘ Ard STEREAEN
Concesy WOnes

DEPART,

JURIDICO Cooydinacor 08!
de Chras i Pubhnas

DEPI. T. R.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

Su8B, DEP.
C. CENTRAL

SUB. DEP.
E. GUENTAS

SUB. DEPTO.
CRY
BIENES NAC.

DEPART.
AUDITORIA

Hi  DEPART.
dlvop. 0yt

SuB. DEPTO
MUNICIP.

REFRENDACION

§| REF. POR $
i IMPUTAC.,

ANOY. PDR S E
IMPUTAC.

DEDUC.DTO.

959 /26Y



