MINISTERIO DE HACIENDA | REF: Aprueba ¢ impone multa a la
OFICINA DE PARTES Sociedad Concesionaria Grupo Dos S.A.,
en contrato de concesion denominado
_. “Programa de Concesiones de

RECIBIDO Infraestructura Penitenciaria, Grupo 2”.

SANTIAGO, i 610V 20%

CONTRALORIA GENERAL VISTOS: El DF.L MOP N° 850 de 1997,

TOMA DE RAZON que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840, Organica
del Ministerio de Obras Publicas vy del
RECEPCION decreto con Fuerza de Ley N° 206 dc 1960,

: i Ley de Caminos.

DEPART.
AURIDico El Decreto Supremo MOP N° 600 de 1996,
DEPT.T.R. que fija el texto refundido, coordinado y
¥ REGISTRO sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
DEPART. N°® 164 de 1991, Ley de Concesiones de
CONTRBIL. Obras Plblicas.
SUB. DEP.
C. CENTRAL El Decreto Supremo MOP N° 956 de 1997,
SUB. DEP. Reglamento de la Ley de Concesiones de
E. CUENTAS Obras Piblicas.
5UB. DEPTO.
B[EE-E g':txc El Decreto Supremo MOP N° 119, de 2 de
- febrero de 2010, que adjudico el contrato de
Aggf;‘ggi R concesion para la ejecucion, conservacion y
explofacion de la Obra TPublica Fiscal
|~ DEPART. denominada “Programa de Concesiones de
Bl v.o.p, Uy e ¢
' Infraestructura Penitenciaria, Grupo 2.
SUB. DEPTO.
MUNICIP. Ordinarios de la Inspeccion Fiscal IF/PCIP-
G2 N° 129, IF/PCIP-G2 N° 245, IF/PCIP-G?2
N° 274, IF/PCIP-G2 N° 297, todos de 201 5.
.; REFRENDACION Cartas SCC-2762-15-IFE-2314-G2 y SCC-
Bl ner poR s 2875-15-1FE-2398-(GG2, ambas de 2015.
4 mpuTAC,
ANOT. POR § Anotacién en el Libro de Obras.
IMPUTAC.
; Lo dispuesto en las Bases de Licitacién del
DEDYC.OT0. contrato.
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La Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica que fijé normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

- Que por anotacion en ¢l Libro de Obras de 11 de mayo de 2015, Folios 08 y 09, la Inspeccion Fiscal
informé a la Concesionaria que, en conformidad a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.5.3 de las Bases
de Licitacion, referente al subprograma de atencion psicoldgica para internos, acépite b) resultades e
indicadores, y segun la revision anual del indicador referido a la calidad y oportunidad de los informes
emitidos por la Sociedad Concesionaria, se verificd que al 31 de diciembre de 2014, de acuerdo al
recuento de quejas formuladas por la Administracidén Penitenciaria que fueron debidamente aceptadas
por la Inspeccion Fiscal, los resultados de los rechazos aceptados a los informes psicologicos en el
Establecimiento Penitenciario de Concepcidén por causas imputables a la Sociedad Concesionaria
correspondid a un 5,31% del total, sobrepasando el limite del 3% del total de informes emitidos
anualmente, lo que fue informado a la Sociedad Concesionaria mediante el Ordinario 1F/PCIP-G2 N*
129, de 2015.

En razon de lo expuesto, la Inspeccion Fiscal comunicd a la Sociedad Concesionaria que propondria a
esta Direccion General la aplicacion de una multa de 150 UTM, segun lo establecido en el articulo
1.8.6.1 de las Bases de Licitacion, por la infraccion a lo dispuesto en el articulo 2.4.2.4.5.3 de las citadas
Bases.

- Que mediante las cartas SCC-2762-15-1FE-2314-G2 y SCC-2875-15-1FE-2398-G2, ambas de¢ 2015, la
Concesionaria presentd mayores antecedentes, los que fueron desestimados por la Inspeccion Fiscal a
través de su Ordinario IF/PCIP-G2 N° 274, de 2015,

- Que a través del Ordinario IF/PCIP-G2 N° 245, de 2015, la Inspeccion Fiscal propuso a esta Direccion
General que se le aplicara a la Sociedad Concesionaria una multa de 150 UTM segiin lo dispuesto en el
articulo 1.8.6.1 de las Bases de Licitacion, por la infraccion del articulo 2.4.2.4.5.3 letra b) de las
referidas Bases, referente a los resultados ¢ indicadores correspondiente al subprograma de atencion
psicologica para internos, dado que en el afio 2014, en el Establecimiento Penitenciario de Concepcidn
se superd ¢l limite de quejas estipulado, en los términos indicados anteriormente.

- Que ¢l articulo 2.4.2.4.5.3 letra b} de las Bases de Licitacion, relativo a los resultados e indicadores del
subprograma de atencién psicolégica para internos, establece que:

“Anualmente las quejas o informes negativos formales de las autoridades competentes del Poder
Judicial, de la Administracion Penitenciaria o del servicio de educacion del establecimiento, con
respecto a la calidad u oportunidad de los informes y/o diagnésticos psicoldgicos, no debera superar el
5% de los informes emitidos anualmente™.

Que ¢l articulo 1.8.6.1 de las Bases de Licitacion establece una multa de 150 UTM cada vez que la
Sociedad Concesionaria no cumpla con cualquiera de los Resultados e Indicadores del Servicio de
Reinsercidn Social, Subprograma de atencion psicologica para internos.

Que Sociedad Concesionariz, en su carta SCC-2762-15-1FE-2314-G2, de 2015, sefiald que la Inspeccion
Fiscal no considerd 145 informes elaborados con ocasion del Estudio de Salud Mental, el que se realiza
anualmente y del cual se desprenden una seric de acciones que forman parte de la intervencion con la
poblacion penal.

Pagma 2 de 8



Agrega el Concesionario que la aplicacion del Estudio de Salud Mental se realizo en el mes de julio y
fuc informada esec mismo mes en las estadisticas mensuales, también se informo la participacion de 142
mmternos en el mes de julio y en el mes de septiembre de realizaron a tres internos que no habian
respondido todo el screening, por lo gue hubo que realizarlos nuevamente, tal como se indico en la
estrategia metodologica del Estudio.

Indica, ademas, que la informacion que se entrega en diciembure son los informes individuales, junto al
informe general, no compartiendo las razones por las cuales el referido Estudio no se contabiliza, toda
vez que este no define fecha de entrega, solo define el afio, ajustandose al periodo de ejecucion defintdo
en las Bases de Licitacion, ya que lo que busca es identificar casos de internos que presentan deterioro
en su nivel de salud mental y derivarlos a instancias de intervencion dentro del servicio de reinsercion
social y/o unidad de salud para un programa especifico de tratamiento,

Seflala el Concesionano que la Administracion Penitenciaria, a través de su Ordinario GENCHI N© 24,
de 2015, indicd que a partir del afio 2015 se entreguen los resultados del informe de Salud Mental, por
lo que la peticion de la Administracion Penitenciaria es posterior a la entrega, modificando, segin lo que
expone el Concesionario, una préctica que sc realiza desde el inicio de la operacion.

Por otra parte, la Concesionaria seiala que, de mantener la Inspeecion Fiscal su posicién, en el sentido
que el porcentaje de quejas por la oportunidad y/o calidad de los informes psicologicos corresponde al
5,31%, se debe tener en consideracion lo dispuesto en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacidn,
correspondiendo cursar una no conformidad, ya que el indicador alcanzaria sélo a un 99,69%.

Al respecto, la Sociedad Concesionaria sosticne que en el caso de este indicador ¢l requerimiento
minimo es alcanzar una cifra no superior al 5% de quejas por calidad u oportunidad del total de informes
emitidos, lo que corresponde a un 100% de cumplimiento, por lo que, el rango (100%), en opinion del
Concesionario, va desde un 0% hasta un 5%, por lo que ¢l incumplimiento o cumplimiento de la
Concesionaria, al tener un 5,31% de quejas, corresponde a un 0,31% 0 99,69% , respectivamente.

Agrega el Concesionario, que la Inspeccion Fiscal no considerd en el calculo para determinar el
incumplimiento del indicador el Protocolo, que forma parte integrante del Reglamento de Servicio de la
Obra, scfialando que la Inspeccidn Fiscal ha determinado que de un total de 3.158 informes y
diagnosticos psicologicos emitidos por la Sociedad Concesionaria, 168 fueron objeto de queja por
calidad u oportunidad por parte de la Administracion Penitenciaria, lo que equivale al 5,31%, agregando
que con dicha informacion se debe determinar el porcentaje de cumplimiento del indicador, debiéndose
considerar lo dispuesto en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion.

Argumenta la Concesionaria que la informacion entregada por parte de la ITE en relacién a las quejas
propuestas por la Administracién Pemtenciaria han sido entregadas con meses de tardanza, inclusive en
el afio 2015, se entregaron quejas del afio 2014, por lo que se genera una falta de informacién y
oportunidad de mejora, ya que, segiin lo indicado por la Concesionaria, desconoce las la cantidad real de
quejas hasta fines de aflo, pasando hasta nucve meses en formalizar las quejas que la Administracién
Penitenciaria propuso.

Indica el Concesionario que reconoce que no cumplié integramente sus obligaciones contractuales en el
caso de este indicador en un 0,31%, agregando que no es posible la eventual imposicion de una sancion
sin considerar o atender a las propias cldusulas de las Bases de Licitacién, cuyo objetivo es que la
Sociedad Concesionaria realice su mayor esfuerzo para alcanzar el maximo cumplimiento y no sea
expuestd a que un incumplimiento del 0,1% sea igual a un incumplimiento del 100%.

Que la Inspeccion Fiscal, en su Ordinario IF/PCIP-G2 N° 274, de 2015, sefiala que respecto de los 145
informes elaborados con ocasion del Bstudio de Salud Mental, se debe estar a lo indicado en el articulo
1.12.7.6.2 de las Bases de Licitacion que dispone que “la Administracion Penitenciaria o el Poder
Judicial, podrin solicitar a la Sociedad Concesionaria la confeccién de informes actualizados en las
areas psicologicas, sociales, laborales y/o educacionales requeridas para ¢l normal funcionamiento del
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Consejo Técnico y el Tribunal de Conducta”, objetivo que no se cumplié toda vez que la informacion
contenida en dicho estudio no pudo ser utilizada para los fincs que se indican en las Bases de Licitacion.

La Inspeccion Fiscal sefiala que lo anterior se ve confirmado por lo manifestado por la Administracion
Penitenciaria en su Ordinario GENCHI N° 24, de 20154 en la que solicita que en lo venidero, la
Sociedad Concesionaria entregue desde el afio 2015 en adelante, los diagnosticos previo a la postulacion
de los citados talleres, y no con fecha posterior, de manera de tomar las decisiones como Consejo
Técnico con la informacién completa disponible, situacion que no ocurrié en el afio 2014 de la cual
Gendarmeria para facilitar la intervencion de la poblacion penal en esa materia dio curso igualmente.

En relacion al uso del Protocolo aludido en el numeral 3.0.8 del Reglamento de Servicio de la Obra, que
establece la gradualidad de aplicacion de los indicadores de gestion, la Inspeccion Fiscal sefiala que este
se cumpli6 irrestrictamente, exigiéndose para el cuarto aflo el cumplimiento del 100%, indicando,
ademds, que en conformidad a los establecido en el articulo 2.4.2.4.5.3 de las Bases de Licitacion , el
indicador asociado a la entrega de informes se circunscribe a aquellos informes y/o diagndsticos
psicoldgicos, y no a otro tipo de informes sefialados en dicho Protocolo. Sin perjuicio de lo anterior, la
Inspeccién Fiscal sefiala que ha utilizado en referido Protocolo incorporando agquellos informes que son
tipificados para la evaluacion segiin lo dispone las Bases de Licitacion.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento, la Inspeccion Fiscal sefiala que se ha basado en lo establecido
en el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion, y que conforme lo anterior, mediante el Ordinario IF
PCIP-G N° 129, de 2015 le informd a la Concesionaria que segln el recuento final de no conformidades
debidamente validados por la Inspeecion Fiscal el resultado obtenido arroja un 5,31% de informes
rechazados por la administracion Penitenciaria lo que, en lo pertinente, trasgrede el articulo 2.4.2.4.5 de
las Bases de Licitacion.

Agrega la Inspeccion Fiscal que durante el afio 2014, en reiteradas oportunidades inform¢ a la Sociedad
Concesionaria de las dificultades que se estaban produciendo en el Establecimiento Penitenciario de
Concepcion, debido a la calidad y oportunidad de los informes presentados, solicitandole al
Concesionario que adoptase las medidas pertinentes a objeto de subsanar dichas dificultades.

Por otra parte la Inspeccion Fiscal en su Ordinario IF/PCIP-G2 N° 297, de 2015, sefiala que, con
relacion a la supuesta tardanza en que la Inspeccion Técnica de Explotacién entrega la informacion
sobre las quejas relativas a los informes emitidos por la Sociedad Concesionaria, en las Bases dc
Licitacion no se establece la frecuencia o el plazo en el que la Inspeccion Fiscal o Inspeccion Técnica
de Explotacion debe informar las observaciones respecto de la calidad y/o oportunidad de los informes
evacuados por la Concesionaria. Agrega, ademas, que los informes de forman parte de las obligaciones
de la Sociedad Concesionaria por cuanto su procedencia no esta sujeta al momento en que la Inspeccion
Fiscal informe las observaciones, debiéndose tener en consideracion que la medicion del indicador es
anual, por lo que no es posible determinar efectivamente si existe incumplimiento sino hasta final del
afio calendario anterior a la evaluacién, lo que para este caso se aplicd evaluando a principios del 2015
lo efectuado durante el afio calendario 2014,

Que el articulo 2.4.2.4.5 de las Bases de Licitacion establece lo siguiente:

“A partir del tercer afio, contado desde la Autorizacion de Pagos de Subsidios de cada EP, si en la
evaluacion anual, alguno de los Resultados o Indicadores obtiene un porcentajc de cumplimiento
inferior al 100 % establecido, por causas imputables a la Sociedad Concesionaria, se procedera de la
siguiente forma:

Por cada Resultado o Indicador que obtenga un porcentaje de cumplimiento inferior al 100% y mayor o
igual a 95 % el Inspector Fiscal cursara una “no conformidad” por escrito. Por cada 5 notificaciones de
“no conformidad”, acumuladas hasta en dos periodos anuales consecutivos, correspondientes a
Resultados o Indicadores de cualquier servicio, se aplicard la multa establecida en el articulo 1.8.6.1 de
las presentes Bases de Licitacion.
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o Si el porcentaje de cumplimiento en cualquiera de los Resultados o Indicadores, es inferior al 95 %, se
cursara la multa cstablecida en el articulo .8.6.1 de las presentes Bases de Licitacion™.

- Que al establecerse en la letra b) del articulo 2.4.2.4.5.3  de las Bases de Licitacion que las quejas e
informes negalivos de los informes y/o diagndsticos psicologicos no deben superar el 5% , debe
relacionarse con lo dispuesto en el articulo 2.4.2.4.5 de las citadas Bases, por lo que el rango de
incumplimiento que se indica en la primera vifieta transcrita en ¢l considerando anterior, no puede
considerarse después de descontar el 5% a que se refiere el articulo 2.4.2.4.5.3 letra b), ya citado, toda
vez que si las quejas no superan el 5% se debe cursar la correspondiente “no conformidad™, pero st el
numero de quejas supera ese porcentaje se debe aplicar la multa correspondiente. Darle una
interpretacion distinta implicaria que la Concesionaria tendria un rango de incumplimiento distinto al
establecido en las Bases de Licitacion para este concepto.

- Que uno de 1os objetivos de los informes y/o diagnosticos psicologicos correspondientes al Estudio de
Salud Mental es que cstos sean utilizados por la Administracién Penitenciaria para aprobar talleres
respectivos. Sin embargo al no disponer oportunamente ¢l Consejo Téenico de dichos informes para ¢l
objetivo antes sefialados, estos no pueden ser considerados en la contabilidad total de informes y
diagnosticos.

- Que en conformidad a lo expuesto, esta Direccidn General estima que existen fundamentos mas que
sulictentes para aplicar e imponer a la sociedad Concesionaria una multa de 150 UTM, toda vez que
las quejas e informes negativos de los informes y/o diagndsticos psicologicos superd el 3% indicado
en el articulo 2.4.2.4.5.3 letra b) de las Bases de Licitacidn.

Lo dispuesto en el D.S MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras Publicas, articulos 18 y
29; en el D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento de Concesiones, articulos 39 letra j), 47 y 48;
articulos 1.8.6.1, 1.8.6.2, 1.8.6.3 2.42.4.5y2.4.2.4.53 de las Bases de Licitacion del contrato.

RESUELVO:

TRAMITADA
16 NOV 2015
8

e G OFICINA DE PARTES
DGOP (Exenta) N° /" |DIREC. GRAL. DF OBRAS PUBLICAS

1. APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria Grupo Dos S.A.” una multa de 150 UTM,
por no cumplir con el resultado e indicador establecido en 1a letra b) del articulo 2.4.2.4.5.3 de las
Bases de Licitacion relativo a las quejas e informes negativos de los informes y/o diagndsticos
psicologicos.

2. NOTIFIQUESE a la Sociedad Concesionaria el motivo de la multa y monto de ella conforme a la
presente Resolucidn, en la forma cstablecida en el articulo 1.8.6.2 de las Bases de Licitacion.

3. ESTABLECESE que la Sociedad Concesionaria debera pagar la multa aprobada ¢ impuesta por la
presente Resolucién dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de su notificacion, mediante Vale
Vista a nombre del Director General de Obras Publicas, segiin lo dispuesto en el articulo 1.8.6.3 de las
bases de licitacién y los articulos 37 N° 5 y 48 N° 2 del Reglamento de 1a Ley de Concesiones de Obras
Phblicas.
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4. COMUNIQUESE la presente Resofucion a la Inspeccion Fiscal de la obra, a la Coordinacion de
Concesiones de Obras Pablicas, a la Fiscalia MOP y a los demads servicios que correspondan.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

77

N CRUZ ,
\JA ‘;..,_;'t:.;:{l“ll‘ E\ﬁji!:1f'i d.e' I 3
s y Lo 73t YANKEL SRACHET B
o U(EOP - MOF Tacter Generat de Obras PUbicas
LNISTERIC DE OBRAS PUBLICAS
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INUTILIZADO
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