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REF: Aprueba e impone multa a la
Sociedad Concesionaria BAS S.A., en
contrato de concesion denominado
“Programa de Concesiones de
Infraestructura Penitenciaria, Grupo 1”.

SANTIAGO, 07 DIC 208

VISTOS: El D.F.L MOP N° 850 de 1997,
que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840, Organica
del Ministerio de Obras Publicas y del
decreto con Fuerza de Ley N° 206 de 1960,
Ley de Caminos.

El Decreto Supremo MOP N° 900 de 1996,
que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N° 164 de 1991, Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

El Decreto Supremo MOP N° 956 de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

El Decreto Supremo MOP N° 618 del 28 de
marzo de 2002, que adjudico el contrato de
concesion para la ejecucion, conservacion y
explotacion de la Obra Publica Fiscal
denominada “Programa de Concesiones de
Infraestructura Penitenciaria, Grupo 17.

El Decreto Supremo N° 271, de 2013, que
modificd, por razones de interés publico, las
caracteristicas de las obras y servicios que
indica del contrato de concesion de la obra
plblica fiscal denominada "Programa de
Concesiones de Infraestructura Penitenciaria
Grupo 1" y aprobé el Convenio Ad-
Referéndum N° 1.

Ordinarios de la Inspeccion Fiscal IFE N°
325/2015, IFE N° 399/2015 e IFE N°
400/2015, todos de 2015.
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Memorandum de la Inspeccion Técnica de Explotacion Grupo 1 Alto Hospicio ITEAH 2055-BAH 3037,
ITEAH 2161-BAH 1002 e ITEAH 2582-BAH 1308, todas de 2015.

Cartas de la Sociedad Concesionaria G.E-BAS N° 1641/2015, N° 1740/2015 y BAS-17045-G1-IFE-4158,
todas de 2015.

Anotacién en el Libro de Obras de 2015, folios 561 y 562.

Lo dispuesto en las Bases de Licitacion del contrato.

La Resolucién N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fijé normas sobre exencion
del tramite de toma razon.

CONSIDERANDO:

Que por anotacion en el Libro de Obras, de 2015, folios 561 y 562, y del Ordinario IFE N° 325/2015,
la Inspeccion Fiscal del contrato de concesién notifico al Concesionario que, respecto del
Establecimiento Penitenciaria de Alto Hospicio, propondria a esta Direccion General una multa de 100
UTM, en conformidad a lo establecido en el articulo 1.8.5.1 numeral ¢.19 de las Bases de Licitacion,
por prestar un servicio basico con un estandar inferior al exigido en las Bases de Licitacién, en
consideracion de no haber dado cumplimiento al requerimiento de mantener cubierto el cargo de Jefa
del Area de Capacitacién y Laboral, en atencién a ser un cargo garantizado, lo anterior segun lo
establecido en el articulo 2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacion y el Reglamento del Servicio de la Obra,
parte 1, Anexo 1.4.D.

Lo anterior, se funda en el hecho que la licencia del titular se extiende por mas de 60 dias, no siendo
cubierta por el reemplazo garantizado, segiin lo establecido el numeral 1.4.4.13.2 del referido
Reglamento, respecto de la “Asignacion de Vacantes para reemplazos”, numeral 1.4.4.13, literal b) del
Reglamento.

Que mediante la carta BAS-17045-G1-IFE-4158, de 2015, la Concesionaria presento mayores
antecedentes tendientes a dejar sin efecto la multa propuesta, los que fueron desestimados por la
Inspeccion Fiscal a través de su Ordinario IFE N° 399/2015.

Que mediante el Ordinario IFE N° 400/2015, la Inspeccion Fiscal propuso a esta Direccién General la
aplicacion de una multa de 100 UTM, esto es, por prestar el servicio basico de reinsercion social con
un estandar inferior al exigido en las Bases de Licitacion.

La Inspeccién Fiscal funda su propuesta de multa en el hecho que, a 31 dias de presentada la licencia
médica por la Jefa del Area Laboral y Capacitacion, la Inspeccion Técnica de Explotacion, mediante
Memorandum ITEAH-2055-BAH-3037, de 2015, le solicitd al Concesionario que formalizara tal
ausencia. Al respecto, la Sociedad Concesionaria, a través de la carta G.E-BAS N° 1641/15, de 5 de
junio de 2015, informé que, dado el segundo periodo de ausencia de la Jefa del Area Laboral y
Capacitacién, nombré como reemplazante a la Srta. Giset Rojas Rios, de profesion terapeuta
ocupacional, siendo que en conformidad a lo establecido en el articulo 2.8.2.4.5 de las Bases de
Licitacion el Jefe del Area Técnica debe ser un profesional de las Ciencias Sociales. Ademas, sefiala la
Inspeccién Fiscal, que lo anterior no cumple con lo establecido en el numeral 1.4.4.13.1 del
Reglamento de Servicio de la Obra, relativo al “Plan de Delegacion y Sucesiones™, en cuya letra d) se
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establece que “en caso de profesionales del Servicio de Salud y Reinserciéon Social, deberan ser
reemplazados por profesionales de la misma area de estudio o especialidad”.

Por otra parte, la Inspeccién Fiscal sefiala que mediante carta ITEAH 2582-BAH 1308, la Inspeccion
Técnica de Explotacion exigio a la Concesionaria restituir el cargo de Jefa de Area Capacitacién y
Laboral en razon de ser un cargo garantizado dentro del contrato de concesion.

En razén de lo expuesto, la Inspeccién Fiscal, en su proposicion de multa sefiala que la Sociedad
Concesionaria no ha dado cumplimiento al requerimiento de mantener cubierto el cargo de Jefa del
Area de Capacitacién y Laboral en atencién a ser éste un cargo garantizado, lo anterior, segin lo
dispuesto en el articulo 2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacion y el Reglamento de Servicio de la Obra, en
consideracién a que la extension de la licencia médica de la profesional titular desde el 4 de mayo al
30 de junio de 2015, no fue cubierta por el reemplazo garantizado segin lo exige el referido
Reglamento, en su numeral 1.4.4.13.2 literal b) respecto a la “asignacion de Vacantes para

reemplazos”.

Que el articulo 1.10.12 de las Bases de Licitacion establece que:

“Sera responsabilidad del Concesionario adoptar todas las medidas que garanticen la calidad,
continuidad y cumplimiento de los estandares de la totalidad de los Servicios Basicos y
Complementarios exigidos en las presentes Bases de Licitacion. En caso que el Concesionario no
prestara alguno de los servicios exigidos en las presentes Bases de Licitacion, o lo hiciera con un
estandar inferior al exigido en las presentes Bases de Licitacion, por razones imputables a la Sociedad
Concesionaria, lo que ser4 calificado por el Inspector Fiscal, hara incurrir a la Sociedad Concesionaria
en las multas indicadas en el articulo 1.8.5.1 de las presentes Bases de Licitacion, sin perjuicio del
cobro de las Garantias de Explotacion”.

Que el articulo 2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacion establece que los profesionales que la Sociedad
Concesionaria requiera contratar para la prestacién de los Subprogramas del Servicio de Reinsercion
Social, deberan cumplir al menos con los siguientes requerimientos, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 1.13.4.3 de las presentes Bases de Licitacion, es, entre otros, “Jefe de Area Técnica... Ser
Profesional de las Ciencias Sociales; estar en posesion del titulo profesional; minimo de cinco afios de
experiencia profesional; posesion de un post titulo o post grado; experiencia en poblacion de riesgo
social; experiencia en funciones de administracion y gestion; manejo en técnicas de planificacion y
evaluacion; experiencia en la elaboracion y aplicacion de entrevistas; manejo de grupos; capacidad de
liderazgo; alta motivacion de logro; manejo de computadores a nivel usuario ( Excel, Word, otros)”.

El numeral b) 1.4.4.13.2 del Reglamento de Servicio de Obras dispone que:

“Al producirse ausentismo causado por licencias médicas o accidentes del trabajo, y se tengan
antecedentes de que la ausencia perdurard por mas de 30 dias y que ésta pudiera afectar la continuidad
del servicio, el Operador generard una vacante temporal y ejecutara el proceso de reclutamiento y
seleccién de personal sefialado en el punto 1.4.4.1 de este reglamento.

El puesto vacante deberd ser cubierto en un plazo maximo de 31 dias desde iniciada la ausencia del
titular del cargo. Cabe destacar que durante los primeros 30 dias de ausencia, el puesto estara cubierto
a través del plan de delegaciones o sucesiones mencionado en el punto 1.4.4.13.1 de este Reglamento”.

Que en el numeral 1.4.4.13.1 del Reglamento de Servicio de la Obra, relativo al “Plan de Delegaciones

o Sucesiones”, se establece en sus letras a), ¢) y d) lo siguiente:

“a) Cada 4area que posea personal clasificado como garantizado, deberd contar con un plan de
delegacion o sucesiones que individualizard al menos a 3 personas ordenadas jerarquicamente para
asumir el cargo del titular en caso de que éste se ausente”

Por su parte, la letra c) de la citada disposicion seflala que “las personas que estén individualizadas en
el plan deberdn contar con la experiencia, idoneidad y competencias requeridas para el cargo de

reemplazo”.
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A su vez en la letra d) se sefiala que “en caso de profesionales del Servicio de Salud y Reinsercion
Social, deberan ser reemplazados por profesionales de la misma 4rea de estudios o especialidad”.

Que el numeral 8.3.1 del Decreto Supremo N° 271, modifico el parrafo 14 del articulo 2.8.2.4.5 de las
Bases de Licitacién, estableciendo que “la cantidad de profesionales y técnicos que la Sociedad
Concesionaria debera contratar para la prestacion de los Subprogramas del Servicio de Reinsercion
Social, seran definidos por ésta y seran los suficientes para cumplir con las obligaciones contractuales
definidas en las Bases de Licitacién, lo que no podra ser inferior a: 7 Psicologos por Establecimiento
Penitenciario; 8 Asistentes sociales por Establecimiento Penitenciario; 1 Socidlogo por cada
Establecimiento Penitenciario; 2 Terapeutas ocupacionales por Establecimiento Penitenciario; 2
Monitores laborales por Establecimiento Penitenciario; 1 Educadora de Péarvulos por cada sala cuna de
cada Establecimiento Penitenciario; 1 Técnico social por cada Establecimiento Penitenciario; 2
Técnicos en rehabilitacion de drogas por cada Comunidad; Terapéutica; 1 Auxiliar de Parvulos por
cada 5 menores lactantes”.

Que el numeral c.19 del articulo 1.8.5.1 de las Bases de Licitacion establece una multa de 100 UTM
por cada vez que el Concesionario preste un servicio basico con un estandar inferior al exigido en las
mencionadas Bases.

Que a través de la carta BAS-17045-G1-IFE-4158, de 2015, la Sociedad Concesionaria presentd
mayores antecedentes tendientes a dejar sin efecto la multa propuesta por la Inspeccion Fiscal,
argumentando para ello, lo siguiente:

- Con fecha 4 de mayo de 2015, el Concesionario recibié la primera licencia médica por 28 dias de la
jefa del 4rea Laboral y Capacitacién del servicio de reinsercion social del Establecimiento
Penitenciario de Alto Hospicio, designandose, en calidad de reemplazo a la profesional terapeuta
ocupacional Sra. Giset Rios Rojas, la que en opinién de la Concesionaria retne las competencias,
idoneidad y experiencia para ejercer el cargo.

- La Concesionaria manifiesta que la designacion de Sra. Giset Rios Rojas no altera las dotaciones
garantizadas, toda vez que de acuerdo al numeral 8.3.1 del decreto Supremo MOP N° 271, de 2013,
la dotacion de terapeutas Ocupacionales es solo de 2 profesionales, por lo tanto al tener en dicho
servicio a 3 terapeutas ocupacionales no se estd alterando con funciones administrativas y de
gestion de coordinacion del subprograma a los profesionales terapeutas ocupacionales de nivel
operativo.

- Indica la Sociedad Concesionaria que este reemplazo recaeria en la profesional mencionada, se hizo
en funcién de lo informado en carta BAS-14359-G1-IFE-3001, de 2013, comunicacion que traslada
el Plan de Delegacién de los cargos garantizados de los servicios penitenciarios concesionados.

- Agrega el Concesionario que en el Ordinario IFE N° 325/2015, se invoca el articulo 2.8.2.4.5 de las
Bases de Licitacion, relativo a los profesionales deberd contratar para la prestacion de los
subprogramas del servicio de reinsercion social, mencionandose, entre otros, el del Jefe del Area
Técnica, sefialando el Concesionario que este cargo no ha estado vacante siendo ejercido por su
titular la Sra. Yeliza Zlatar Rodriguez, por lo que el cargo que ha requerido reemplazo es el de Jefa
del Area Laboral y de capacitacion, el cual no es solicitado en el articulo 2.8.2.4.5 de las Bases de
Licitacién, sino que forma parte de la Oferta Técnica formulada por la Sociedad Concesionaria , y
contenida en el Reglamento de Servicio de la Obra.

- Sefiala el Concesionario que en la descripcion de perfiles de la Oferta Técnica, se indicé , respecto
del Jefe del Area laboral y Capacitacion se sefialé que este debia ser “sociologo y/o profesional a
fin”, en razén de lo anterior y para dar continuidad al trabajo en funcién de esta definicion, fue que
el Concesionario presenté como subrogante a una Profesional Terapeuta ocupacional, que no tiene
perfil de area médica sino que psicosocial, toda vez que la inclusion de estos profesionales forma
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parte de una politica piblica en todo el sistema penitenciario tradicional y concesionado, lo que dice
relacion con el perfil de la carrera, que es trabajar en modelos de ocupacién humana, instauracion
de habitos laborales, asesorar en proyectos de vida, acompaflar procesos de desarrollo de
habilidades laborales y de capacitacion entre otros, todos temas que se implementan en el éarea
laboral del Servicio de Reinsercion Social.

- El Concesionario sefiala que la calidad del servicio del Subprograma Laboral y de Capacitacion no
se vio alterado, toda vez toda vez que cuenta con un equipo afiatado, con roles claros y que han
dado cumplimiento integramente a las planificaciones semanales informadas al Inspector Tecnico
de Explotacién y Gendarmeria de Chile en forma semanal. Agrega que no ha tenido reclamos del
cliente respecto de la calidad del servicio y oportunidad de informacion, entre otros.

Que la Inspeccion Fiscal, a través de su Ordinario IFE N° 399/2015, rechazé los argumentos dados por
la Concesionaria en su carta BAS-17045-G1-IFE-4158, de 2015, argumentando para ello lo siguiente:

- El numeral 8.3.1 del Decreto Supremo N° 271, de 2013, modificé el articulo 2.8.2.4.5 de las Bases
de Licitacién, indicando la cantidad de profesionales y técnicos que la Sociedad Concesionaria debe
contratar para la prestacion de los Subprogramas del Servicio de Reinsercion Social, deben ser
definidos por ésta y seréan los suficientes para cumplir con las obligaciones contractuales definidas
en las Bases de Licitacion, lo que no podréan ser inferior a lo indicado en dicho numeral. Agrega la
Inspeccion Fiscal que, en conformidad a lo establecido en el mencionado Decreto Supremo, “la
tinica experiencia exigida para los profesionales y técnicos del Servicio de Reinsercion Social sera
la exigida en las Bases de Licitacion”.

- Indica la Inspeccion Fiscal que la Srta. Giset Rojas Rios no cumple con lo exigido en el articulo
2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacion, toda vez que en dicha norma se establece que el Jefe del Area
Técnica debe ser “profesional de las ciencias sociales; estar en posesion del titulo profesional;
minimo de cinco afios de experiencia profesional; posesién de un post titulo o post grado;
experiencia en poblacién de riesgo social; experiencia en funciones de administracion y gestion,;
manejo en técnicas de planificacion y evaluacidn; experiencia en la elaboracién y aplicacion de
entrevistas; manejo de grupos; capacidad de liderazgo; alta motivacién de logro; manejo de
computadores a nivel usuario ( Excel, Word, otros)”.

- En conformidad a lo establecido en el Reglamento de Servicio de la Obra (Anexo 1.4 D de la Parte
1 “Aspectos Generales™), la categoria de dotacion para el Jefe del Area de Capacitacion y Laboral
estd definida como “garantizada”, por lo que segun el numeral 1.4.3.1 del referido Reglamento, la
categoria de garantizada corresponde a “dotaciones exigidas por las Bases de Licitacion o definidas
como cargos claves por el operador”.

- La Inspeccion Fiscal sefiala que durante todo el periodo de ausencia de la Srta. Carolina Mellin, el
cargo no estuvo cubierto con un reemplazo acorde al contrato de concesion generandose un

incumplimiento.

- En cuanto a la falta de reclamos por la calidad del servicio que la Sociedad Concesionaria sefiala en
su carta BAS-17045-G1-IFE-4158, de 2015, la Inspeccion Fiscal indica que ha recopilado
antecedentes de situaciones que dan cuenta del no cumplimiento de lo establecido en el numeral
2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacién y del Anexo 1.4.D de la parte 1; numeral 1.4.3.1; punto c) del
acapite 3.01.5.2; y articulo 1.2.2.1, todos del Reglamento del Servicio de la Obra.

Que de los antecedentes tenidos a la vista, esta Direccién General concluye que existen argumentos
suficientes para aprobar e imponer a la Sociedad Concesionaria una multa de 100 UTM, toda vez que
en el Establecimiento Penitenciario de Alto Hospicio, el Servicio de Reinsercion Social se presto con
un estandar inferior al exigido en las Bases de Licitacién, ya que la reemplazante de la Jefa del Area de
Laboral y Capacitacién no cumplia con los requisitos para ejercer dicho cargo.
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En efecto, en conformidad a lo establecido en el Anexo 1.4.D del Reglamento de Servicio de la Obra,
el cargo de “Jefe de Area Capacitacion y Laboral”, estd incluido en la categoria de “garantizados”, por
lo que su reemplazante debe ser un profesional de la misma érea de estudio o especialidad, situacion
que no se da en la especie, ya que la persona que ocup? el cargo del titular, mientras hacia uso de su
licencia, posee el titulo de terapeuta ocupacional, siendo que en conformidad a lo establecido en el
articulo 2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacion, el Jefe Técnico debe ser profesional de las Ciencias

Sociales.

Lo dispuesto en el D.S MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras Publicas, articulos 18 y
29: en el D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones, articulos 39 letra j), 47 y
48: articulos 1.8.5.1, 1.8.5.2 y 1.8.5.3, 1.10.12 y 2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacion.

RESUELVO: TRAMITADA
1DIC 2016 |
DGOP (E N°4 2 8 3/ 07 Zﬂ é
i OFICINA DE PARTES

‘ DIREC, GRAL -DE-GBRAS-PUBLICAS

1. APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria BAS S.A.”, una multa de 100 UTM, toda
vez que en el Establecimiento Penitenciario de Alto Hospicio, el servicio penitenciario de Reinsercion
Social se prest6 con un estandar inferior al exigido en las Bases de Licitacion.

2. NOTIFIQUESE a la Sociedad Concesionaria el motivo de la multa y el monto de ella conforme a la
presente Resolucién, en la forma establecida en el articulo 1.8.5.2 de las Bases de Licitacion.

3. ESTABLECESE que la Sociedad Concesionaria debera pagar las multa, aprobada e impuesta por la
presente Resolucién dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de su notificacion, mediante Vale
Vista a nombre del Director General de Obras Ptiblicas, segin lo dispuesto en el articulo 1.8.5.3 de las
bases de licitacién y los articulos 37 N° 5 y 48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras
Publicas.

4. COMUNIQUESE la presente Resolucién a la Inspeccion Fiscal de la obra, a la Coordinacion de
Concesiones de Obras Publicas, a la Fiscalia MOP y a los demas servicios que correspondan.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

\

JUAN MANUEL SANCHEZ MEDIOLI
Director General de Obres Publicas
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
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