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REF:; Aprueba ¢ impone multa a la
Sociedad  Concesionaria  Infraestructura
Penitenciaria Grupo Tres S.A., en contrato de
concesion  denominado  “Programa  de
Concesiones de Infraestructura Penitenciaria,
Grupo 3",

SANTIAGO, (1 FEB 2016

YISTOS: El D.F.L MOP N° 850 de 1997,
que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840, Organica
del Ministerio de Obras Publicas y del
decreto con Fuerza de Ley N° 206 de 1960,
Ley de Caminos.

El Decreto Supremo MOP N° 900 de 1996,
que fija el texto refundido, coordmado y
sistematizado del Decreto con Fuerza dé Ley
N 164 de 1991, Ley dc Concesiones de
Obras Publicas.

“El Decreto Supremo MOP N° 956 de 1997,

Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

El Decreto Supremo MOP N° 90 de 6 de
febrero de 2004, que adjudicod ¢l contrato de
concesion para la gjecucion, conservacion y
cxplotacidon de la Obra Publica Fiscal
denominada “Programa de Concesiones de
Infraestructura Penitenciaria - Grupo 3”.

Ordinarios  de la Inspeccion Fiscal IFE N°
546/2015, IFE N° 73672015, IFE
N®780/2015, IFE N° 810/2015 ¢ IFE N°
85772015, todos de 201 5.

Memorandum de la Inspeccion Técnica de
Edificios  Penitenciarios ITEEPS1-2015-
1858, de 2015

Carta del Gerente de Explotacion E.P.
Santiago 1 AIF/MFE/2015-1217, de 2015
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Cartas de la Sociedad Concesionaria Infraestructura Penitenciaria Grupo Tres S.A TFE/WS/2015-0402,
IFE/WS/2015-0488 e IFE/WS/2015-0509, todas de 2015.

Lo dispuesto en las Bases de Licitacion del contrato.

i.a Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica que fijo normas sobre exencion
del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

- Que a través del Memorandum ITEEPS1-2015-1858, de 2015, el Inspector Técnico de Edificios
Penitenciarios solicité al Gerente de Explotacion E.P. Santiago 1, que remitiera un informe detallado
relacionado con ¢l fallecimiento del imputado Sabino Jesus Madariaga Pereira, ocurrido el 28 de julio
de 2015.

- Que mediante carta AIF/MF/2015-1217, de 2015, ¢l Gerente de Explotacion E.P. Santiago 1, remitio
¢l informe solicitado, en el que se aprecia que respecto de las consultas psiquidtricas de los dias 7 y 14
de julio de 2015 estas no se realizaron, verificindose, ademas, que en el “Informe Médico de
Fallecimiento” no consla la firma del profesional de tumo.

- Que a raiz de los antecedentes que el Gerente de Explotacion E.P. Santiago 1 remitié a través de su
carta AJF/MF/2015-1217, de 2015, la Inspeccion Fiscal, mediante el Ordinario TFE N° 546/2015,
solicité a la Sociedad Concesionaria que remitiera un informe respecto de las situaciones sefialadas en
el considerando precedente.

- Que la Sociedad Concesionaria, mediante carta IFE/WS/2015-0402, de 2015, informé que respecto de
la falta de firma del “Informe Médico de Fallecimiento” este fue realizado por Ia doctora Claudia
Galindo Magna, la que rcalizaba el turno vespertino en la fecha de! fallecimiento del nterno,
acompaiiando ¢l registro de asistencia del drea de Salud del Establecimiento Penitenciario Santiago 1.
En cuanto al agendamiento de las consultas psiquiatricas, el Concesionario informo que los registros
fueron cfectuados el mismo dia en que dichas consultas serfan efectuadas, debido a que el paciente fue
citado telefonicamente a través de la Guardia Interna con la finalidad de utilizar la disponibilidad de
agenda médica por falta de pacientes citados.

Agrega ¢l Concesionario que lo anterior se ha tornado una prictica habitual en el Area de Salud del
Establecimiento, por cuanto la asistencia de intemos a este tipo de consultas se encuentra con un
rendimiento por debajo del 50% del total de horas agendadas.

- Que la Inspeccion Fiscal a través del Ordinario IFE N® 736/2015, solicitd a la Sociedad Concesionaria
que informara respecto de las razones por las cuales el “Informe Médico de Fallecimiento” tue
presentado sin la correspondiente firma del profesional. Ademds, y en razon a lo setalado respecto del
agendamicnto de las consultas psiquidtricas de los dias 7 y 14 julio, solicit¢ al Concesionario que se
indicaran las razones “por las cuales fue citado ¢l interno entendiendo que no sc le realizaba
seguimiento y no se encontraba circunscrito al programa de riesgo suicida u otro, como también
sciialar la metodologia aplicada para las citaciones en ¢l mismo dia o bien si corresponde a un
requerimicnto especial de algin profesional del area de salud™.

- Que la Sociedad Concesionaria, mediante carta IFE/WS/2015-0488, dc 2015, informd que la
profesional que se encontraba de turno en la fecha del fallecimiento del sefior Sabino Jests Madariaga
Pereira omitio firmar el referido Informe, como consecuencia de lo anterior la profesional fue separada
de sus funciones. En cuanto al agendamiento de las horas para consulta de psiquiatria cstas fueron
efectuadas ¢l mismo dia debido a disponibilidad de hora para la referida especialidad, debido a que
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internos citados no concurrieron, efectuandose el requerimiento telefonicamente. En razén de lo
anterior dichos agendamientos no forman partc del registro de asistencia diaria remitide a Gendarmeria
de Chile, como asi también no se cuenta con la seguridad de que dichos pacientes concurran a la
citacion médica.

Que en razon de lo expucsto por la Sociedad Concesionaria en su carta IFE/WS/2015-0488, de 2015,
la Inspeccion Fiscal, mediante Ordinario IFE N° 780/2015, solicité al Concestonario que informase
por qué al interno Sabino Madartaga Pereira no fue agendado para control con la especialista
psiquiatrica en la fecha indicada en su evaluacion inicial efectuada el dia 30 de junio de 2015.

Por otra parte, la Inspeccion Fiscal solicito a la Sociedad Concesionaria que se aclarase el hecho que
“segln el listado de internos citados para cl dia 7 de julio, fecha en la cual debid ser agendado el Sr.
Sabino Madariaga, se puede desprender que las consultas son de 15 minutos, sin embargo, entre las
15:15 y las 15:45 Hrs. se produce un intervalo de 30 minutos, espacio al que correspende la citacion
“no realizada” del interno en cucstién segin el listado de consultas agendadas v efectuadas en el Area
de salud del Establecimiento Penitenciario™.

Ademas, la Inspeccion Fiscal le solicito al concesionario que respecto de los agendamientos de los dias
7 y 14 dc julio, se remiticran los medios de respaldo que acrediten las acciones que hace referencia el
Concesionario en su carta, esto es quién realizé el llamado y quién lo recepciond.

Que a través de la carta IFE/WS/2015-0509, de 2015, Ia Concesionaria informo a la Inspeccion Fiscal
que “en cuanto a la razdén del no agendamiento anticipado del sefior Madariaga y luego de recabada la
informacién pertinente para su respucsta, ¢s necesario establecer que existio una mala interpretacion
por parte del asistente administrativo, la que s¢ produce al revisar la ficha clinica del interno e inferir
que solo habia que agendar en caso de urgencia requerida por el paciente (SOS), ya que solo habia
indicacion de abstinencia leve, sin riesgo suicida, sin sinlomas psicoticos y sin sintomas del animo. De
esta situacion se percata cuando la psiquiatra de turno en la fecha sefialada, requiere la presencia de
dicho interno”.

Agrega ¢l Concesionario que ¢l agendamiento del interno fallecido sefior Madariaga fue realizado para
las 15:30 horas con término a las 15:45 horas del dia 7 de julio, lo que queda demostrado con los
agendamientos anteriores y posteriores a dichas horas, cotrespondientes a otros intermos.

Indica el Concesionario que “hasta esa fecha no existia un procedimiento a través del cual se
procediera a realizar agendamientos espontaneos de internos, sino que estos eran de acuerdo a
disponibilidad y sin establecer un registro administrativo de los mismos, como ocurre con los
agendamientos normales. Lo anterior era realizado exclusivamente con el propdsito de no
desaprovechar la disponibilidad de horas médicas vacantes producidas a diano por la no concurrencia
de internos a dichas consultas médicas®.

Que mediante el Ordinario IFE N°® 810/2015, la Inspeceion Fiscal notifico al Concesionario que
propondria a esta Direccion General una multa de 100 UTM segiin lo establecido en el numeral ¢.18
del articulo 1.8.5.1 de las Bases de Licitacidn, por el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo
1.10.12 de las referidas Bases.

La Inspeccion Fiscal funda lo anterior, en consideracidn a los antecedentes enviados por la Sociedad
Concesionaria relacionados con el fallecimiento del interno Sr. Sabino Jesus Madariaga Pereira, en los
cuales pudo constatar que no se realizaron las acciones asociadas al Servicio de Salud, en atencion a
los procesos y procedimientos cstablecidos contractualmente para las citaciones a controles médicos
por los especialistas presentes en el Area de Salud del Establecimiento Penitenciario Santiago 1, segin
consta en los registros relativos a controles Psiquiatricos que no fueron agendados convenientemente.

Agrega la Inspeccion Fiscal, que con relacidn al agendamiento indicado por la Psiquiatra luego de su
primera atencion, este no fue realizado de acuerdo a la instruceion inicial del profesional por un error
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de interpretacion del personal administrativo del area de salud de la Sociedad Concesionaria y que
respecto de las otras dos citaciones realizadas y que figuran como no asistida, estas no se ajustaron al
procedimiento de agendamiento establecido, correspondiendo ambas situaciones a una alteracion en la
prestacion del servicio por parte de la Sociedad Concesionaria.

Afade la Inspeccion Fiscal que Ta falta de firma cn el documento “informe Médico de fallecimiento”
preparado por la médico que se encontraba de turno al momento del deceso del intemo, también
corresponde a una situacion en que se observa a una desviacion en la prestacion del servicio.

Que a través del Ordinario IFE 857/2015, la Inspeccion Fiscal propuso a esta Direccion General que se
aprobara ¢ impusiera a la Sociedad Concesionaria Infraestructura Penitenciaria Grupo Tres S.A. una
multa de 100 UTM en conformidad a lo dispuesto en el articulo 1.8.5.1 numeral ¢.18 de las Bases de
Licitacion, por el incumplimiento del articulo 1.10.12 de las citadas Bases, sirviendo de fundamento los
hechos descritos anteriormente.

En el mismo Ordinario la Inspeccién Fiscal sefala que la Sociedad Concesionaria no ha presentado
recurso de reposicion ni nuevos antecedentes relacionados con la multa propuesta.

Que cl articulo 1.10.2.8 de las Bases de Licitacton seitala que “el objetivo general que deberd cumplir
este servicio serd el mantener a la poblacién de internos, en condiciones normales de salud, brindando
una atencidn oportuna al interior del penal y promoviende campaifias destinadas a la prevencion”.

Que en el articulo 2.8.2.4.4 de las Bases de Licitacion, relativo al Servicio de Salud de los internos, sc
establece, que entre los requerimientos minimos que deberan ser respetados por la Soctedad
Concesionaria para la prestacion de este servicio, estd el de “proporcionar a los internos que lo
requieran una atencién médica integral, con capacidad de resolucién en los tres niveles de salud:
primario, secundario, con acceso a todas las especialidades, y terciario, incluidos los minusvalidos. Los
tiempos de espera para recibir atencion médica dependeran de la capacidad de atencion establecida en el
presente articulo™.

Que el articulo 1.10.12 de las Bases de Licitacion sefiala que “serd responsabilidad del Concesionarto
adoptar todas las medidas que garanticen la calidad, continuidad y cumplimiento de los estandares de la
totalidad de los Servicios Basicos y Complementarios exigidos en las presentes Bases de Licitacidon. En
caso que el Concesionario no prestara alguno de los servicios exigidos en las presentes Bases de
Licitacion, o lo hiciera con un estandar inferior al exigido en las presentes Bases de Licitacion, por
razones imputables a la Sociedad Concesionaria, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en las multas indicadas en et articulo 1.8.5.1 de las presentes Bases
de Licitacion, sin perjuicio del cobro de las Garantias de Explotacion™.

Que ¢l numeral ¢.18 del articulo 1.8.5.1 establece una multa de 100 UTM cada vez que el Concesionano
preste un servicio basico con un estandar inferior al exigido en las Bases de Licitacion.

Que de los antecedentes tenidos a la vista, esta Direccion General considera que en el Establecimiento
Penitenciario Santiago 1, se prestd ¢l Servicio de Salud dc Internos con un estdndar inferior al
establecido en Tas Bases de Licitacion, toda vez que respecto del interno Jesus Madariaga Pereira, el
agendamiento indicado por la Psiquiatra, luego de su primera atencion, no fuc realizado de acuerdo a la
instruccion inictal del profesional, debido, segin lo indicado por la propta Concesionaria, a un error de
interpretacion del personal administrative del area de salud. Ademads, respecto de las otras dos citaciones
realizadas v que figuran como no asistida, correspondientes a los dias 7 y 14 de julio de 2013, estas se
etectuaron en disconformidad al procedimiento de agendamiento establecido, es mas, es la
Concesionaria que en su carta [FE/WS/2015-0509, de 2015, que hasta esa fecha no existia un
procedimiento a través del cual se procediera a realizar agendamientos espontaneos de intermaos.
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Lo dispuesto en el D.S MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras Publicas, articulos 18 y 29;
en el D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento Ley de Concesiones de Obras Publicas, articulos 39 letra
i), 47 v 48; articulos 1.8.5.1, 1.8.5.2, 1.8.5.3, 1.10.12 y 2.8.2.4.4 de las Bases de Licitacion.

TRAMITADA
RESUELVO: N
. 04 FEB 2016

DGOP (Exenty N AU, | OTCRATE TS

APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria Infraestructura Penitenciaria Grupo Tres
S.A.” una multa dc 100 UTM, por prestar, ¢n ¢l Establecimiento Penitenciario Santiago 1, el servicio
basico de¢ Salud de Internos con un estandar inferior al exigido cn las Bases de Licitacidn.

NOTIFIQUESE a la Sociedad Concesionaria ¢l motivo de la multa v ¢l monto de clla conforme a la
presente Resoluceion, en la forma establecida en el articulo 1.8.5.2 de las Bases de Licitacion.

ESTABLECESE que la Sociedad Concesionaria deberd pagar la multa, aprobada ¢ impuesta por la
presente Resolucion dentro del plazo de 30 dias siguientes a la techa de su notificacién, mediante Vale
Vista a nombre del Director General de Obras Publicas, segin lo dispuesto en el articulo 1.8.5.3 de las
bases de licitacion y los articulos 37 N 5 y 48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras

Puablicas.

COMUNIQUESE la presente Resolucion al Inspector Fiscal de la obra, a la Coordinacion de
Concesiones de Obras Piblicas, a la Fiscalia MOP v a los demas servicios que correspondan.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Difeeiora Gener de Obras Pibicas

"V,
KIMENA PEREZ Mufioz %_"
Subrogante
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