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- El DFL MOP N°¢ 850 de 1997, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Organica del Ministerio de Obras
Publicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de Caminos.

- EI D.S. MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N° 164 de 1991,
Ley de Concesiones de Obras Ptiblicas.

- El D.S. MOP N’ 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, y en particular lo dispuesto en los articulos 40
letra 1), 47 y 48.

- EID.S. MOP N° 230, de fecha 11 de agosto de 2009, que
adjudicé el contrato de concesion para la ejecucion,
conservacion y explotacién de la obra publica fiscal
denominada “Programa de  Concesiones de
Infraestructura Hospitalaria” conformado por el Hospital
de Maipu y el Hospital de La Florida.

- Las Bases de Licitacion del contrato de concesion
“Programa de  Concesiones de  Infraestructura
Hospitalaria”, en particular, sus articulos 1.8.5.1, Tabla
N° 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18.

- Los oficios Ord. IF/HLF N° 1082/15, de 9 de diciembre de
2015, Ord. IF/HLF N° 1553/16, de 30 de agosto de 2016,
Ord. IF/HLF N° 1584/16 y Ord. IF/HLF N°¢ 1585/16,
ambos de 14 de septiembre de 2016 y Ord. IF/HLF N°
1611/16, de 28 de septiembre de 2016, todos del Inspector
Fiscal.

- Las anotaciones del Inspector Fiscal en el Libro de
Explotacion, Folio 38, de 9 de diciembre de 2015 y Folio
13, de 14 de septiembre de 2016.

- El Informe Centinelas del Hospital de La Florida
correspondiente al primer semestre de 2015 y el Informe
Centinelas N°2 del Hospital de La Florida, primer semestre
2015, ambos elaborados por la Asesoria a la Inspeccion
Fiscal.



- La Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

- Que por oficio Ord. IF/HLF N° 1082/15, de 9 de diciembre de 2015, rectificado por oficio Ord.
IF/HLF N° 1585/16, de 14 de septiembre de 2016 y, en virtud de lo dispuesto en los articulos
1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18 de las Bases de Licitacién, el Inspector Fiscal del
contrato propuso a esta Direccion General la aplicacion de 33 multas a la “Sociedad Concesionaria
San José —~Tecnocontrol S.A.”, por haber incurrido en alguna de las causales establecidas en la
Tabla de Indicadores de Centinela, en el Hospital de La Florida.

El detalle de las multas propuestas es el siguiente:

e 3 multas, de 250 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° 5 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase A, al existir una falla en la calidad o continuidad del suministro del aire
medicinal y vacio, del Servicio de Mantenimiento de Instalaciones y Equipamiento del
Sistema de Gases Clinicos.

- e -2 multas de 100 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° 1 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase B, por cuanto las raciones alimenticias y complementos entregados a los
paciéntes no corresponden a las dietas indicadas por la Nutricionista Clinica, en el Servicio de
Alimentacion:de Pacientes y Funcionarios.

e 25 multas, de 100 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° 3 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase B, respecto al Servicio de Aseo, en cuanto no se dispuso de personal fijo y
capacitado en las zonas muy criticas, de acuerdo a la clasificacién de areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las Bases de Licitacion, por un tiempo mayor al establecido en los planes o
programas correspondientes.

e 1 multa de 100 UTM, por incurrir en la causal N° 4 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B,
por cuanto el Servicio de Aseo y Limpieza general, Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
control sanitario de vectores, no cumple con la normativa en el manejo, recoleccion y disposicion
final de los residuos bioldgicos, segin lo dispuesto en la normativa del Ministerio de Salud.

e 1 multa de 100 UTM, por incurrir en la causal N° 13 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase
B, por cuanto el agua tratada no cumple con los requerimientos de calidad, caudal, presion y
continuidad del servicio, establecidos en la normativa vigente y en las Bases de Licitacion.

e 1 multa de 100 UTM, por incurrir en la causal N° 14 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase
B, por cuanto el sistema de climatizacion en las areas de pabellones, UPC y Neonatologia no
cumple con los rangos de temperatura, humedad, renovacién, presion y calidad del aire,
establecidos para cada recinto, segin requerimientos.

- Que la propuesta de multas fue notificada a la Sociedad Concesionaria por anotacién en el Libro de
Explotacion del Hospital de La Florida, Folio 38, de 9 de diciembre de 2015 y la rectificacion de
propuesta de multas fue notificada a la concesionaria por oficio Ord. IF/HLF N° 1584/16 y
anotacién en el Libro de Explotacion del Hospital de La Florida, Folio 13, ambas de 14 de
septiembre de 2016, del Inspector Fiscal.

- Que por oficio Ord. IF/HLF N° 1553/16, de 30 de agosto de 2016, el Inspector Fiscal informé que
la Sociedad Concesionaria no interpuso recurso de reposicion ni efectué descargos en contra de la
notificacion de proposicion de multas.

- Que por oficio Ord. IF/HLF N° 1611/16, de 28 de septiembre de 2016, el Inspector Fiscal informo
que la Sociedad Concesionaria no interpuso recurso de reposicion ni efectu¢ descargos en contra de
la notificacion del oficio de rectificacion de proposicion de multas.

- Que dentro de la documentacion presentada a esta Direccion General no consta que la Sociedad
Concesionaria haya presentado recurso de reposicion ni de apelacion en contra de la notificacion de
proposicion de multas ni de su rectificacion. No obstante, cabe hacer presente que de acuerdo a lo
dispuesto por los articulos 42 y 48 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, no
procede interponer estos recursos en contra de una notificacion de proposicion de multas a la
concesionaria, por tratarse de una mera gestion que efecttia el Inspector Fiscal, dado que la facultad
de resolver, aprobar e imponer la aplicacién de una multa, le corresponde a esta Direccion General
y, una vez impuesta, la multa podrd ser impugnada a través de los recursos que la normativa
aplicable al contrato establece.

- Que el articulo 1.10.18 “Indicadores Centinela” de las Bases de Licitacion, establece que los
indicadores centinela representan eventos que no deben ocurrir bajo ninguna circunstancia en




cualquiera de los Establecimientos Hospitalarios y, en caso que ocurra alguno de los eventos
indicados en las Tablas Indicadores Centinela Clase A y Clase B, la Sociedad Concesionaria incurrira
en las correspondientes multas.

Que por Informe Centinelas e Informe Centinelas N° 2, ambos del Hospital de La Florida
correspondientes al primer semestre de 2015, elaborado por la Asesoria a la Inspeccion Fiscal, se
remitieron los antecedentes de incumplimientos de Indicadores Centinela, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de junio de 2015, en el cual consta respecto de cada centinela
propuesto por los Usuarios, los descargos de la Sociedad Concesionaria, el analisis del centinela
elaborado por la Inspeccion Fiscal y la validacion del mismo.

En el Informe Centinela N° 2, se definieron ciertos conceptos que son de utilidad para los efectos de
las multas que han sido propuestas y que se exponen a continuacion:

AITE: Asesoria a la Inspeccion Técnica de Explotacion. Tiene por objeto asesorar y apoyar al
Inspector Fiscal en la inspeccion de la obra en lo que dice relacion con el cumplimiento de las
normas tecnicas de la operacion de cada Establecimiento Hospitalario, equipamiento y servicios y
en el cumplimiento del Reglamento de Servicio de la Obra.

CENTINELAS: Son indicadores que representan eventos que no deben ocurrir bajo ninguna
circunstancia en ninguno de los Establecimientos Hospitalarios objeto de la concesién.

CAU: Centro de Atencion de Usuarios. Corresponde a una Plataforma Informatica provista por la
Sociedad Concesionaria para atender a los usuarios autorizados del Hospital respectivo y de la
Inspeccion Fiscal. Esta Plataforma, prevista en el articulo 1.13.3 de las Bases, es concebida como el
Centro de Comunicaciones entre la concesionaria, los usuarios del Hospital y la Inspeccion Fiscal.

REQUERIMIENTO: solicitud realizada a través del sistema CAU para la ejecucion de una
actividad prevista en el contrato de concesion.

INCIDENCIA: Registro en el sistema CAU que deja constancia de una accion, mal ejecutada o no
ejecutada, incluida en el alcance del servicio y que podria dar origen a un indicador centinela.

TIEMPOS DE RESPUESTA: Corresponde al lapso de tiempo con el que cuenta la Sociedad
Concesionaria para cumplir con los requerimientos registrados en el sistema CAU, que esta
establecido en los Planes y Programas Anuales.

INFORME CENTINELA: Informe elaborado por la AITE con analisis de cada indicador centinela
levantado por usuarios del sistema, dirigido a la Inspeccidn Fiscal para revision y validacion de los
respectivos indicadores.

INFORME SC: Informe elaborado por la Sociedad Concesionaria, que contiene los descargos
respectivos de los indicadores centinelas levantados por usuarios del sistema CAU, y que es
requerido por la Inspeccion Fiscal para el analisis de cada indicador centinela, su revision y
posterior validacion.

Que de acuerdo a los documentos citados los incumplimientos de “Indicadores Centinelas™ registrados
por los usuarios del Hospital de La Florida, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el
30 de junio de 2015, son los siguientes:

CENTINELAS PRIMER SEMESTRE 2015 - HOSPITAL DE LA FLORIDA

Ne  |ICODIGOY INDICADOR DESCRIPCION MONTO
FECHA CENTINELA (Centinela propuesto por Usuario, descargos Sociedad MULTA
RECLAMO y Concesionaria, Informe Inspeccion Fiscal)

NORMATIVA
Sistema CAU
1 29192 Clase A N°5: Usuario: Se reitera peticion de balines de oxigeno (1 de 0.7 Its, 1 | 250 UTM
estandar y 2 con PIN). Indicador asociado por usuario B N° 8.
7/1/2015 Falla en la calidad o

continuidad del suministro
del aire medicinal y vacio,
del Servicio de
Mantenimiento de
Instalaciones y
Equipamiento del Sistema
de Gases Clinicos.

Socicdad Concesionaria: responde al Centinela, sefialando que ¢l
indicador no corresponde (B N°8), por no tratarsc¢ de¢ una
actividad contemplada en el programa de mantenimicento
preventivo, por lo que estarfa mal formulado. Agrega que al
tratarse de una peticion de cilindros de gases clinicos y no una
actividad de mantenimiento preventivo, hace invalido ¢l
indicador. Por dltimo sefiala que no se especificd la ubicacion
cxacta para la entrega de los cilindros, pero el tiempo de la




* A 2.6.2.1.67 de las Bases
que, en su parte pertinente,
establece:
“Los gases clinicos (oxigeno
liquido, oxigeno gaseoso, otros
S cnvasados) seran
abastecidos por el Hospital.
El  concesionario  deberi
administrar, operar y
controlar ¢l funcionamiento
de este abastecimiento. ..
El personal  responsable  del
operador  dependiente  del
concesionario  se  encontrard
localizable por teléfono o algin
ofro medio, las 24 horas del
dia, todos los dias del afio.
Debera contar con un sistema
informitico (correo electrénico
u otro  sistema  previamente
establecido  de  recepeion  de
pedidos de los distintos recintos,
a través del cual, podran hacer
llegar al concesionario aquellos
pedidos adicionales  que  se
encuentran  fuera  de  la
planificacion diaria y puedan
asi ser cumplidos dentro de
los plazos de entrega descritos
a continuacion:
n un plazo inferior a 2 horas
para gases medicinales. ...

respuesta entregada estarfa dentro del plazo establecido en el
Programa Anual de Operaciones (en adelante PAO).

Analisis: el Informe Centinela AITE N° 6, de 7/1/2015 ¢ Informe
Centinelas N° 2, sefala que se si bien no se trataria de una falta de
mantenimiento preventivo del sistema asociado al Programa
Anual aprobado, como indica el centinela Clase B N° 8,
informado por el Hospital, si procederia aplicar el Centinela Clase
A N° 5. Esta correccion no invalida el reclamo y la ocurrencia real
de un hecho grave que compromete la operacion de un servicio
clinico.

Por lo anterior, ¢l descargo de la concesionaria relativo a la mala
formulacion inicial del centinela, no es aceptado. Respecto al
plazo de entrega, éste, esta establecido en el articulo 2.6.2.1.6.7
de las Bases de Licitacion que dispone que los gases medicinales
deben ser entregados en un plazo inferior a 2 horas. Este plazo
prevalece sobre el que pudiera estar indicado en el PAO. En este
caso, ese plazo fue sobrepasado.

Por todo lo anterior ¢l descargo de la Sociedad Concesionaria no
es acogido y corresponde aplicar el Centinela A N°5.

2 29510 Clase B N°14: Usuario: En la tarde del dia 10/1/2015, la temperatura de la UPC | 100 UTM
adulto sigue ascendiendo, va en 26,7°C. Es urgente que se baje la
10/1/2015 El sistema de | temperatura a 22°C. Hora 16:18.

climatizacion en las édreas

de pabellones, UPC y | Sociedad Concesionaria: Sefiala que el indicador no corresponde

Neonatologia no cumple | y no aplica ya que el evento obedece a una operacién correctiva

con los rangos de | de una averfa observada por el equipo de mantenimiento. Agrega

temperatura,  humedad, | que se gener6 al detectarse una falla en el sistema hidraulico de

renovacion,  presion y | una zona de manejadoras, que afecta, entre otras, a la zona UPC

calidad del aire, | adulto, dejando sin flujo de agua fria durante 2 hrs. y media a las

establecidos  para  cada | manejadoras del sector, lo que provocd un aumento de la

recinto, seg(n | temperatura como se seiala en el reclamo. Finaliza indicando que

requerimientos. la situacion fue resuelta.
Analisis: en el Informe Centinela AITE N° 10, del 10/1/2015 ¢
Informe Centinelas N° 2, se senala que el reclamo corresponde al
indicador N° 14. Como consta en el mencionado informe el hecho
tipificado como Centinela efectivamente ocurrid, concluyéndose
que, por las razones que fueren, en la UPC no se cumpli6 con el
requerimiento clinico de temperatura solicitado.
Los descargos de la concesionaria sélo indican el origen de la
falla, reconociendo el aumento de temperatura, por lo que el
descargo no es aceptado y corresponde aplicar el Centinela B
N°l14.

3 30480 Clase A N°5: Usuario: Se solicito durante la mafiana del 19/1/2015, Ja | 250 UTM
reposicion de 3 balones de oxigeno de 0.7. 2 estandar y 1 con
19/1/2015 Falla en la calidad o | PIN, hastalas 18:00 hrs. no habian llegado.

continuidad del suministro
del aire medicinal y vacio,

del Servicio- de
Mantenimiento de
Instalaciones

Equipamiento del Sistema
de Gases Clinicos.

A 2.0.2.1.6.7 de las Bases
que, en o su o parte  pertinente,
establece:
“Los g clinicos  (oxigeno
liguido, oxigeno gaseoso, otros

it envasados) seran
abastecidos por el Hospital.
Kl concesionario debera

administrar, operar y controlar
¢l funcionamicnto  de  este
abastecimiento...

El personal  responsable  del
operador dependiente del
coneesionario  se encontrard
localizable por feléfono o algin
otro medio, las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

Deberd contar con un - sistema
informatico (correo electronico u
otro sistema previamnente

Sociedad Concesionaria: sefiala que el indicador no corresponde
porque no se estd incumpliendo ningin mantenimiento
especificado. Explica que los balones de oxigeno fueron
entregados dentro de los tiempos de respuesta, dado que el
requerimiento llego al control centralizado a las 11:59 hrs. y se
cerrd (es decir quedd resuelto) a las 12:55 hrs. El tiempo
intermedio es lo que se demord en entregar. Agrega que cuando
¢l trabajador llegd a la seccion donde se solicitd los balones,
(precisando que el lugar no fue mencionado en el requerimiento
por lo que tuvo que averiguar donde era) comprobd que no habia
nadie y procedio a retirar los balones vacios y a dejar los Henos.
Indica que en la entrega no se superd el tiempo de respuesta
establecido en le PAO que es de 24 hrs. para este tipo de
requerimiento.

Anilisis: En Informe Centinela AITE N°© 18, del 19/1/2015 ¢
Informe Centinelas N° 2, se indica que a la situacion reportada se
asocia un Indicador Centinela B N° §, sin embargo, el puesto de
monitoreo y estacion de enfermeria no estan considerados en la
zonificacion del Hospital como area muy critica o critica, por lo
que ese indicador no corresponderia.

Seglin el articulo 2.6.2.1.6.7 de las Bascs, los gases medicinales




establecido  de  recepeion  de
pedidos de los distintos recintos, a
través del cual. podran hacer
llegar al concesionario aqucllos
pedidos  adicionales  que s
encuentran fuera de la
planificacion diaria y puedan asi
ser cumplidos dentro de los
plazos de entrega descritos a
continuacion:

En un plazo inferior a 2 _horas
para gases medicinales...”.

se deben entregar en un plazo inferior a 2 horas y de acuerdo a
este articulo los gases medicinales son los gases clinicos como
oxigeno liquido, oxigeno gascoso y otros gases envasados. En
este caso, ¢l usuario registra el centinela a las 18:46, haciendo
referencia a la solicitud hecha “en la mafana”, 1o que corrobora la
propia concesionaria en su descargo, es decir, transcurridas mas
de dos horas, ¢l usuario no habia recibido lo requerido. Por ello
corresponde el Centinela clasc A N°5, pues no hubo una
continuidad en el suministro de los gases, dentro del plazo
establecido en las Bases que prevalece sobre las indicaciones
cstablecidas en el PAO.

39958

8/4/2015

Clase B N°13:

El agua tratada no cumple
con los requerimientos de
calidad, caudal, presion y
continuidad del servicio,
establecidos en la
normativa vigente y en las
Basces de Licitacion.

Usuario: Informa baja presion en la red de agua potable en ¢l
SEDILE (Servicio de Distribucion de Leche que corresponde a la
unidad encargada de elaborar las formulas lacteas que se entregan
a los recién nacidos, prematuros, lactantcs vy preescolares
atendidos en ¢l Hospital) para el buen funcionamicnto dc los
equipos de desinfeccion, la presion debe fluctuar entre 40 v 45 psi,
sin embargo, esta recibiendo 20 psi, por lo que las caracteristicas
téenicas  del  sistema  de agua no permiten el correcto
funcionamiento de estos equipos ni el servicio adecuado que
entrega el SEDILE a los usuarios.

Sociedad Concesionaria: Hace referencia a que el corte de agua
que se presentd el 24 de marzo de 2015 solo podra superarse
totalmente el 11 de abril de 2015. Esto fue informado a
autoridades.

Anélisis: En Informe Centinela AITE N° 36, dcl 9/4/2015 ¢
Informe Centinelas N° 2, sc indica que el centincla clasc B
asociado a este evento se debe a que los procedimientos que se
llevan a cabo en el SEDILE son de extremo sensible, por cuanto
afectan los cuidados de los recién nacidos y se pierde operatividad
si falla el suministro normal de agua. Dada la falla en la matriz
interna  que distribuye ¢l agua potable al Hospital (de
responsabilidad de la concesionaria) y la consiguiente baja de
presion que afectd el suministro de todo el Hospital, incluyendo cl
agua tratada del recinto sefialado, se incumplio el requerimicnto
de continuidad del servicio, calidad y presion.

Por lo anterior el descargo de la concesionaria es desestimado
porque solo indica el origen de la falla y no se refiere al
incumplimiento que efectivamente afecto al SEDILE del Hospital,
por la falla de la matriz de agua, que debid ser superada, situacion
imputable a la propia concesionaria. Por tanto corresponde aplicar
¢l Centinela B N°13.

100 UTM

44138

9/5/2015

Clase A N°5:

Falla en la calidad o
continuidad del suministro
del aire medicinal y vacio
del Servicio de
Mantenimiento de
Instalaciones
Equipamiento del Sistema
de Gases Clinicos.

* AL 2.62.1.67 de las Bases

que, en su parte  pertinente,
cslablece:
“Los gases clinicos (oxigeno

liquido, oxigeno gaseoso, otros

gascs envasados) seran
abastecidos por el Hospital.
El concesionario debera

administrar, operar y controlar
el funcionamiento de este
abastecimiento...

El  persenal  responsable  del
operador dependiente del
concesionario s encontrard
localizable por feléfono o algin
otro medio, las 24 horas del dia,
todos los dias del aiio.

Deberd contar con un sistema
informatico (correo electronico u
otro sistcma previamerte
establecido  de  recepeion  de
pedidos de los distintos recintos, a
través del cual, podran hacer
llegar al concesionario aquellos
pedidos  adicionales  que  sc
encuentran fuera de la
planificacion diaria y puedan asi

Usuario: Se solicita, por tercera vez, realizar llenado de balon de
oxigeno ventilador de transporte en la UPC Pedidtrica.

Sociedad Concesionaria: Indica que cada unidad cuenta con un
stock y la peticion de traslado opera cuando el stock estd en un
minimo y no cuando es cero. En este caso, se entregd a las 18:45.

Analisis: revisada la investigacion contenida en ¢l Informe
Centinela AITE N°057 del 26/05/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2,
se constata la efectividad del hecho.

Respecto al descargo de la concesionaria, ¢sta omite sefialar que
se trata de un tercer pedido. Con anterioridad hubo un CAU N°
HLF000044129, que no fue acogido por la concesionaria cn
forma inmediata. Segiin el articulo 2.6.2.1.6.7 de las Bases, para
este caso, hay un plazo de dos horas para dar cumplimiento a la
entrega.

Por lo anterior, se desestima el descargo y s¢ determina que
corresponde aplicar el Centinela A N°5  por “falla en calidad o
continuidad del suministro de gases clinicos".

250 UTM




ser camplidos dentro . de los
plazos de entrega descritos a
continuacion:

En un plazo_inferior_a 2 horas
para gases medicinales...”.

29004

6/1/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijoy
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las dreas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* LI Anexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
alas siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafios pablicos).

AL 2622134
"Requerimientos del Personal”
de las Bases que, en su parte
pertinente, establece:

Se requerira de personal de
aseo en forma permanente en las
siguientes unidades: UTIL UCH,
pabellones y  urgencias,  en
sistemas de turnos o jornadas que
pennitan cubrir fos requerimientos
de dichas unidades...”.

Usuario: Falta personal de aseo en UPC Adulto en ¢l turno de
noche de la madrugada del dia 6/1/2015, esto ocasiona un retraso
de 2 hrs. 91 minutos en el ingreso desde la urgencia de un
paciente_grave por falta de aseo en el cubiculo 202-20. Reclamo
28968-28972 ingresado a las 10:31 hrs.

Sociedad Concesionaria: sefiala que ¢l indicador no corresponde
pues ¢l personal planificado en el PAO se encontraba en su
totalidad disponible en el turno de noche, el que cuenta con un
operario fijo para brindar aseo a las unidades de pacientes criticos
adultos y pedidtricos. En este caso seiala que estaba asignada
dofia Marcela Obrequea. - Acompaiia némina de asistencia con
ingreso el dia 5/1/2015 a las 21:57 hrs. y salida el 6/1/2015 a las
8:05 hrs., por lo que no existiria falta de personal en las UPC
adulto y pediatrico. Agrega que a mayor abundamiento de los
registros de asistencia se constata la asistencia de 15 personas al
turno de noche muy por sobre los 6 que exige el PAO, con el fin
de mejorar la prestacion del servicio.

Andlisis: El Informe Centinela AITE N° 003 del 6/1/2015 e
Informe Centinelas N° 2, sefiala que al revisar los registros de
requerimientos € incidencias del sistema CAU, se registra el dia
6/1/2015 a la 1:40 hrs. ¢l requerimiento N° 28968 solicitando aseo
terminal para la sala 202-20. A las 4:31 hrs. se registra incidencia
N° 28972, indicando demora de 2 hrs. en la realizacion del aseo
terminal solicitado en requerimiento N° 28968, Se concluye que
la unidad UPC esta en una zona muy critica por lo que debe tener
personal en forma permanente segin lo establece el articulo
2.6.2.2.1.3.4 de las Bases de Licitacion.

Por 1o mismo los requerimientos se deberian realizar sin demora,
en el registro CAU se indica una demora de casi 2 hrs. en realizar
la solicitud lo que indica que el personal (fijo y permanente) no
estaba disponible en la unidad durante todo el tiempo que se
demord la concesionaria en atender el requerimiento. A mayor
abundamiento, y sin perjuicio de lo sefalado, se hace presente que
el punto 20.2 del Programa Anual del Servicio de Aseo (PAO),
establece que el tiempo de respuesta maximo para una incidencia
es de 30 minutos y de 1 hora para los requerimientos.

Se concluye que al no haber personal en esta unidad muy critica,
la concesionaria no pudo responder dentro de los tiempos
establecidos.

Por tanto, el descargo de la concesionaria es desestimado, ya que
la declaracion del usuario autorizado del hospital difiere del
argumento de la concesionaria, considerando, ademés, que este
descargo sélo da cuenta del registro de ingreso y salida de su
personal del edificio y no necesariamente de que el personal
esté disponible en el lugar especifico donde debe desarrollar
sus funciones, por lo que corresponde aplicar el centinela B N°3.

100 UTM

30889

22/1/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las dreas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un  tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

*El Anexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
alas siguientes:

~Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafos pablicos).

Usuario: En Unidad Médico Quirtrgico, zona muy critica, con
aislamiento, se encuentra funcionaria de aseo que ingresa hoy sin
conocimientos de aseo en el Hospital, 14:24 hrs.

Sociedad Concesionaria: sefiala que el indicador no corresponde
pues la zona cuenta con personal fijo y capacitado en todo
momento. Indica que la nueva operaria de aseo, Eva Munoz, se
encuentra en proceso de induceidn, en su primer dia, a cargo de
una supervisora quien le explica los procedimientos en terreno de
los diferentes servicios del Hospital. Agrega que en ningin
momento se le ha permitido acceso a las zonas muy criticas

Analisis: En el Informe Centinela AITE N° 020 del 22/1/2015 ¢
Informe Centinelas N° 2, se sefiala que se realiza una supervision
del sector Médico Quirtrgico salas 425 a 432, en el que todas las
habitaciones estan con distintos tipos de aislamiento, a excepeion
de las habitaciones 427, 428 y 432 (sin aislamiento). Agrega que
entrevistada la funcionaria Eva Mufioz,.ésta sefiala tener asignada
las salas 425 a 432 e indica no tener experiencia en aseo
hospitalario y se encontraria en periodo de induccion, no
obstante, tiene asignadas ecstas salas y cuando se cursé Ja
incidencia estaba realizando aseo en la habitacion 426 que tiene

100 UTM




* Art. 2,6.2.2.1.34
"Requerimientos del Personal™
de las Bases que, en su parte
pertinente, establece:

“Todo ¢l personal debera acreditar
al menos 3 meses de experiencia
en el rubro de aseo industrial,
lanto al inicio de¢ la etapa de
explotacion como a través de ésta

aislamiento de contacto.

Por lo sefialado Se concluye que fue asignada una funcionaria al
sector, sin experiencia previa en aseo hospitalario y sin la
antigiiedad requerida en Bases de Licitacion del contrato.

El descargo de la concesionaria no acredita la experiencia de la
funcionaria y sc contradice con la informacion y hechos
efectivamente levantados en terreno, por lo que corresponde la
aplicacion del centinela B N°3.

31078

23/172015

Clase B N°3:

El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Ancxo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Anexo 10 de las Bases
definc que son zonas muy criticas
alas siguicntes:

-Pabellones y Recuperacidn.

-Sala de Parto o Pabelton de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
~Habilaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafios publicos).

* Art. 2.02.2.134
"Requerimientos del Personal”
de las Bases que, en su parle
pettinente, establece:

“...Se requerira de personal de
aseo en fonna pernanente en las
siguientes unidades: UTI, UCI,
pabellones  y  urgencias, c¢n
sistemas de turnos o jornadas que
pernitan cubrir los requerimientos
de dichas unidades...”.

* En el punto 19.4 del PAO que
regula el Sistema de Tumos del
personal, se establece para la
Planta 2, zonas quinirgicas + parto
integral:

Minimo necesario  recomendado
de Lu_a Sab: 9 funcionarios. En
los siguicntes horarios:

De 07:00 a 1500 hrs: 3
funcionarios.

De 15:00 a 22:00 hrs: 4
funcionarios.

De 22:00 a 7:00 hrs: 2
funcionarios.

Minimo necesario recomendado
Domingos _y _ Pestivos: 9
funcionarios. En los siguientes
horarios:

De 07:00 a
funcionarios.

De 1500 a 22:00 lrs: 3
{funcionarios.

De 22:00 a 7:.00 hrs: 3
funcionarios.

15:00 hrs.: 3

Usuario: Insuficiente personal de aseo en unidad muy critica
“pabellon”, sélo un funcionario para asco, faltan 3 segiin PAO.
Minimo recomendado. Ingreso 17:30.

Sociedad Concesionaria: senala que el indicador no corresponde
ya que esta disponible y capacitado ¢l personal en el lugar. A
mayor abundamiento acompafia nota del enfermero jefe de turno
de pabellon quien certifica la presencia de los 4 tuncionarios de
aseo, quienes se ausentan de manera momentanea, o por colacion
o por busca de materiales, pero estan disponibles en el lugar.

Analisis: materia se investiga mediante el Informe Centincla
AITE N° 025 del 23/1/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2. Se cita lo
dispuesto en el articulo 2.6.2.2.1.3.4 de las Bases. Agrega quc la
dotacion de personal en pabeliones esta definida como ¢l “minimo
necesario (recomendado)” entendiéndose que en el turno de 15:00
a 22:00 hrs. no puede haber menos personal que la cantidad
indicada en ¢l punto 19.4 del PAO (4 personas). Sc entiende que
los funcionarios pueden ausentarse transitoriamente, pero siempre
dejando en el lugar un minimo razonable, considerando la
extension y criticidad del area.

De acuerdo a lo indicado en Bases de Licitacion y en ¢l PAO del
Servicio de Asco y Limpieza, el personal minimo para pabellones
es de 4 funcionarios y en la incidencia registrada se describe s6lo
a un funcionario de asco, lo que se considera insuficiente para
atender un drea muy critica compuesta por 12 pabellones
quirdrgicos, 5 pabellones de parto mas todos sus servicios
asociados.

El descargo de la concesionaria sélo confirma que, cn un
determinado momento, el personal estuvo disponible, pero el
requerimiento establece que habia sélo un funcionario y faltaban 3
en una zona muy critica, por lo que se desestima el descargo y sc
concluye que corresponde aplicar el indicador centincla B N°3.

100 UTM
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33142

12/2/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* Bl Anexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
a las siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de I"arto o Pabellon de Parto.

Usuario: Personal de asco se retira a las 15:00 hrs. y no_se
presenta relevo, ascos terminales de recuperacion post parto se
encuentran pendientes. Ingreso 15:39 hrs.

Sociedad Concesionaria: sefiala que el indicador no corresponde
ya que habia una persona fija en el drea de pabellon en ese horario
y en las otras zonas quirurgicas habia 3 personas. Por tanto, ¢l area
quirargica que contempla el PAQ, 4 personas en turno de tarde,
conté con dotacion completa, no existiendo exclusividad de
personal fijo en las subdivisiones del area quirargica.

Analisis: el informe Centinela AITE N°038 del 12/2/2015 ¢
Informe Centinclas N° 2, cita lo dispuesto en ¢l articulo
2.6.2.2.1.3.4, que regula los Requerimientos de Personal junto con
el Programa Anual del Servicio de Aseo y Limpieza General,
punto 19.4 Sistema de¢ Turnos del total del personal, que indica

100 UTM




Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafios publicos).

* Art. 26.22.1.34
"Requerimientos del Personal”
de las Bases que. en su parte
pertinente, establece:

*...Se requentrd de personal de
aseo ¢n forma permanente en fas
siguientes unidades: UTI, UCI,
pabeflones y  urgencias, en
sistemas de turnos o jornadas que
permitan cubrir los requerimientos

”»

de dichas unidades...”.

* In el punto 19.4 del PAO que
regula el Sistema de Turnos del
personal, se establece para la
Planta 2, zonas quirdrgicas -+ parto
integral:

Minimo necesario  recomendado
de Lu_a_Sab: 9 funcionarios. En

los siguientes horarios:

- De 07.00 a 1500 hrs: 3
funcionarios.

- De 15:00 a 22:00 hrs.: 4
funcionarios.

- De 22200 a 7:00 hrs: 2
funcionarios.

Minimo necesario recomendado
Domingos “estivos: 9
funcionarios. En los siguicntes
horarios:

- De 07:.00 a 15:00 hrs: 3
funcionarios.

- De 1500 a 22:00 hrs: 3

funcionarios.
- De 22:00 a 7:00 hrs: 3
funcionarios.

que los horarios deben ser consensuados con las diferentes
direcciones de los hospitales adecudndolos a las necesidades
asistenciales y respetando lo dispuesto en las Bases de Licitacion
del Contrato. Se sefiala que en el PAO hay tablas con la dotacion
de planta del hospital. En el esquema de personal de la Planta 2, se
indica “Personal minimo necesario (recomendado) zonas
quirurgicas mas parto integral, 4 funcionarios en el turno de 15:00
a 22:00 hrs.

Dicho personal, debe distribuirse de manera tal, que sea capaz de
atender en forma permanente el requerimiento de cada
recinto. Se¢ entiende que los funcionarios pueden ausentarse
transitoriamente, pero siempre dejando en el lugar un minimo
razonable.

Se concluye que ese personal minimo no se mantuvo en forma
permanente en el recinto de Parto Integral y de acuerdo a lo
establecido en Bases de Licitacion se produce un incumplimiento
respecto de la permanencia del personal en Ja unidad.

Por tanto, el descargo de la concesionaria se contradice con lo
sefialado por el personal clinico del Hospital, lo que se ve
agravado por la necesidad de ejecutar aseos que permitan la
operacion continua de los pabellones. La disposicion de
personal calificado, tijo y permanente precisamente esta
consignada para garantizar el continuo funcionamiento que
en este caso se vio entorpecido. Por lo anterior corresponde
aplicar el indicador centinela B N°3,

10

35085

1/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las dreas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* LI Anexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
alas siguientes;

-Pabeltones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio e Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafios publicos).

Usuario: No se ha presentado personal de aseo desde las 9 AM, se
solicita en forma urgente. Ingreso 12:48 hrs.

Sociedad Concesionaria: sehala que el indicador no corresponde
ya que se encuentra citado el indicador N° 4 relativo al retiro de
residuos y la reclamacién hace referencia a la no asistencia de
personal al area UPC adulto. Indica que segiin PAO corresponde
la permanencia para UPC adulto y pedidtrico de una persona, no
obstante, se ha dispuesto una adicional, quedando una en cada
area.

Andlisis: se analiza ¢l Informe Centinela AITE N°001 del
3/3/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, del cual se desprende que si
bien por un error involuntario ¢l usuario tipificd mal ¢l indicador,
el hecho correspondiente a una situacion muy grave que no debe
ocurrir. El Inspector Fiscal analiza los hechos concluyendo que
una zona muy critica del Hospital, no contd con el personal tijo y
permanente requerido.

El descargo de la concesionaria es insuficiente ya que solo atiende
al error administrativo, en cuanto al reporte, y no a la efectiva
ausencia de personal en la UPC Adulto. Si bien, ¢l punto 19.4 del
PAQ establece como personal permanente (una persona) en esa
Unidad, las Bases de Licitacion en su numeral 2.6.2.2.1.3.4
“REQUERIMIENTOS DE PERSONAL”, estipulan que ‘“‘se
requerira de personal de aseo en forma permanente en las
siguientes unidades: UTI, UCI, pabellones y urgencias, en sistema
de turnos o jornadas que permitan cubrir los requerimientos de
dichas unidades”. Al no cumplir con la permanencia en la Unidad
del personal fijo, corresponde aplicar el centinela B N°3.

100 UTM

35314

3/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las dreas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

Usuario: Siendo las 13:40 personal de aseo no se encuentra_en
UPC adulto. Se requieren aseos terminales y despapelar en forma
urgente. Ingreso 13:41 hrs.

Sociedad Concesionaria: sefiala que el indicador no corresponde
ya que el personal planificado en ¢l PAO, se encuentra disponible
en todo momento. Indica que segin PAO corresponde la
permanencia para UPC adulto y pedidtrico de una persona, no
obstante, se ha dispuesto una adicional, quedando una en cada
area y que la persona que estaba en el turno realizo las solicitudes
indicadas. Agrega, que se interpreta este reclamo como una falta
de coordinacion al interior de la unidad. Expresa, que dadas las
caracteristicas de esta Unidad el personal de aseo informa al
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*¥ Bl Anexo 10 de las Bases

define que son zonas muy criticas
alas siguicntes:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de P'arto o Pabelton de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafios publicos).

personal clinico su ubicacion, informando su asistencia al baio o a
la central de servicio para requerir insumos. Adjunta la ndmina de
asistencia del personal.

Andlisis: Se analiza el Informe Centinela AITE N°002 del
3/3/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, del cual se desprende que,
efectivamente, el personal clinico reporta la falta de personal y
de aseo en un area muy critica del Hospital, la que por lo
demds, al contar con personal permanente no debiese
requerir via sistema CAU labores tan rutinarias como ¢l
despapelado de basureros. Lo que s6lo hace evidente la falta del
personal de asco asignado.

Si bien, ¢l punto 194 del PAO establece como personal
permanente (una persona) en esa Unidad, las Bascs de Licitacion
en  su numeral  2.62.2.1.3.4 “REQUERIMIENTOS DE
PERSONAL”, estipulan que “se requerird de personal de aseo en
forma permanente en las siguientes unidades: UTI, UCI,
pabellones y urgencias, en sistema de turnos o jornadas que
permitan cubrir los requerimientos de dichas unidades”. Al no
cumplir con la permanencia en la Unidad del personal fijo,
corresponde aplicar el centinela B N°3.

Por tanto, el descargo de la concesionaria es desestimado, ya que
la declaraciéon del usuario autorizado del Hospital difiere del
argumento de la Concesionaria, considerando, ademds, que el
descargo solo da cuenta del registro de ingreso y salida de su
personal del edificio y no necesariamente que el personal esté
disponible en el lugar especifico donde debe desarrollar sus
funciones, por lo que corresponde aplicar ¢l centinela B N°3.

35610

5/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijoy
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Anexo 1} de las Bases
deline que son zonas muy criticas
alas siguicntes:

~Pabellones y Recuperacion.

~Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de T'ratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
~Habitaciones de Aislamicnto.
~Unidad de Urgencia (incluye sus
baiios piblicos).

Usuario: Sin personal de aseo fijo en la unidad UPC pedidtrica, 2°
piso (Maria José lturra). Ingreso 22:47 hrs.

Sociedad Concesionaria: seiiala que el indicador no corresponde
ya que se cumple con la dotacion de personal en UPC pediatrica.
Segun PAO corresponde una persona para UPC adulto como UPC
pediatrico, no obstante se¢ dispone de dos, una en cada drca.
Adjunta la némina de asistencia del personal.

Analisis: Se analiza ¢l Informe Centinela AITE N° 003 dcl
9/3/2015 e Informe Centinclas N°© 2, del cual se desprende que,
efectivamente, el personal clinico reporta la falta de personal y de
aseo en un area muy critica del hospital. El traspaso entre turnos
no debe implicar discontinuidad del servicio lo que en cste caso
tue de 47 minutos en un arca muy critica de funcionamiento
continuo con pacientes en riesgo vital y altamente demandada.

Si bien, el punto 19.4 del PAO establece como personal
permanente (una persona) en esa Unidad, las Bases de Licitacion
en su numeral 2.62.2.134 “REQUERIMIENTOS DE
PERSONAL”, estipulan que “se requerird de personal de asco en
forma permanente en las siguientes unidades: UTI, UCI,
pabellones y urgencias, en sistema de turnos o jornadas que
permitan cubrir los requerimientos de dichas unidades”. Al no
cumplir con la permanencia en la Unidad del personal fijo,
corresponde aplicar el centinela B N°3.

Por tanto, el descargo de la concesionaria ¢s desestimado, ya que
la declaracion del usuario autorizado del Hospital dificre del
argumento de la Concesionaria, considerando ademds que el
descargo solo da cuenta del registro de ingreso y salida de su
personal del edificio y no necesariamente que el personal, esté
disponible en el lugar especifico donde debe desarrollar sus
funciones, por lo que corresponde aplicar el centincla B N°3.

100 UTM

35901

0/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijoy
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

Usuario: Sin personal de aseo fijo en la unidad UPC pedidtrica, 2°
piso (Maria José lturra). Ingreso 6:24 hrs.

Sociedad Concesionaria: senala que ¢l indicador no corresponde
ya que se cumple con la dotacion de personal en UPC pediatrica.
Precisa que segun PAO corresponde la permancncia para UPC
adulto y pedidtrico de una persona, no obstante, se ha dispuesto
una adicional, quedando una en cada area y que la persona que
estaba en el turno realizd la solicitud. Se interpreta  esta
reclamacion como una solicitud o requerimiento de asco. Agrega
que se interpreta este reclamo como una falta de coordinacion al
interior de la unidad. Expresa que dadas las caracteristicas de esta
Unidad el personal de aseo informa al personal clinico su

100 UTM




* Ll Anexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
a las siguienles:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Trataimiento
Intermedio e Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
baiios publicos).

ubicacion, informando su asistencia al bano o a la central de
servicio para requerir insumos. Adjunta la némina de asistencia.

Anélisis: Se analiza el Informe Centinela AITE N° 007 del
9/3/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, del cual se desprende que
efectivamente ¢l personal clinico reporta la falta de personal y de
aseo en un area muy critica del Hospital el traspaso entre turnos
no debe implicar discontinuidad del servicio lo que en este caso
fue de 24 minutos en un drea muy critica de funcionamiento
continuo con pacientes en riesgo vital y altamente demandada.

Si bicn, el punto 19.4 del PAO establece como personal
permanente (una persona) en esa Unidad, las Bases de Licitacion
en su numeral 2622134 “REQUERIMIENTOS DE
PERSONAL”, estipulan que “se requerira de personal de aseo en
forma_permanente en las siguientes unidades: UTI, UCI,
pabellones y urgencias, en sistema de turnos o jornadas que
permitan cubrir los requerimientos de dichas unidades”. Al no
cumplir con la permanencia en la Unidad del personal fijo,
corresponde aplicar el centinela B N°3.

Por tanto, ¢l descargo de la concesionaria es desestimado, ya que
la declaracion del usuario autorizado del Hospital difiere del
argumento de la Concesionaria, considerando ademés que el
descargo solo da cuenta del registro de ingreso y salida de su
personal del edificio y no necesariamente que el personal, esté
disponible en el lugar especitico donde debe desarrollar sus
funciones, por lo que corresponde aplicar el centinela B N°3.

36115

10/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijoy
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* Bl Anexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
alas siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto,
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
banos publicos).

Usuario: Se modifica reclamo N° 36093 por emor en tipo
centinela. Corresponde centinela B N°3, por _no_contar con
personal fijo desde las 14:00 hrs. hasta las 15:30 hrs, en Pabellén.
Debido_al_retraso, la cirugia_pabellén 217 se debe cambiar ¢l
equipo médico a pabellén. .. Ingreso 17:34 hrs.

Sociedad Concesionaria: sefiala que se ingresa un nuevo indicador
para corregir uno anterior, que fue contestado, aun cuando estaba
mal formulado, registrandose 2 centinelas sobre un mismo
reclamo. Indica que el aseo del pabellon 217 fue realizado a las
14:58 y se realizaron aseos terminales en los pabellones 208 y 209
a continuacion. Agrega que el personal de aseo en pabellon estuvo
siempre disponible, quienes realizaron todos los aseos solicitados
en el turno. Adjunta la némina de asistencia.

De manera complementaria sefiala que no existen reclamos por
falta de aseo y que interpreta esta reclamacion como una solicitud
que debe ser atendida por el personal designado. Expresa que
dadas las caracteristicas de esta Unidad el personal de aseo
informa al personal clinico su ubicacion, informando su asistencia
al bafo o a la central de servicio para requerir insumos.

Andlisis: Revisado el Informe Centinela AITE N°011 del
10/3/.2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, se constata que los hechos
efectivamente ocurrieron y que la zona muy critica afectada no
contd con el personal dedicado a las labores de aseo. Junto con lo
anterior se sefala que los usuarios pueden modificar los
registros que ellos han incorporado al sistema CAU, con techa
posterior, si detectan error o, en su defecto, el Inspector Fiscal
puede aplicar el centinela correspondiente si se verifica que
los hechos ocurrieron.

El descargo de la concesionaria es desestimado, ya que la
declaracion del usuario autorizado del Hospital, difiere del
argumento de la Concesionaria, considerando, ademds, que el
descargo solo da cuenta del registro de ingreso y salida de su
personal del edificio y no, necesariamente, de que éste, esté
disponible en el lugar especifico donde debe desarrollar sus
funciones, la necesidad de efectuar requerimientos via CAU
de asco en recintos que permanentemente debiesen contar con
personal de limpieza, da cuenta de la falta de este personal,
por lo que corresponde aplicar el centinela B N°3.

100 UTM

36119

10/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el

Usuario: Se moditfica reclamo N° 36046 por no_contar_con
personal en UPC adulto a las 9:10 am, en unidad muy critica.
Ingreso 17:40 hrs.

Sociedad Concesionaria: sefiala que se ingresa un nuevo indicador
para corregir uno anterior, que fue contestado, aun cuando estaba
mal formulado. Complementariamente se indica que el reclamo
no sc ajusta a los hechos pues ¢l personal de aseo estuvo siempre

100 UTM
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Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* 1 Anexo 10 de las Bases

define que son zonas muy criticas
alas siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio e Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
baiios publicos).

disponible en ¢l turno. Indica que el primer Centinela se formuld a
las 9:10 y ¢l que lo corrige a las 17:40, es decir 8 hrs. y 30
minutos después.

Agrega que segun PAO corresponde la permanencia para UPC
adulto y pediatrico de una persona, no obstante, s¢ ha dispuesto
una adicional, quedando una en cada drca y que la persona
permanente en el servicio registra ingreso ese dia a las 6:49, por lo
que no existe falta de personal en dichas UPC.

Ademds, senala que no cxisten reclamos por falta de asco y se
interpreta esta reclamacion como una solicitud que debe ser
atendida por el personal designado. Expresa que dadas las
caracteristicas de esta Unidad el personal de asco informa al
personal clinico su ubicacion, informando su asistencia al bafio 0 a
la central de servicio para requerir insumos. Llama la atencion,
segan indica, la permanente informacion de ausencia de personal
de aseo, que se constata que no es tal y finalmente sc afecta al
trabajador.

Analisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N°012 del
10/3/2015 e Informe Centinelas N° 2, se senala que los usuarios
pueden modificar los registros que ellos han incorporado al
sistema CAU, con fecha posterior, si detectan error o, en su
defecto, el Inspector Fiscal puede aplicar el centinela
correspondiente si se veritica que los hechos ocurrieron.

Si bien, ¢l punto 19.4 del PAO establece como personal
permanente (una persona) en csa Unidad, las Bases de Licitacion
en su numeral 2622134 “REQUERIMIENTOS DE
PERSONAL”, estipulan que “se requerird de personal de asco en
forma_permanente cn las siguientes unidades: UTI, UCI,
pabellones y urgencias, en sistema de turnos o jornadas que
permitan cubrir los requerimientos de dichas unidades”. Al no
cumplir con la permanencia en la Unidad del personal fijo,
corresponde aplicar el centinela B N°3.

Por tanto, el descargo de la concesionaria es desestimado, ya que
la declaracion del usuario autorizado del Hospital, difiere dcl
argumento de la Concesionaria, considerando, ademads, que el
descargo solo da cuenta del registro de ingreso y salida de su
personal del editicio y no, necesariamente, que el personal esté
disponible en el lugar especifico donde debe desarrollar sus
funciones, la necesidad de efectuar requerimientos via CAU
de aseo en recintos que permanentemente debiesen contar con
personal de limpieza, da cuenta de la falta de este personal,
por lo que corresponde aplicar el centinela B N°3.

16

36442

13/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Anexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
a las siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio e Intensivo (UPC).
-Iabitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluyc sus
baiios ptiblicos).

* Art. 2.622.134
"Requerimientos del Personal”
de las Bases que, en sus partes
pertinenles, establece:

“Todo el personal debera acreditar
al menos 3 meses de experiencia
en el rubro de asco industrial,
tanto al inicio de la ctapa de
cxplotacion como a través de ésta.
.El  personal deberd  estar
debidamente  uniformado  y
equipado con_los implementos

Usuario: Se informa que en pabellon se encuentran en turno
funcionarias sin_expertiz_en_aseo_en esta drea muy critica segan
Bases, sin uniforme adecuado segin Bases. Ingreso 17:26 hrs.

Sociedad Concesionaria: contesta que los operarios de Asco e¢n
turno son Sr. Guillermo Cepeda, Sra Cinthya Aguirre y Sra.
Josselyn Montecinos. Tienen conocimiento técnico necesario y
experiencia.

Analisis: Se analiza el Informe Centinela AITE N° 015 de
13/3/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, debiendo considerarse lo
establecido en el articulo 2.6.2.2.1.3.4 de las Bases y en el PAO,
en los “Perfiles de auxiliar de aseo de zonas muy criticas™ (punto
19.3 “Procedimientos™), se incluye: “Experiencia en limpicza
hospitalaria zonas muy criticas, al menos 3 imeses”.

Se realiza entrevista personal a Jocelyn Montesinos y Pascal
Chéavez, quicnes informan estar recién ingresadas a la empresa y
no tener experiencia previa en asco hospitalario:

- Jocelyn Montesinos, ingresa a la empresa el 2/3/2015, sin
experiencia previa en pabellon. Previamente trabajé haciendo
asco en casa particular y en panaderia.

- Pascal Chavez ingresa ¢l 5/3/2015 a la empresa, sin experiencia
previa en aseo de pabellon quirtrgico, anteriormente trabajo
realizando asco en consultorio y jardin infantil.

Ambas funcionarias se encontraban ¢l dia 13 de marzo, cn

orientacion con don Guillermo Cepeda, funcionario de asco

estable del recinto.

El descargo de la concesionaria es desestimado ya que declara una

100 UTM
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sus  funciones,
proteccion

necesarios  para
garantizando la
individual adecuada™.

*En el punto 19.3 del PAO que
establece los Procedimientos, se
contempla en  Ja  regulacion
welativa a los Perliles de  los
Auxiliares de Aseo de Zonas Muy
Criticas:

- Experiencia  en  limpieza
hospitalaria zonas muy criticas,
al menos 3 meses.

supuesta experiencia, pero no la acredita. Ademds, se recogen
antecedentes que indican que efectivamente este personal no
cuenta con la capacitacion requerida por Bases y PAO,
corresponde aplicar centinela B N°3.

17 36517 Clase B N°3: Usuario: Falta de personal de aseo fijo, UCI pediatrica. Ingreso | 100 UTM
8:38 hrs.
13/3/2015 El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y | Sociedad Concesionaria:  seflala que corresponde a un
capacitado en las zonas | requerimiento y no a un indicador. Adjunta némina de asistencia.
muy ctiticas, de acuerdo a
las dreas establecidas en el | Analisis: Se analiza ¢l Informe Centinela AITE N° 016 del
Anexo N° 10 de las | 13/3/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, centinela mal asociado.
Bases, por un tiempo | Situacidn registrada por usuario describe “Falta de personal”.
mayor al establecido en | Centinela asociado mide operatividad del servicio de Mantencion.
Jos planes o programas | Sin embargo, si bien por un error involuntario el usuario tipifico
correspondientes. mal el indicador, el hecho corresponde a una situaciéon muy
grave que no debe ocurrir. De igual modo, se ha sefialado
* I Anexo 10 de las Bases | anteriormente que la ndmina de asistencia no acredita que el
define que son zonas muy criticas | funcionario se encontraba en el lugar de trabajo asignado, ya
alas siguientcs: . que ésta solo refleja la hora en que ingresa el personal de la
-Pabellones y Recuperacion. " L ) N
_Sala de Parto o Pabellon de Parto. | Mafana, es decir, a las 7:00 hrs. De acuerdo a Bases, no_debiese
Unidad de Tratamiento | ser necesario efectuar requerimiento, va que el personal debe
Inlcn}lccl}o e Intens;vo(l_'ll’(()‘ estar en forma permanente.
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus . . .. . X
bafios pablicos). Atendiendo esta grave situacion el Inspector Fiscal analiza los
hechos concluyendo que efectivamente una zona muy critica del
* 2622 4 - . - .
At 26.2.2.1.34 Hospital no contd con el personal fijo y permanente requerido,
"Requerimientos del Personal' , . - .
de Ias Bases que, en su parie | S€20n lo estipulado en las Bases, por lo que corresponde aplicar
pertinente, establece: centinela B N°3.
*..Se requerird de personal de
asco en ft _permanente en las
siguientes  unidades: UTIL UCH
pabellones  y  urgencias,  en
sistemas de turnos o jornadas que
permitan cubrir los requerimientos
de dichas unidades...”.
18 37776 Clase B N°3: Usuario: Falta de personal de aseo en area de pabelldn turno de | 100 UTM
noche de 3 personas sélo hay 1. Ingreso 7:54 hrs.
23/3/2015 El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijo y | Sociedad Concesionaria: Centinela mal asociado. Se refiere a
capacitado en las zonas | requerimiento de Mantencion. Ademas, habia personal PAO.
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el | Analisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 022 del
Anexo N° 10 de las | 23/3/2015 e Informe Centinelas N° 2, del cual se desprende que si
Bases, por un tiempo | bien por un error involuntario el usuario tipifico mal el indicador,
mayor al establecido en | los hechos corresponden a una situacién muy grave que no
los planes o programas | debe ocurrir, el Inspector Fiscal analiza los hechos concluyendo
correspondientes. que una zona muy critica del Hospital no contd con el personal
fijo y permanente requerido ya que si bien se presentd 1 persona
¥ Bl Anexo 10 de las Bases | es insuficiente para cubrir los requerimientos de un area
define que son zonas muy criticas | extensa y de alta eriticidad.
a las siguientes:
-Pabellones y Recuperacion. . i i . .
-Sala de Parto o Pabellon de Parto. | El descargo de la concesionaria es insuficiente ya que solo atiende
Unidad —de  Tratamiento | a] error administrativo en cuanto al reporte, y no a la efectiva
Intermectio ¢ Intensivo (UPC). NS B B - [ .
S B I A ausencia de personal, por lo que corresponde aplicar Indicador
-Habitaciones de Aislamiento, . o
-Unidad de Urgencia (incluye sus Centinela B N°3.
baitos pablicos).
19 38651 Clase B N°3: Usuario: Personal de aseo insuficiente durante el tin de semana lo | 100 UTM
que retraso _aseos solicitados. Ingreso 8:23 hrs. Rotulo pabelldn
30/3/2015 El Servicio de Aseo no | cirugias urgencias estandar.

dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las 4reas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un  tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* Ll Anexo 10 de las Bases

Sociedad Concesionaria: Centinela mal aplicado. No corresponde.
Ademas no precisa cudl dia del fin de semana detect¢ falta de
personal.

Andlisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N°029 del
30/3/2015 e Informe Centinelas N° 2, en el que consta que los
hechos ocurrieron. Se examina sistema CAU y se detectan 2
requerimientos de aseo recurrente para el pabellon 220
(Pabellon de Urgencia) el dia 29 de Marzo a las 0:48 horas
(requerimiento N° 38539) y a la 1:03 horas (requerimiento N°
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a las siguientes:
-Pabellones y Recuperacion.
-Sala de Parto o Pabellén de Parto.

Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habilaciones de Aislamicnto.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafios pablicos).

38540), indicando en ¢ste Gltimo que “desde hace 3 horas no hay
personal de aseo en pabellon™. Por lo que la zona muy critica
afectada, efectivamente, no contd con ¢l personal dedicado a las
labores de asco.

El descargo de la concesionaria es desestimado, ya que la
declaracion del usuario autorizado del Hospital, dificre del
argumento de la concesionaria, considerando, ademas, los
antecedentes del CAU. El descargo solo da cuenta del error de
ingreso del reclamo por parte del usuario, no de su real ocurrencia,
la necesidad de efectuar requerimientos de aseo, via CAU, en
recintos que permanentemente debiesen contar con personal
de limpieza da cuenta de la falta de este personal, por lo que
corresponde aplicar el centinela B N°3.

38818

31/3/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Ancxo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Ancexo 10 de las Bases
define que son zonas muy criti
alas siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.
-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio e Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
baiios pablicos).

Usuario: Sin_personal _de asco fijo y capacitado _en pabellon
durante la noche. Registros N© 38782 a las 2:26 hrs. y N° 38783,
Ingreso 10:10 hrs.

Sociedad Concesionaria: Indica que hubo personal capacitado.
Adjunta registro asistencia. Seiiala que los ascos fucron hechos a
tiempo, por lo que no existio falta de personal.

Analisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 030 del
31.03.2015 ¢ Informe Centinelas N° 2. Se examina CAU, en
donde se registran 2 requerimientos de aseo recurrente para el
Pabellon de Urgencia, el dia 31 de Marzo a las 2:26 horas
(requerimiento N° 38782) y a las 3:01 horas (requerimicnto N°
38783), indicando en éste ultimo que: “se ha llamado en 2
oportunidades al CAU para aseo recurrente de pabellén
urgencia”.

El descargo de la concesionaria es desestimado, ya que usuarios
autorizados del Hospital reportan efectivamente la situacion.
Ademés, este descargo sélo da cuenta del registro de ingreso y
salida de su personal del edificio y no, necesariamente, de que esté
disponible en ¢l lugar especifico donde debe desarrollar sus
funciones, quedando establecida la mala ¢jecucion de este vital
servicio, por lo que corresponde aplicar el centinela B N3,

100 UTM

21

39069

1/4/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Anexo 10 de las Bascs
define que son zonas muy criticas
a las siguientes:

-Pabellones y Recuperacion,

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamicnto
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
baiios pablicos).

Usuario: Falta de personal de asco en UPC pediatrica segundo
piso. Ingreso 22:05 hrs. (Maria José Iturra).

Sociedad Concesionaria: Hubo personal en turno tarde (Josselyn
Montecinos) y turno noche (Johana Ruiz), ello segin PAO quc
establece la permanencia de una persona para las UPC  adulta y
pediatrica. Adjunta planilla asistencia.

Andlisis: Si bien, ¢l punto 19.4 del PAO establece como personal
permanente (una persona) en esa Unidad, las Bases de Licitacion
en su  numeral 2.622.134 “REQUERIMIENTOS DE
PERSONAL”, estipulan que “se requerird de personal de asco en
forma permanente en las siguientes unidades: UTI, UCI,
pabellones y urgencias, en sistema de turnos o jornadas que
permitan cubrir los requerimicentos de dichas unidades™. Al no
cumplir con la permanencia en la Unidad del personal fijo,
corresponde aplicar el centinela B N°3.

Se revisa el Informe Centincla AITE N° 032 del 1/4/2015 ¢
Informe Centinelas N° 2, se establece que la nomina de asistencia
no es constancia de que el funcionario se encontraba en ¢l lugar de
trabajo asignado. Se consulta a Enfermera Supervisora de UPC
Pediatrica, quien informa que no se conté con personal de aseo
durante todo el turno de noche, sélo se presenté personal a la
01:00 a despapelar. De acuerdo a lo expuesto, corresponde
aplicar indicador centinela B N° 3.

100 UTM

41592

21/4/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal tijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N°¢ 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas

correspondientes.

Usuario: Hoy 21 de abril siendo las 22 con 26 minutos s¢ recibe
unidad UPC sin personal de asco para efectuar requerimiento de
aseo en la unidad encontrandose salas, papeleros y dependencias
de enfermeria. Ingreso 21:25 hrs.

Sociedad Concesionaria: Hubo personal PAO en todo momento,
aun cuando se exige una persona para ambas UPC, se dispuso un
segundo ascador, quedando uno en cada drea, por lo que no
existiria falta de personal. Se alude a que la supervisora dc asco
Sra. Norma Ponce, se¢ habria entrevistado con ¢l Sr. Eduardo
Orellana, quien habria manifestado que cometié un crror, al no
verificar la presencia del personal, no obstante y, en forma

100 UTM
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LGl Anexo 10 de las Bascs

define que son zomn:
alas siguientes:
-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
baiios pablicos).

* Ant, 2622134
"Requerimientos del Personal”
de las Bases que, en su parle
pertinente, establece:

*...Se requerird de personal de
20 en forma permanente en las
siguientes unidades: UTL, UCI,
pabellones y  urgencias,  en
sistemas de turnos o jornadas que
permitan cubrir fos requerimientos
de dichas unidades...”.

K

posterior, cambid su version.

Analisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 042 del
21/4/2015 e Informe Centinelas N° 2, en el que se observa que
cfectivamente  hubo ausencia de personal reportado por el
Hospital. Se sefala que a las 22:15 hrs. en UPC adulto Gabriel
Garate solicita aseo de cubiculo y pide a auxiliar de servicio Sr.
Rubén Salinas que realice inspeccion a la unidad antes de
formalizar requerimiento, al detectar que dentro de la unidad no
hay personal de asco, se realiza registro CAU y se sube centinela.
Aproximadamente a las 22:35 hrs. s¢ presenta  supervisora de
aseo, Sra. Nancy Ponce ¢n UPC, quien informa a jefe de turno de
UPC: “Jorge Cofié (funcionario de aseo asignado a UPC adultos
en turno de 15 a 22 horas) se retird un poco antes y que
Fernando. .. (asignado a turno de noche) atn no llegaba al servicio
y que andaba retirando “algo”. Para confirmar informacion el dia
21/4/2015 se revisan las camaras de seguridad y se constata:
-20:11 hrs ingresa funcionario de aseo UPC adulto

-20:20 hrs. salida de funcionario de aseo desde UPC

-22:38 hrs. ingresa a UPC Sra. Norma Ponce, supervisora de aseo
en compaiifa de funcionario de aseo con su carro

-22:48 supervisora de aseo se retira de UPC

Se concluye, citando el articulo 2.6.2.2.1.3.4 de las Bases, la
ausencia de personal “fijo” en la unidad, por lo que
corresponde aplicar centinela B N° 3 y se sefiala que se hace
evidente la necesidad de supervisar el cumplimiento de los
horarios de trabajo del personal para garantizar la
continuidad del servicio.

23 141635 Clase B N°3: Usuario: Aseo de 3 cupos de recuperacion pendientes urgentes. | 100 UTM
Ingreso 8:15 hrs.
22/4/2015 El Servicio de Aseo no

dispone de personal fijoy | Sociedad Concesionaria: sefiala que se trata de una solicitud de

capacitado en las zonas | aseoy no de un reclamo. Indica que el aseo se realiz0 a las 8:45 y

muy criticas, de acuerdo a | se entregd conforme al personal clinico quien lo recibio 30

las dreas establecidas en el | minutos después del reclamo.

Anexo N° 10 de las

Bascs, por un tiempo | Analisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 043 del

mayor al establecido en | 22/4/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2. Se examina Sistema CAU,

los planes o programas | constatando un requerimiento de aseo recurrente para 3 cupos de

correspondientes. sala de recuperacion post parto, el dia 22 de Abril, a las 07:37
horas (requerimiento N°41628). El registro 41635, que origina

* LI Anexo 10 de las Bases | este informe, fue ingresado a CAU 35 minutos después del primer

fk;,"'f‘“f.q“ﬁ SON ZONAS i requerimiento (N° 41628), dado que no habfa personal de aseo en

:ll’::li;l]]%:::;ll;i{eeu;mm«:idn_ pabellon en este periodo de tiempo, por lo que fue necesario

“Sala de Parto o Pabelién de Parto, | solicitar nuevamente el servicio por CAU junto con levantar el

Unidad — de Tratamiento | centinela B N° 3 por parte del usuario.

Intermedio ¢ Intensivo (UPC).

-Habitaciones de Aislamiento. : .

“Unidad de Urgencia (incluye sus | En cuanto al descargo de la concesionaria, se hace presente que el

baios piblicos). PAO establece 30 minutos como plazo para ¢jecutar el aseo en
caso de incidencia, sin perjuicio de ello el descargo es
desestimado dado que los requerimientos registrados en CAU,
indicados en el andlisis del presente informe, demuestran
ausencia de personal en pabellén al momento de realizar el
requerimiento, por lo que corresponde aplicar Centinela B N3
asociado por usuario.

24 142130 Clase B N°3: Usuario: Ausencia de personal de aseo durante la tarde en UPC | 100 UTM
adulto, se realiza solicitud previa, codigo 42117. Ingreso 18:32
25/4/2015 El Servicio de Aseo no | hrs.

dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las drcas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* L1 Anexo 10 de las Bases

define que son zonas muy criticas

alas siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus

baios publicos).

Sociedad Concesionaria: Senala que esta presente personal PAO y
que adicionalmente ese dia se dispuso a 2 personas en la UPC
adultos, Sras. Maria Atavales y Myriam Castro. No hay
requerimientos o reclamos previos, indica que el codigo 42117,
registrado a las 17:00, se cerré por tiempo, disponiendo 3 horas ¢l
reclamante para observar si se hizo o no lo solicitado.

Andlisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N°© 044 del
25/4/2015 e Informe Centinelas N° 2, detectando registro
requerimiento ¢odigo HLF000042117, ingresado a las 17:00
horas, en donde se informa “sin personal de asco durante la tarde™.

El descargo de la concesionaria es desestimado ya que el registro
que da origen al presente informe, a las 18:32 hrs., reitera la falta
de personal en UPC adulto en el turno de 15 a 22 hrs,
completando 4,5 horas sin personal de aseo en unidad muy critica
y si el personal hubiese estado en el lugar no se habria
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reiterado el centinela, por lo que corresponde aplicar indicador
centinela B N°3.

42132

25/4/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseo no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las arcas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Anexo 10 de las Bases

define que son zonas muy critic:
a las siguicntes:

-Pabellones y Recuperacion.
-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio e Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafios piblicos).

Usuario: Solicitud _aseo terminal unidad 202-5 UPC adulto

solicitud anterior 42115.

Sociedad Concesionaria: Sefala que esta presente personal PAO y
que adicionalmente cse dia se dispuso a 2 personas en la UPC
adultos, Sras. Marifa Atavales y Myriam Castro.  Dice que CAU
42115 se cerrd por tiempo y el reclamante no sciald su
disconformidad, por lo que el servicio se brindo. Adjunta la
nomina de asistencia.

Analisis: Se revisa ¢l Informe Centinela AITE N° 045 del
25/4/2015 e Informe Centinelas N° 2, como ya se ha scenalado la
nomina de asistencia no sirve para acreditar que el funcionario
efectivamente se encontraba en el lugar de trabajo asignado.
Se examina Sistema CAU, se detecta registro requerimiento
codigo HLF000042115, ingresado a las 10:58 horas, en donde se
solicita aseo terminal Unidad 202-5 de UPC adulto. El usuario
debid ingresar un nuevo CAU porque ain no se habia prestado el
servicio.

El descargo de la concesionaria es descstimado ya que el registro
que da origen al presente informe, indica falta de personal en
UPC adulto en el turno de 15 a 22 hrs., completando 2.5 horas
de retraso en respuesta a requerimiento en unidad muy critica y,
como s¢ ha indicado, ¢l registro de asistencia no acredita la
presencia efectiva en las zonas muy criticas donde se requiere ¢l
personal.

De acuerdo a lo expuesto, el retraso en la respuesta al
requerimiento de aseo indica ausencia de personal de asco en la
unidad, por un periodo de 2.5 horas, por lo que corresponde
aplicar indicador centinela B N°3.

100 UTM

26

42149

25/4/2015

Clase B N°3:

El Servicio de Aseco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Anexo 10 de las Bascs

alas siguientes:
-Pabellones y Recuperacion.
-Sala de Parto o Pabellon de Parto.

Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamicnto.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
baiios publicos).

Usuario: Falta de personal de aseo UPC pediatrica, segundo piso,
Maria José lturra. Ingreso 20:13hrs.

Sociedad Concesionaria: Se cumple dotacion senalada en PAO,
con un personal adicional, para contar con un funcionario en cada
area, siendo la Sra. Johana Garrido la ascadora asignada a la UPC
pediatrica (adjunta registro asistencia). Expresa que no existen
reclamos ni solicitudes previas no atendidas.

Analisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 046 dcl
25/4/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, como ya sc¢ ha senalado, la
nomina de asistencia no sirve para acreditar que el funcionario
se encontraba en el lugar de trabajo asignado. Se cntrevista a
la enfermera jefe de turno, Sra. M José Iturra, quien realiza ¢l
registro, la que informa que durante todo el dia no hubo
personal de aseo en UPC pedidtrica, acudiendo personal de
Neonatologia en dos oportunidades solo a despapelar. Al
iniciar ¢l turno de noche, se Hlama nuevamente al CAU, quicnes
responden que no hay personal por lo que la situacion sc
mantuvo. Se revisan las solicitudes de asco en CAU, detectando 5
requerimientos de aseo de UPC adultos, todos informando
falta de personal, dos dc cstos registros corresponden a
levantamiento de centinelas tipo B N°3.

Por lo sefialado se rechaza el descargo de la concesionaria y s¢
concluye que corresponde aplicar en Centincla B N°3.

100 UTM

27

42918

1/572015

Clase B N°3:

El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

* El Ancxo 10 de las Bases
define que son zonas muy criticas
a las siguientes:

-Pabellones y Recuperacion.

Usuario: Segunda solicitud de asco terminal en unidad 202-2 UPC
adulto, primera solicitud realizada a las 22:52 hrs. codigo de
solicitud 42912, ingresado a las 00:06 hrs.

Sociedad Concesionaria: Indicador no aplica, pucs esta mal
asociado, se refiere a retiro de residuos. Se cumple dotacion
sefalada en PAO, con un personal especialmente asignado, Sr.
Manuel Navarro (adjunta registro asistencia). Agrega que ¢l
indicador codigo N° 42912, se cerrd por tiempo y ¢l reclamante
no presentd disconformidad.

Andlisis: Se revisa el Informe Centincla AITE N° 048 del
1/5/2015 e Informe Centinelas N° 2, se ha sefalado que la ndmina
de asistencia no sirve para acreditar que el funcionario se
encontraba en el lugar de trabajo asignado. Sc cxamina
registro CAU, confirmando solicitud de asco el 30/4/15 a las

100 UTM
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-Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-IHabitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
banos piblicos).

* o el punto 20.2 del PAO se
establece  que ¢l tiempo  de
respuesta para una incidencia (no
conformidad  de acuerdo a
desviaciones  de  niveles  de
servicio) como maximo de 30
minutos para resolver el reclamo y
para responder a un requerimiento
sera de una hora.

22:52 horas. Centinela fue levantado el 1/5/15 a las 00:06 horas,
2:14 horas después. Segun lo estipulado en el PAO del servicio de
asco y limpieza, en su punto 20.2 “Medidas y elementos de
seguridad dispuestos por la Concesionaria para garantizar la
continuidad del servicio”, parrato 5/, se estipula que: “Si es un
requerimiento el tiempo maximo serd de 1 hora (. ...) ete.” Entre
ambos registros hay 2 horas con 14 minutos de atraso en la
respuesta, excediendo en 1 hora 14 minutos el plazo maximo
permitido en la respuesta, lo que evidencia la falta de personal de
aseo en la unidad. Si bien por un error involuntario el usuario
tipifico mal el indicador, el hecho corresponde a una situacion
muy grave que no debe ocurrir, por lo que atendiendo esta grave
situacion el Inspector Fiscal analiza los hechos concluyendo que
en una zona muy critica del Hospital no hubo personal fijo.

El descargo de la concesionaria es insuficiente ya que sélo atiende
al error administrativo en cuanto al reporte y no a la efectiva
ausencia de personal en la UPC Adulto. Como sc ha sefialado el
registro de asistencia o ingreso al Hospital es insuficiente para
acreditar la presencia del personal de aseo en los lugares detinidos
como muy criticos por lo que corresponde aplicar Indicador
Centinela B N°3.

28 43255 Clase B N°3: Usuario: Falta de personal de aseo UPC P, segundo piso. Ingreso | 100 UTM
5:44 hrs.
4/5/2015 El Servicio de Aseo no

dispone de personal fijo y | Sociedad Concesionaria: Indica que no aplica, que se cumple con

capacitado en las zonas | el PAO y hay un funcionario en cada UPC. Personal de asco

muy criticas, de acuerdo a | destinado 4 4rea de UPC cumple sus labores durante la noche. La

las areas establecidas en el | Sra. Daniela Cerdn registra su ingreso el dia 3 de mayo a las 22:49

Anexo N° 10 de las | hrs.

Bases, por un tiempo

mayor al establecido en | Anélisis: Se analiza el Informe Centinela AITE N° 049 del

los planes o programas | 4/5/2015 e Informe Centinelas N° 2, del que se desprende que,

correspondientes. como se ha senalado, la nébmina de asistencia no es constancia de
que el funcionario se encontraba en el lugar de trabajo asignado.

* El Anexo W de las Bases

(:“l‘:':];’l‘l'li o LS * | Bl descargo de la concesionaria es desestimado ya que se

_Pabellones y ]iw,pcmcim entrevista a enfermera de la unidad quien informa que no hubo

-Sala de Parto o Pabellén de Parto. | personal de aseo durante toda la noche en la unidad. Solo se

Unidad de - Tratamiento | wresentaron en una oportunidad a despapelar, sin realizar aseo

Intermedio ¢ Intensivo (UPC). . i

_Habitaciones de Aislamiento. recurrente durante todo el turno. Por lo antericr corresponde

-Unidad de Urgencia (incluye sus | aplicar el Centinela B N°3.

baiios pablicos).

29 144242 Clase B N°3: Usuario: No se realiza aseo pabelldn de urgencia, se debe ocupar | 100 UTM
¢l pabellon 219 para urgencia vital. Ingreso 22:42 hrs.
10/5/2015 El Servicio de Aseo no

dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las dreas establecidas en el
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los planes o programas
correspondientes.

alas siguientes:
-Pabellones y Recuperacion.
-Sala de Parto o Pabellon de Parto.

Unidad de Tratamiento
Intermedio ¢ Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafos pablicos).

# Art. 2.62.2.1.34
"Requerimicentos del Personal”
de las Bases que, en su parte
pertinente, establece:

*.Se requerird de personal de
aseo en forma_permanente en las
siguientes unidades: UTI, UCI,
pabellones y  urgencias, en
sistemas de turmos o jormadas que
permitan cubrir los requerimientos

»

de dichas unidades...”.

Sociedad Concesionaria: Seflala que no aplica indicador, dado que
el personal estuvo presente en el drea y cumple con sus labores en
el lugar. La investigacion realizada establece que el hecho al cual
se alude habria ocurrido en el turno de tarde, aproximadamente a
las 19:50 horas, y no en el turno de noche, como indica el presente
reclamo, registrado a las 22:42 horas. Agrega que en ¢l turno de
tarde estuvo la Sra. Jazmin Maluenda que estuvo en pabellon
central y la Sra. Graciela Rocha, que estuvo en pabellon maternal

Analisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 058 del
10/5/2015 e Informe Centinelas N° 2, en el que consta que ¢l 11
de mayo 2015, a las 8:11 horas, la enfermera supervisora de
pabellones (Sra. Olga Saumont), envia correo ¢l 11 de mayo a la
enfermera de operaciones (Sra. Inés Gajardo), comunicando
situacion que genera centinela.

El correo indica: “Informo situacion que se produce durante turno
de noche. Pabellon de urgencia con paciente de UCI ¢l cual es
sacado de pabellon a las 20:05 horas. A las 20:30 cirujano de
turno avisa ingreso de paciente con riesgo vital por penetrante
cardiaca y el aseo no estaba listo y ademds no estaba la
cuadrilla (3 funcionarios) en la unidad. La enfermera de turno
realizd evento centinela por falta de personal en la unidad. El
paciente obviamente fue pasado al pabellon del lado, sin embargo,
esta situacion de que la unidad queda sin personal en algunos
horarios se hace cada vez mads frecuente”. Se entrevista al
personal de aseo del drea, quienes informan que fueron asignadas
para realizar aseo fuera del recinto de pabellones, por la
supervisora de aseo del turno de tarde (Sra. Norma Ponce), por lo
que no se encontraban alli en el momento del requerimiento
de aseo del pabellén de urgencia. El centinela se registra con
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posterioridad por estar el personal ocupado en la urgencia.

Tenicndo en cuenta los reportes del personal clinico del Hospital,
el descargo de la concesionaria es descstimado. Por todo lo
anterior corresponde aplicar ¢l Centincla B N°3.

45005

18/5/2015

Clas¢ B N°3:

El Servicio de Asco no
dispone de personal fijo y
capacitado en las zonas
muy criticas, de acuerdo a
las areas establecidas en ¢l
Anexo N° 10 de las
Bases, por un tiempo
mayor al establecido en
los plancs o programas
correspondientes.

* El Anexo 10 de las Bases
definc que son zonas muy criticas
a las siguicntes:

-Pabeliones y Recuperacion.

-Sala de Parto o Pabellén de Parto.
Unidad de Tratamiento
Intermedio e Intensivo (UPC).
-Habitaciones de Aislamiento.
-Unidad de Urgencia (incluye sus
bafos pablicos).

* Art. 2.6.2.2.1.34

"Requerimientos del Personal”
de las Bases que, en su parte
pertinente, establece:

Se requerird de personal de
aseo en forma permanente cn las
siguientes unidades: UT1, UCI,
pabellones  y  urgencias,  en
sistemas de tumos o jornadas que
permitan cubrir los requerimientos
de dichas unidades...™.

Usuario: No hay personal de aseo en servicio de maternidad, turno
manana. Ingresado a las 11:26 hrs.

Sociedad Concesionaria: Indicador no aplica, pucs cstd mal
asociado. Indica que el Sr. Martinez (asignado al turno), sc
ausentd para buscar materiales, pero indica que la ascadora Nificz
lo reemplazd, no obstante ella s¢ “encontraba a 20 metros de su
puesto, con una capacidad de respucsta de no mas de 5 minutos,
en caso de algan requerimiento”.

Andlisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 062 dcl
18/5/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, en el que consta la
entrevista a matrona supervisora (S) de pabellon de maternidad,
quien informa que desde las 10 AM busco al personal de aseo
sin ubicarlo en las dependencias de pabellon, encontrando
baiios sucios, sin reposicion de insumos, con papeleros
rebasando, confirmando ausencia del personal de aseo. Sc
entrevista a auxiliar de aseo asignado a la unidad, Scbastian
Martinez, quien informa que a la hora en que sc¢ levantéd el
centinela, €l habia sido asignado para hacer asco en las escalas de
emergencia. La Supervisora de aseo del 2° piso corrobora la
informacién. Todo este movimiento no fue informado al personal
clinico responsable de pabellones.

El descargo de la concesionaria es desestimado ya que no se hace
cargo del reclamo del personal clinico y ademas reconoce la
ausencia del personal de aseo. Por lo anterior corresponde aplicar
el Centinela B N°3.

100 UTM

31

39778

7/4/2015

Clasc B N°4.

El servicio de asco y
limpieza general, Gestion
Integral  de  residuos
hospitalarios 'y  control
sanitario de vectores no
cumple con la normativa
en el mangjo, recoleccion
y disposicion final de los
residuos bioldgicos, seglin
lo dispuesto en la
normativa del Ministerio
de Salud.

Usuario: Presencia_de sangre en ¢l suelo, evidente falta de
limpieza en la central a las 12:10 hrs. El indicador fue subido por
Cristian Ramirez, experto en prevencion de riesgos. Se acompana
fotografia.

Sociedad Concesionaria: Senala que centinela no aplica pucs la
limpieza obligatoria es solo una vez al dia y no “cada vez que por
mala segregacion se ensucic una pequeia parte del piso”. Agrega
que en muchas ocasiones las bolsas con residuos se presentan mal
envasadas o se rompen.

Andlisis: Se analiza ¢l Informe Centincla AITE N° 035 del
7/4/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, y se¢ comprucha mediante
registro fotografico la presencia de bolsas con residuos en ¢l
suelo o sobre contenedores con evidente filtracion de liquidos
bioldgicos.

El descargo de la concesionaria ¢s desestimado ya que sc
contrapone con el registro fotografico levantado en el recinto.
Asimismo, la disposicion de residuos de este tipo en el suclo y ¢l
escurrimiento de fluidos, infringe la normativa y las buenas
practicas en cuanto manejo y disposicion de residuos
biolégices. Por lo anterior corresponde aplicar el centincla B N°4.

100 UTM

29387

0/1/2015

Clas¢ B N°1;

En el servicio de
alimentacion de pacientes
y funcionarios, las
raciones  alimenticias y
complementos entregados
a los pacientes no
corresponden a las dietas
indicadas por la
Nutricionista Clinica.

Usuario: Se entrega en el horario de almuerzo un postre “durazno
en conserva” en reemplazo de “compota de fruta” a paciente de la
habitacion 433-3 del servicio clinico. En la minuta de ese dia
estaba planificado para el régimen liviano compota de fruta.

Sociedad Concesionaria: Indica que el centinela no aplica, pues ¢l
producto “duraznos al jugo” no esta contraindicado en la dicta o
régimen liviano hiposddico, desde punto de vista de consistencia,
digestibilidad, aporte nutricional, incluyendo el aporte de sodio,
no seria una contraindicacion al régimen.

Andlisis: Se revisa ¢l Informe Centinela AITE N° 009 del
9/1/2015 e Informe Centinelas N° 2, quc sefala que,
efectivamente, no se respetd la indicacion dieto-terapéutica para
este paciente, incumpliéndose con la planificacion del postre de
este régimen, que habia sido programado para cse dia, sin
informar a la Nutricionista, que es la contraparte. Consta que

100 UTM
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no se solicité autorizacion de la Nutricionista, decidiendo la
empresa de alimentacion, la nueva alternativa a entregar.

El descargo de la concesionaria no rebate el hecho, solo
argumenta la equivalencia del producto, siendo esto una
prerrogativa exclusiva de la Nutricionista Clinica del
Hospital, por lo que considerando que la concesionaria no puede
alterar la dieta indicada por esta profesional, corresponde aplicar
el Centinela B N°1.

33 48204 Clase B N°1: Usuario: Centinela clase B por entrega de bandeja reutilizada en | 100 UTM
almuerzo de paciente Agustina Diaz Diaz de UCM pediétrica ¢l
15/6/2015 En el servicio de | dia 12/6/2015.

alimentacion de pacientes

y funcionarios, las | Sociedad Concesionaria: Indica que hubo una confusion, ya que la
raciones  alimenticias y | madre de la paciente habria tomado por error una bandeja que no
complementos entregados | correspondia y que era para retiro porque estaba ya consumida y

a los pacientes no | esto no fue advertido por el personal clinico. Sefala que
corresponden a las dietas | posteriormente llegd la bandeja de la paciente con el régimen
indicadas por la | indicado.

Nutricionista Clinica.
Andlisis: Se revisa el Informe Centinela AITE N° 080 del
15/6/2015 ¢ Informe Centinelas N° 2, que sefiala que de acuerdo a
la investigacion realizada, el dia viernes 12 de junio se registra un
requerimiento por nutricionista clinica de servicio de pediatria
Cristina Veas en el sistema CAU (indicador 47911) a las 12:44
hrs. el cual sefala “Se solicita con urgencia papilla de 300-01
Agustina Diaz que alin no ha sido entregada, UCM pediatria. Nta.
Cristina Veas”. Ademas se menciona que esta papilla se habia
registrado y solicitado en la hoja de solicitud de pacientes en el
horario de almuerzo enviado a las 10:30 hrs. por parte de las
nutricionistas  clinicas HLF a la empresa de alimentacion
Cantoblanco via correo electrénico.  Siendo las  12:00 la
Nutricionista coordinadora de la Unidad de Nutricion Marcela
Santa Cruz informa via telefonica que la papilla pedida por hoja
de solicitud no habia sido entregada. Nutricionista Ximena
Barriga se comunica con Denisse Méndez (administradora de
contrato) quien sefala que habian avisado que la paciente habia
sido trasladada a otra habitacion produciéndose un cruce de
informacion, pero ya la habian enviado nuevamente.
Posteriormente la Sra. Santa Cruz informa que la bandeja enviada
al paciente contenia en su interior un pocillo de sopa medio vacio,
un pote de jalea consumida y cubiertos sucios, se adjuntan 2
fotos. Se concluye que de acuerdo al analisis indicado
corresponde el indicador centinela debido a que la bandeja
entregada no corresponde a lo solicitade por la nutricionista
clinica y ¢s enviada una bandeja que ya habia sido utilizada sin
que se realice previamente un proceso de verificacion del
contenido de la bandeja.

El descargo de la concesionaria es desestimado en virtud de la
investigacion realizada Por lo que corresponde aplicar el centinela
B N°I.

Que de acuerdo a la normativa citada, los Indicadores Centinela representan eventos que no deben
ocurrir bajo ninguna circunstancia. Consta de los antecedentes que han sido expuestos, que personal
autorizado del Hospital de La Florida, como “Usuario Habilitado del Sistema del Centro de Atencion
de Usuarios (CAU)”, activo en el Sistema CAU, en cada uno de los casos, la declaracion de los
Indicadores Centinela descritos en el articulo 1.10.18 de las Bases, que se detallaron en el Cuadro
precedente, en las fechas indicadas. Asimismo, se verifico que la concesionaria efectud descargos
respecto de ¢stos, no obstante, revisados y analizados los antecedentes aportados por la concesionaria,
éstos no lograron desvirtuar los incumplimientos en los que incurrié, finalmente, consta que el
Inspector Fiscal validé cada indicador centinela, por lo que corresponde la imposicion de las multas
pertinentes de acuerdo a la normativa contractual.

Que el articulo 1.8.5.1 “Tipos de Infracciones y multas”, Tabla N° 4, letra b.39 de las Bases de
Licitacion, establece que corresponde la aplicacion de una multa de 250 UTM, por cada vez que se
incurra en alguna de las causales establecidas en la Tabla de Indicadores Centinela Clase A y la
Tabla N°© 4, letra b.40 de las Bases de Licitacidn, establece que corresponde la aplicacidon de una
multa de 100 UTM, por cada vez que se incurra en alguna de las causales establecidas en la Tabla
de Indicadores Centinela Clase B, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1.10.18 de las Bases de
Licitacion.
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o beop -MOP

Que teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 18°y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de
Concesiones de Obras Publicas; articulos 40° letra i), 47° y 48 del D.S. MOP N° 956, de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la Sociedad
Concesionaria en caso de incumplimiento de sus obligaciones y lo dispuesto en los articulos
1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18 de las Bases de Licitacion del contrato,

RESUELVO:

DGOPN° N é"}; % é / (Exento)

APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria San José —Tecnocontrol S.A” 3
multas de 250 UTM, cada una, por haber incurrido en la causal N° 5 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase A, tres veces; 2 multas de 100 UTM, cada una, por haber incurrido en la causal N° |
de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B, dos veces; 25 multas de 100 UTM, cada una, por haber
incurrido en la causal N° 3 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B, 25 veces; 1 multa de 100
UTM, por haber incurrido en la causal N° 4 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B; 1 multa de
100 UTM, por haber incurrido en la causal N° 13 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B y 1
multa de 100 UTM, por haber incurrido en la causal N° 14 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase
B, todo estos hechos ocurridos en el Hospital de La Florida, incumpliendo con ello lo establecido en
el articulo 1.10.18 de las Bases de Licitacion del contrato “Programa de Concesiones de
Infraestructura Hospitalaria”, segun lo sefialado en el articulo 1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 y b.40
de las referidas Bases de Licitacion.

NOTIFIQUE el Inspector Fiscal del contrato a la “Sociedad Concesionaria San José¢ —Tecnocontrol
S.A.”, el tipo de infraccion en que ha incurrido, las caracteristicas de la misma y el monto de las
multas conforme a la presente Resolucion, en la forma establecida en el articulo 1.8.5.2 de las Bases
de Licitacidn.

ESTABLECESE que la “Sociedad Concesionaria San José —Tecnocontrol S.A.” debera pagar las
multas aprobadas e impuestas por la presente Resolucion, dentro del plazo de 30 dias siguientes a la
fecha de su notificacion por escrito, mediante Vale Vista a nombre del Director General de Obras
Pablicas, segin lo dispuesto en el articulo 1.8.5.3 de las Bases de Licitacion y los articulos 37 N° 5 y
48 N’ 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

DISPONESE que atendido a que el monto de cada multa que se aprucba ¢ impone en virtud de la
presente Resolucion, es inferior a 500 UTM, no es aplicable lo dispuesto en el articulo 30 N° 1 de la
Ley de Concesiones de Obras Publicas.

COMUNIQUESE la presente Resolucion al Inspector Fiscal de la obra, a la Division de
Explotacion de Obras Concesionadas, a la Fiscalia MOP, a la Division Juridica de ta Coordinacién
de Concesiones de Obras Publicas y a los demas servicios que corresponda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE

RURN CRUZ
Vﬁa\f—aE %ca&ﬁamn de
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