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REF: Aprueba e impone multas a la “Sociedad Concesionaria

San José -Tecnocontrol S.A.” del contrato de
concesion “Programa de  Concesiones de
Infraestructura Hospitalaria”.

SANTIAGO, 9 py E 07

VISTOS:

El DFL MOP N° 850 de 1997, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Orgénica del Ministerio de Obras
Piblicas y del DFL N°© 206, de 1960, Ley de Caminos.

El D.S. MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N° 164 de 1991,
Ley de Concesiones de Obras Piiblicas.

El D.S. MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, y en particular lo dispuesto en los articulos 40
letra i), 47 y 48.

El D.S. MOP N° 230, de fecha 11 de agosto de 2009, que
adjudicé el contrato de concesién para la ejecucion,
conservacion y explotacién de la obra piblica fiscal
denominada  “Programa  de Concesiones  de
Infraestructura Hospitalaria” conformado por el Hospital
de Maipt y el Hospital de La Florida.

Las Bases de Licitacién del contrato de concesién
“Programa  de  Concesiones de Infraestructura
Hospitalaria”, en particular, sus articulos 1.8.5.1, Tabla
N°® 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18.

Los oficios Ord. IF/HM N° 1280/ 15, de 9 de diciembre de
2015 y Ord. IF/HM N° 2022/16, de 9 de noviembre de
2016, Ord. IF/HM N° 2049/16 y Ord. IF/HM N° 2050/16,
ambos de 29 de noviembre de 2016 y Ord. IF/HM N°
2073/16, de 19 de diciembre de 2016, todos del Inspector
Fiscal.

La anotacién del Inspector Fiscal en el Libro de
Explotacién del Hospital de Maipd, Folio 38, de 9 de
diciembre de 2015.

El Informe Centinelas del Hospital de Maipi
correspondiente al primer semestre de 2015 y el Informe
Centinelas N°2 del Hospital de Maipi, primer semestre
2015, ambos elaborados por la Asesoria a la Inspeccién
Fiscal.
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_ La Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contralorfa General de la Repiiblica que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

- Que por oficio Ord. IF/HM N° 1280/15, de 9 de diciembre de 2015, rectificado por oficio Ord.
IF/HM N° 2050/16, de 29 de noviembre de 2016 y, en virtud de lo dispuesto en los articulos
1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18 de Jas Bases de Licitacion, el Inspector Fiscal del
contrato propuso a esta Direccion General la aplicacion de 32 multas a la “Sociedad Concesionaria
San José —Tecnocontrol S.A.”, por haber incurrido en alguna de las causales establecidas en la
Tabla de Indicadores de Centinela, en el Hospital de Maipi.

El detalle de las multas propuestas es el siguiente:

e 6 multas de 250 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° 3 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase A, por falla del suministro eléctrico en areas muy criticas y criticas.

e 18 multas de 100 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° 1 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase B, por cuanto las raciones alimenticias y complementos entregados a los
pacientes no corresponden a las dietas indicadas por la Nutricionista Clinica, en el Servicio de
Alimentacién de Pacientes y Funcionarios.

e 2 multas de 100 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° 7 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase B, al no cumplir con los requerimientos técnicos de que el 100% de la ropa usada
y/o sucia sea recolectada conforme a los procedimientos sefialados en el programa anual, la cual
nunca debe ser mezclada con ropa limpia y debe ser acumulada en los lugares que han sido
autorizados en dicho programa y en bolsas de colores de acuerdo a las categoria sefialada en las
Bases de Licitacion.

e 1 multa de 100 UTM, por incurrir en la causal N° 11 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase
B, por cuanto una bateria de equipos de transporte vertical no tiene ningiin equipo operativo.

e 3 multas de 100 UTM, cada una, por incurrir en la causal N° 12 de la Tabla de Indicadores
Centinela Clase B, por falla del suministro eléctrico en 4reas menos criticas y no criticas.

o 2 multas de 100 UTM, por incurrir en la causal N > 14 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase
B, por cuanto el sistema de climatizacién en las areas de pabellones, UPC y Neonatologia no
cumple con los rangos de temperatura, humedad, renovaci6n, presion y calidad del aire,
establecidos para cada recinto, segun requerimientos.

- Que la propuesta de multas fue notificada a la Sociedad Concesionaria por anotacién en el Libro de
Explotacién del Hospital de Maipt, Folio 38, de 9 de diciembre de 2015 del Inspector Fiscal y la
rectificacién de propuesta de multas fue notificada a la concesionaria por oficio Ord. IF/HM N°
2049/16, de 29 de noviembre de 2016, del Inspector Fiscal.

- Que por oficio Ord. IF/HM N° 2022/16, de 9 de noviembre de 2016, el Inspector Fiscal informé

que la Sociedad Concesionaria no interpuso recurso de reposicion ni efectué descargos en contra de
Ja notificacién de proposicion de multas.

- Que por oficio Ord. IF/HM N° 2073/16, de 19 de diciembre de 2016, el Inspector Fiscal informoé
que la Sociedad Concesionaria no interpuso recurso de reposicion ni efectu6 descargos en contra de
la notificacién del oficio de rectificacion de proposicién de multas.

- Que dentro de la documentacion presentada a esta Direccién General no consta que la Sociedad
Concesionaria haya presentado recurso de reposicién ni de apelacion en contra de la notificacion de
proposicién de multas. No obstante, cabe hacer presente que de acuerdo a lo dispuesto por los
articulos 42 y 48 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Piblicas, no procede
interponer estos recursos en contra de una notificacién de proposicién de multas a la concesionaria,
por tratarse de una mera gestion que efectda el Inspector Fiscal, dado que la facultad de resolver,
aprobar e imponer la aplicacion de una multa, le corresponde a esta Direccion General y, una vez
impuesta, la multa podrd ser impugnada a través de los recursos que Ja normativa aplicable al
contrato establece.

- Que el articulo 1.10.18 “Indicadores Centinela” de las Bases de Licitacién, establece que los
indicadores centinela representan eventos gue no deben ocurrir bajo ninguna circunstancia en
cualquiera de los Establecimientos Hospitalarios y, en caso que ocurra alguno de los eventos
indicados en las Tablas Indicadores Centinela Clase A'y Clase B, la Sociedad Concesionaria incurrird
en las correspondientes multas.




Que por Informe Centinelas, del Hospital de Maipd correspondiente al primer semestre de 2015,
elaborado por la Asesorfa a la Inspeccion Fiscal, se remitieron los antecedentes de incumplimientos de
Indicadores Centinela, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y €l 30 de junio de 2015,
en el cual consta respecto de cada centinela propuesto por los Usuarios, los descargos de la Sociedad
Concesionaria, el anglisis del centinela elaborado por la Inspeccién Fiscal y la validacién del mismo.

En el Informe Centinela N° 2, se definieron ciertos conceptos que son de utilidad para los efectos de
las multas que han sido propuestas y que se exponen a continuacion:

AITE: Asesoria a la Inspeccién Técnica de Explotacion. Tiene por objeto asesorar y apoyar al
Inspector Fiscal en la inspeccién de la obra en lo que dice relacién con el cumplimiento de las
normas técnicas de la operacién de cada Establecimiento Hospitalario, equipamiento y servicios y
en el cumplimiento del Reglamento de Servicio de la Obra.

CENTINELAS: Son indicadores que representan eventos que no deben ocurrir bajo ninguna
circunstancia en ninguno de los Establecimientos Hospitalarios objeto de la concesion.

CAU: Centro de Atencién de Usuarios. Corresponde a una Plataforma Informatica provista por la
Sociedad Concesionaria para atender a los usuarios autorizados del Hospital respectivo y de la
Inspeccién Fiscal. Esta Plataforma, prevista en el articulo 1.13.3 de las Bases, es concebida como el
Centro de Comunicaciones entre la concesionaria, los usuarios del Hospital y la Inspeccion Fiscal.

REQUERIMIENTO: solicitud realizada a través del sistema CAU para la ejecucion de una
actividad prevista en el contrato de concesién.

INCIDENCIA: Registro en el sistema CAU que deja constancia de una accion, mal ejecutada o no
ejecutada, incluida en el alcance del servicio Yy que podria dar origen a un indicador centinela.

TIEMPOS DE RESPUESTA: Corresponde al lapso de tiempo con el que cuenta la Sociedad
Concesionaria para cumplir con los requerimientos registrados en el sistema CAU, que esta
establecido en los Planes y Programas Anuales.

INFORME CENTINELA: Informe elaborado por la AITE con andlisis de cada indicador centinela
levantado por usuarios del sistema, dirigido a la Inspeccién Fiscal para revisién y validacién de los
respectivos indicadores.

INFORME SC: Informe elaborado por la Sociedad Concesionaria, que contiene los descargos
respectivos de los indicadores centinelas levantados por usuarios del sistema CAU, y que es
requerido por la Inspeccién Fiscal para el andlisis de cada indicador centinela, su revisién y
posterior validacion.

Que de acuerdo a los documentos citados los incumplimientos de “Indicadores Centinelas” registrados
por los usuarios del Hospital de Maipu, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 30
de junio de 2015, son los siguientes:

CENTINELAS PRIMER SEMESTRE 2015 - HOSPITAL DE MAIPU

N°  [CODIGO Y INDICADOR DESCRIPCION MONTO 1
FECHA CENTINELA (Centinela propuesto por Usuario, descargos Sociedad MULTA
RECLAMO y Concesionaria, Informe Inspeccién Fiscal)

NORMATIVA
Sist CAU
1 {14107 Clase BN°14: Usuario: Se reitera CAU 13933 y 13998, para bajar temperatura | 100 UTM
en UPC pedidtrica a 24°C., desde ayer que la temperatura
28/1/2014  {EI sistema de | promedio en el dia es de 28°C (sala de hospitalizacién 248).

climatjzacién en las 4reas
de pabellones, UPC y | En relacién al Registro CAU se hace presente que los hechos
Neonatologia no cumple | ocurrieron el 27 de enero 2014 y se registraron el 28 de enero de
con os rangos de | 2014.

temperatura, humedad,
renovacién,  presion y | Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado por carta
calidad del aire, | 361/2015 HM, de 9 de febrero de 2015, sefiala que la manejadora
establecidos  para cada | UPC infantil tuvo una falla en el sistema de impulsién el lunes
recinto, segin | 26/1/15 a las 14:24 hrs., el cual qued6 subsanado a las 18:03 hrs,
requerimientos. el 27/1/15 reestableciendo as la temperatura de confort solicitada
de 24°C, durante este periodo, la temperatura de la sala aumento
en un promedio de 3,1°C sobre la temperatura de confort.
Culmina, indicando que la reparacién fue efectuada, pero tomé

mis de 24 hrs. y duranie ese periodo la temperatura de la sala




aumentd en promedio 3.1°.

Andlisis: en el Informe Centinela AITE N° 343, de 19/2/15, no se
concuerda con lo sefialado por la concesionaria por cuanto el
primer reclamo presentado en ¢l CAU fue el dia 26/1 a las 10,17
hrs., el segundo el mismo dia 26/1 a las 17:42 y el tercero el dia
siguiente a las 16,07 hrs.

El problema que se produjo en la manejadora correspondiente a
este recinto se debié a la falla de la correa del ventilador de
inyeccion del equipo y al no disponer este elemento en stock se
produjo este retardo en dar solucién a este evento. Si bien es cierto
que se buscd reparar provisoriamente la maquina retirando correas
de otras maquinas, esto no resulté por no poseer las caracteristicas
adecuadas.

Por lo expuesto y al haber constatado que hubo 3 reclamos por €l
mismo evento, se concluye que debido a la falta de gestién por
parte de Ja concesionaria, de no contar con respaldo de materiales
en su bodega de repuestos, que explica la desviacion de
temperaturas, es aplicable este indicador.

16535

25/2/2015

Clase B N°12:

Falla del  suministro
eléctrico en 4reas menos
criticas y no criticas.

Usuario: Alumbrado acceso peatonal y estacionamientos de
frontis de hospital completamente apagados (21:10 hrs.) por lo
que se solicita revisar y reponer el servicio.

Sociedad Concesionaria: sefiala en descargo carta 384/2015 HM,
de 10 de marzo de 2015, que centinela no aplica, pues la falla fue
del timer que desprogramé el horario de encendido (20:45 hrs.).
Se activé manualmente quedando reestablecida la iluminacion
total de la zona. (El descargo reporta otro nimero de centinela).

Analisis: Revisado el Informe Centinela AITE N° IT 97 del
6/5/2015 se constata que efectivamente existio un periodo, en el
cual no hubo suministro eléctrico, constituyendo la averfa del
Timer una falla del sistema eléctrico.

Por 1o anterior cortesponde aplicar el indicador Centinela B N°12
por cada sector de las areas afectadas, aplicando una multa de 100
UTM por cada incumplimiento, vale decir, una multa, por la falla
del suministro eléctrico en espacios exteriores (acceso peatonal),
correspondiente a un sector de un drea no critica y, otra, por la
falla del suministro eléctrico en los estacionamientos
correspondientes a un sector de un drea no critica.

2 multas de
100 UTM,
cada  una,
correspon-
diente a
cada sector
de cada area
afectada.

21499

22/4/2015

Clase BN°11:

Una baterfa de equipos de
transporte vertical no tiene
ninggin equipo operativo.

Usuario: Una baterfa de equipos de transporte vertical no tiene
ninglin equipo operativo.

Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado por carta Ne
461-2015-HM sefiala que el centinela no procede pues siempre
estuvo el niicleo de ascensores operativo, con alguno de los 3
ascensores en funcionamiento, incluido cuando se realizé la
modificacion en el control, aunque por seguridad no se permitio el
uso a personal ajeno al mantenimiento. Agrega que la falla se
present6 tras una de las operaciones de mantenimiento preventivo
méas complejas del hospital, como es la revision de los
transformadores eléctricos y era, ademds, la primera vez que se
hacia para todos.

Andlisis: Revisados el Informe Centinela AITE N° IC 18 del
11/6/15 y el IT N°72 del 22/4/15, que informan de este incidente,
se constata que efectivamente durante el transcurso de la mafana
del dia 22 de abril estuvieron detenidos los tres ascensores del
nacleo “D”.

Luego de analizados los antecedentes, la Inspeccion Fiscal
concluye que la falla no fue provocada intencionalmente por mal
uso sino que correspondié a un desperfecto técnico, por lo que
corresponde aplicar el indicador Centinela BN°11.

100 UTM

21575

22/4/2015

Clase A N°3:

Falla del  suministro
eléctrico en dreas muy
criticas y criticas.

Usuario: El dia martes 21/4/15 aproximadamente a las 19:00 hrs.
durante la reconexién de los transformadores 4 y 1 se produjo un
corte de energia en la zona de UPC por un periodo de 5 minutos,
drea que no puede quedar sin servicio de electricidad, ademas, la
UPS que respalda este servicio no opero.

Sociedad Concesionaria: No present6 descargos en contra de este
Registro CAU.

250 UTM




Anilisis: Revisado el LT. AITE N° 77 del 23/4/15, se constata
que efectivamente ocurrié el corte de suministro informado por el
Hospital. La concesionaria no present6 descargos.

Se concluye que corresponde aplicar el indicador Centinela A
N°3 por falla del suministro eléctrico en la zona de UPC,
correspondiente a un sector de un 4rea muy critica.

5 123102

11/5/2015

Clase BN°14:

El sistema de
climatizacién en las areas
de pabeliones, UPC vy
Neonatologia no cumple
con los rangos de
temperatura,  humedad,
renovacién,  presion y
calidad del aire,
establecidos para cada
recinto, segiin
requerimientos.

Usuario: Se solicita reestablecer a la brevedad el sistema de
climatizacion de la habitacion 239 de la sala de atencién de parto
integral -SAIP- que desde el dia 26 de abril estd fuera de servicio,
originando serios problemas en el desarrollo profesional.

Sociedad Concesionaria: No present6 descargos en contra de este
Registro CAU.

Anidlisis: Revisado el Informe Centinela AITE IC N° 5 del
11/5/15 se constata la ocurrencia de los hechos y se determina que
corresponde aplicar el Indicador Centinela B-N°14.

100 UTM

6 23503

15/5/2015

Falla  del  suministro
eléctrico en dreas muy
criticas y criticas.

Usuario: Hoy 15/5/15 y aproximadamente a las 04:10 hrs. (AM)
se presenta falla en el sistema eléetrico de las Unidades de
Farmacia, Imagenologia y Data Center (piso -1), con serios
riesgos para productos e importantes equipos de estas 4reas.

Sociedad Concesionaria: En su descargo en carta N° 468-2015-
HM, del 25 de mayo de 2015, sefiala que no procede el centinela,
porque el origen parte en una falla eléctrica de Chilectra, indica
que las instalaciones funcionaron correctamente, de acuerdo a lo
proyectado. Agrega que el procedimiento de revision de todas las
instalaciones eléctricas ha sido el adecuado asi como Ja atencién
prestada a los diferentes servicios asistenciales, por lo que los
inconvenientes producidos, tanto por los cortes como por ¢l
tiempo transcurrido hasta que el suministro se estabiliz, han sido
ocasionados por fallas ajenas a las instalaciones del Hospital. Con
todo, reconoce una caida de equipos en Imagenologia y Farmacia
por lapso de varios minutos.

Andlisis: Revisado el Informe Centinela AITE IC N° 21 del
16/6/15 mediante el cual la AITE informa de este incidente, se
seflala que los descargos de la concesionaria atribuyen estos
hechos a micro-cortes ori ginados externamente, es  decir
provenientes de fa red de Chilectra. Sin embargo no se acompafian
registros que avalen esta situacion. Al considerar los descargos de
la concesionaria, la Inspeccion concluye que no existen
antecedentes que respalden los argumentos expuestos, no obstante
lo anterior, se hace presente que en cualquier caso las variaciones
de voltaje de Ia red piblica deben ser absorbidas y reguladas por
los sistemas de regulacion y respaldo eléctrico del Hospital.

En consideracion a los hechos, corresponde aplicar el indicador
Centinela A N° 3, por cada sector de las dreas afectadas, aplicando
una multa de 250 UTM por cada incumplimiento, vale decir, una,
por la falla del suministro eléctrico en la Unidad de Farmacia
correspondiente a un sector de un drea critica y, otra, por la falla
del suministro eléctrico en la  Unidad de Imagenologia
correspondiente a un sector de un drea critica.

2 multas de
250 UTM,
cada  una,
correspon-
diente a
cada sector
de cada érea
afectada.

7 23897

[20/5/2015

Clase A N°3:

Falla  del  suministro
eléctrico en dreas muy
criticas y criticas.

Usuario: Hoy, 20/5/15 y aproximadamente a las 09:15 Hrs. (AM)
se presenta corte en el suministro de energia eléctrico de la
Unidad de Farmacia Hospitalizados, afectando €quipos y sistemas
y asi, la importante y delicada gestion de esta Unidad,

Sociedad Concesionaria: en su descargo realizado por carta N°
489-2015-HM, de 11 de junio de 2015, sefiala que debido al
sisterna de seguridad que poseen las UPS dindmicas al presentarse
un voltaje mayor al establecido, éste bloquea el paso de corriente
al sistema, y que ademds, este corte solo afectd al circuito de
computacién y varios, manteniéndose el suministro en la mayoria
de enchufes ¢ iluminacién de Farmacia. Indica que el tiempo
aproximado de corte estuvo sobre los 4 minutos hasta que se hizo
un bypass mecinico por el personal de mantencién. Sefiala que
analizado el caso se concluyd que nuevamente la UPS estaba
recibiendo energia eléctrica inestable de la red. Expresa que las
instalaciones funcionaron correctamente, seglin lo proyectado,
protegiendo frente a las variaciones en la tensién que podrian
generar dafios mayores en equipos electromédicos de tecnologia

250 UTM
correspon-
dientc a un
sector del
drea
afectada.




compleja.

Andlisis: Revisado el Informe Centineta AITE IC N° 33 del
9/7/15, se constata que efectivamente se produjo un corte de
sumninistro eléctrico en la Unidad de Farmacia de Hospitalizados.

Respecto de los descargos de la concesionaria, no existen
antecedentes que respalden sus argumentos y en cualquier caso las
variaciones de voltaje de la red piblica deben ser absorbidas y
reguladas por los sistemas de regulacion y respaldo eléctrico del
Hospital.

En consideracién a los hechos, y por tratarse de un drea critica
corresponde aplicar el indicador Centinela A N° 3, aplicando una
multa de 250 UTM, por la falla del suministro eléctrico en la
Unidad de Farmacia correspondiente a un sector de un drea
critica.

23898

20/5/2015

Clase A N°3:

Falla  del  suministro
eléctrico en 4reas muy
criticas y criticas.

Usuario: Hoy 20/5/2015 y aproximadamente a las 09:40 Hrs.
(AM) se presenta corte en el suministro de energia eléctrico de la
Unidad de Imagenologfa, afectando equipos y sistemas y con ello
Jas actividades de esta Unidad.

Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado por carta N°
489-2015-HM, seiiala que las instalaciones funcionaron
correctamente, protegiendo frente a variaciones en la tensién que
podrian generar dafios mayores en Jos equipos electromédicos de
tecnologia compleja. El sistema de respaldo en base a UPS estd
disefiado para soportar el consumo en esta zona por el plazo en
que comienzan a suministrar electricidad los generadores (30-100
seg. Segin consumo del momento). Ademas de esta funcidn, la
UPS permite proteger a los equipos mediante el estabilizado de la
tension de salida, asf como su proteccion ante sobretensiones. Lo
anterior no sustituye a los sistemas propios de respaldo auténomo
que cualquier equipo electromédico con soporte vital o de uso
critico debe tener siempre con sus correctos mantenimientos y
funcionando por seguridad médica.

Anilisis: Revisado el Informe Centinela AITE IC N° 35 del
9/7/15, se constata que efectivamente se produjo un corte de
suministro eléctrico en la Unidad de Imagenologia.

Respecto de los descargos de la concesionaria, la Inspeccion
considera que no existen antecedentes que respalden sus
argumentos v, en todo caso, las variaciones de voltaje de la red
piblica deben ser absorbidas y reguladas por los sistemas de
regulacién y respaldo eléctrico del hospital.

En consideracién a los hechos, y por tratarse de un drea critica
corresponde aplicar el indicador Centinela AN°® 3, aplicando una
multa de 250 UTM, por la falla del suministro eléctrico en la
Unidad de Imagenologia correspondiente a un sector de un area
critica.

250 UTM
correspon-
diente a un
sector  del
area
afectada.

24698

1/6/15

1 multa de
250 UTM y

1 mulia de
100 UTM,

ICorrespon-
diente a
icada sector
de las dreas
afectadas.

Clase A N°3:

Falla  del
eléctrico en 4reas
criticas y criticas.

Suministro
muy

Clase B N° 12:

Falla del  suministro
eléctrico en dreas menos
criticas y no criticas

Usuario:  “Alrededor de las 15:00 Hs. de hoy, y por
aproximadamente 15 min. se registra corle de energia en
Medicina Fisica y Rehabilitacion, considerada como critica en
Anexo 10, ademés de afectar también a la U. de Odontologia
donde se intervenian p...”.

Sociedad Concesionaria: En su descargo presentado por carta N°
495-2015-HM, sefiala que los trabajos de mantenimiento que se
estaban realizando requirieron hacer una maniobra de minimo
impacto y répida con un técnico en todo momento presente en el
tablero del trabajo y con capacidad de reaccion inmediata. La
zona afectada fue solo algunos recintos del primer piso,
principalmente consultas, reestableciéndose en pocos minutos,
como accién preventiva se descentralizo el braker indicado en la
controladora, de forma que en otra ocasién no pueda repetirse esta
molestia debido a trabajos de mantenimiento. En su informe la
concesionaria indica que ¢l tiempo de carga de los controladores
no super6 tos 7 minutos.

Andlisis: Revisado el Informe Centinela AITE IC N° 13 del
3/6/15, se constata que el lunes 01 de junio, alrededor de las 15.00
horas efectivamente se produjo un corte de suministro eléctrico en
Ja zona de Medicina Fisica y Rehabilitacién por aproximadamente
15 minutos, de acuerdo a la informacion entregada por los
funcionarios de esas unidades, afectando también a la unidad de

1 multa de
250 UTM y

1 multa de
100 UTM,

Correspon-
diente a cada
sector de las
areas
afectadas.




odontologfa donde se encontraban atendiendo pacientes.

El descargo de la concesionaria reconoce el corte y no aporta
nuevos antecedentes s6lo observando la duracién de éste.

En consideracion a los hechos, y por afectar areas criticas y menos
criticas, corresponde aplicar el indicador Centinela AN° 3y B N°
12, respectivamente, por cada sector de las 4reas afectadas,
aplicando una multa de 250 UTM, por la falla del suminisiro
eléctrico en Medicina Fisica y Rehabilitacién correspondiente a
un sector de un drea critica y una multa de 100 UTM, por la falla
del suministro eléctrico en el 4rea de consulta ambulatoria externa
(Odontologfa) correspondiente a un sector de un drea menos
critica.

10

12141

6/1/2015

Clase BN°7:

El Servicio de gestion de
roperfa y vestidores no
cumple con los
requerimientos  téenicos
de que el 100% de la ropa
usada y/o sucia es
recolectada  conforme  a
los procedimientos
sefalados en el programa
anual, la cual nunca debe
ser mezclada con ropa
limpia y debe ser
acumulada en los lugares
que han sido autorizados
en dicho programa y

en bolsas de colores de
acuerdo a la categoria
seflalada en las presentes
Bases de Licitacion.

Usuario: En sala de conteo se observo recoleccién de ropa sucia
en carros jaula con lonas amarillas identificadas con ropa estéril
debiendo usar solo rojas.

Sociedad Concesionaria: En su descargo Carta N° 330-2015-HM,
del 8/1/2015, senala que "La situacién mencionada, se produjo en
sala de conteo de ropa sucia donde se deposité al momento del
transporte al lavado exterior hacia dependencias de Golden Clean,
el carro con lona de color amarillo, debido a que fue utilizado
debido a que hubo una cantidad de ropa sucia mayor a la prevista.
Esta situacién sin embargo, no afectd al servicio puesto que tanto
la ropa como la bolsa utilizada van directamente a lavado, no
produciéndose en ningiin momento riesgo de contaminacion.
Indica que se han tomado las providencias para aumentar la
dotacion de lonas rojas como stock de respaldo, ademas, se
reiteraron las instrucciones al personal para que siempre se
utilicen los colores de lona dispuestos: amariila para ropa limpia y
Toja para ropa sucia y evitar que se vuelvan a producir acciones
similares en el futuro,

Anélisis: Revisado el Informe Técnico AITE IT N° 273, del 8 de
enero de 2015, en el que consta la investigacion del incidente
ocurrido, se verifica que considerando que se debe contar con
areas de trabajo para la ropa sucia y para Ia ropa limpia y, ademas,
se debe contar con la segregacion total de personal y equipos para
cada 4rea, los cuales no se deben mezclar nunca, efectivamente,
no se cumplié con lo exigido.

ElI descargo de la concesionaria reconoce los hechos que se utilizé
un carro destinado al traslado de ropa limpia (estéril) para el
traslado de ropa sucia, intentando restarle gravedad a los hechos.
Por lo anterior corresponde la aplicacién del Indicador Centinela
B N°7.

100 UTM

11

26158

23/6/2015

Clase B N°7:

El Servicio de gestion de
roperfa y vestidores no
cumple con los
requerimientos  técnicos
de que el 100% de a ropa

usada  y/o sucia es
recolectada  conforme a
los procedimientos

sefialados en el programa
anual, la cual nunca debe
ser mezclada con ropa
limpia y debe ser
acumulada en los fugares
que han sido autorizados
en dicho programa y

en bolsas de colores de
acuerdo a la categoria
sefialada en las presentes
Bases de Licitacion

Usuario: Se observa llegada de ropa limpia a roperia en carros
jaula cubiertos con lonas rojas y salida de ropa sucia cubierta con
Jonas amarillas.

Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado por carta N°
522-2015-HM, se sefiala que la situacion se produjo en patio de
camiones, al retiro de ropa sucia por Golden Clean, donde la ropa
cubierta con lona roja es ropa sucia restirada desde ¢l drea sucia y
la ropa cubierta con lona amarilla es ropa descarlada, retirada
desde el drea limpia para reproceso de lavado debido a que
presentan algin defecto encontrado en el control de calidad, cs
decir, vuelven a lavado en el mismo carro en el que ha llegado,
lavado que se realiza también a la lona que cubre el carro.

Anilisis: Revisado el Informe Centinela AITE N° 34 del 8/7/ 15,
se constata ¢l incidente ocurrido, verificando que  existen
infracciones de procedimiento de manejo de ropa sucia y limpia.
Lo que constituye un riesgo sanitario que no puede ocurrir.

El informe reproduce la norma del articulo 2.6.2.2.2.3 de las
Bases que dispone, entre otras obligaciones, la siguiente: “El
Concesionario serd responsable de que el personal a su cargo, que
manipule la ropa cumpla las condiciones higiénicas laborales
especificas, especialmente en lo que se refiere a la segregacion
total de personal y bienes de equipo en las dreas limpio y sucio”.

Por lo anterior corresponde aplicar el Indicador Centinela 3 N°7.

100 UTM

12

9407

Clase BN°:

Usuario: Paciente 502-B, Etelvira Orellana, le llega dulce de
membrillo al desayuno y esta solicitado como "diabético 180HC

100 UTM




29/11/2014 |El servicio de | sin sal". Error gravisimo. Nutricionista HEC debe pedir a auxiliar
alimentacién de pacientes | retiro de bandeja.
y  funcionarios,  las
raciones alimenticias ~ y | Sociedad Concesionaria: En su descargo Carta N° 416-2015-HM,
complementos entregados | sefiala que con los antecedentes disponibles, més la versién de su
a los pacientes no | personal, se puede sefialar que la bandeja fue retirada antes de ser
corresponden a las dietas | consumida por peticion de nutricionista clinica del hospital, quién
indicadas por la | indico a la auxiliar dietética que el paciente estaba con régimen
nutricionista clinica. cero.
Anilisis: Revisados los Informes AITE N° IT 201 del 1/12/2014 ¢
IC 1 del 23/4/2015, se constata que efectivamente la alimentacion
fue eniregada de manera erronea.
El descargo de la concesionaria realizado en carta N° 416/2015~
HM no entrega los fundamentos necesarios para desestimar el
indicador. Si bien no se afectd al paciente, dado que la bandeja fue
retirada por indicacion de personal del Hospital, el error de la
unidad de produccion es claro.
Por lo anterior corresponde la aplicacion del indicador centinela
B-N°1.
13 |12665 Clase BN°1: Usuario: Al supervisar entrega de desayuno el sdbado 10 enero, 100 UTM
paciente de habitacion 503 C, Sonia Casanova, con régimen dbco,
12/1/2015  |El servicio de | recibe agregado manjar. Paciente s¢ come todo. Se enviara foto
alimentacién de pacientes | por correo.
y funcionarios, las
raciones alimenticias y | Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado por carta N°
complementos entregados | 377-2015-HM sefala que este error se produjo debido al esquema
a los pacientes no | de los rétulos y la nomenclatura utilizada, si bien ¢s cierto, se
corresponden a las dietas | especifica el régimen en el 16tulo, Ja forma produce confusion,
indicadas por la | pues en este caso el régimen descrito corresponde a: “blando
nutricionista clinica. liviano diabético 180hc”, pero liviano y diabético son dos
regimenes diferentes. Segin lo conversado y acordado con el
hospital y los nutricionistas, esto deberfa decir régimen "blando
hipoglicido 180 hc", con esto no habrfa posibilidad de
equivocarse.
Andlisis: Revisado el Informe Centinela AITE N° 282 del
12/1/2015, se constata el incidente ocurrido, verificando que el
nutricionista de 1a unidad de operaciones del hospital sefiala que
hubo un error en la entrega del desayuno.
El descargo de la concesionaria no desconoce los hechos y su
justificacién en cuanto a la rotulacion es insuficiente para
desestimar el incidente ya que el rétulo si indicaba que se trataba
de un paciente diabético (existe fotografia del rétulo de la bandeja
que sefiala que se trata de un régimen diabético).
Por lo sefalado corresponde la aplicacion de Indicador Centinela
BN°1.
14 14619 Clase BN°1: Usuario: Paciente Inés Bravo, 447 B, sufie hipoglicemia nocturna. | 100 UT™M
Se solicité en planilla de colaciones PM postre de fruta diet, hoy
3/2/2015 El servicio de | al visitar a la paciente se confirma que no le llegd nada y paciente
alimentacién de pacientes | de la cama contigua Jo ratifica.
y  funcionarios, las
raciones alimenticias y | Sociedad Concesionaria: No present6 descargos por este Registro
complementos entregados | CAU.
a los pacientes no
corresponden a las dietas | Andlisis: Revisado ¢l Informe Centinela AITE IT N°318 del
indicadas por la | 4/2/2015, se constata ¢l incidente ocurrido, verificando la no
nutricionista clinica. entrega de la alimentacion indicada, debido a esto, la paciente
hizo hipoglicemia al no recibir colacién requerida de acuerdo a lo
informado por enfermero de turno. Informe acompaa rétulo con
el pedido.
Por lo hechos y antecedentes analizados corresponde aplicar el
Indicador Centinela B N°1.
15 14623 Clase BN°1: Usuario: Pacientes 447A y 4478, para la cena se solicitd | 100 UTM
acompafiamiento del régimen sin residuos (quifaros por minula) y
3/2/2015 El servicio de | nuevamente les llegd arroz. Al almuerzo y por restriccion de

alimentacién de pacientes
y  funcionarios, las
raciones  alimenticias y
complementos entregados
a los pacientes  no

nutrientes (pacientes renales) le dieron lo mismo.

Sociedad Concesionaria: seiala en carta 386-15 HM que en los
rétulos que se adjuntan se observa que en campo observaciones
hay mucha informacién, que lejos de aclarar lo que se estd




corresponden a las dietas
indicadas por la
nutricionista clinica.

pidiendo genera mucha confusién, obligando a que sea el
operador de alimentacion el que debe tomar la decision de con
qué alimentar al paciente.

Anélisis: Revisado ¢l Informe Centinela AITE N° 319 del 4/2/15
e IT N° 24, se constata el incidente ocurrido, verificando que
existia indicacién en el rétulo que sefalaba la prescripcion
dietética del paciente.

El descargo de la concesionaria no desconoce el error y sefala que
en el rotulo existia demasiada informacion, pero es una obligacién

de su nutricionista de produccion revisar cada rétulo.

Por lo sefialado corresponde aplicar el Indicador Centinela B N°1.

16 (14626 Clase B N°1: Usuario: Anoche en UPC no se repartieron Colaciones PM, una | 100 UTM
de ellas para paciente Diabética: Clementina Gonzalez cama 259,
3/2/2015 El servicio de | Postre de leche diet.
alimentacion de pacientes
y funcionarios,  las | Sociedad Concesionaria: No presentd descargos por este Registro
raciones alimenticias y | CAU.
complementos entregados
a los pacientes no | Andlisis: Revisado el Informe Centinela AITE IT N° 320 del
corresponden a las dietas | 4/2/2015, se constata ¢l incidente ocurrido, verificando que existe
indicadas por la | un desorden en la entrega de colaciones dado que la paciente
nutricionista clinica. afectada principalmente tiene solicitado solo colaciones PM y el
mismo dia le entregaron colaciones en la mafiana. De acuerdo a lo
informado por nutricionista de operaciones de HM no sc entregd
colaciones nocturnas a ningiin paciente de la UPC. Esto sucede
porque las auxiliares dietéticas del turno de noche es personal
nuevo, el que realiza esta funcion normalmente se encuentra
haciendo uso de su feriado legal.
Por lo anterior corresponde aplicar el Indicador Centinela B N°1.
17 114831 Clase BN°I: Usuario: “Ayer se informa a SC que pac. pediatrica, Nicole Meza | 100 UTM
547C queda en Reg. 0 a través del CAU a las 16: 43 hrs. En
5/2/2015 El servicio de | servicio de cena entregan comida sin autorizacién y paciente se
alimentacién de pacientes | alimenta, generando conflicto con personal clinico. Se suspende
y  funcionarios,  las | pabellén...”.
raciones alimenticias y
complementos entregados | Sociedad Concesionaria: reconoce en carta 377-15 HM que
a los pacientes no | Nutricionista de produccion por recargo de tareas que, segin
corresponden a las dietas | afirma, no le competen, no advierte involucion de paciente a
indicadas por fa | régimen 0 enviado via CAU. En adicién, en cama del paciente no
nutricionista clinica. se advierte el cambio, lo que favorece el error.
Anilisis: Revisado el Informe Centinela AITE IT N°321 del
5/2/2015 que consigna lo informado por enfermera de turno,
efectivamente, a la paciente le entregaron cena y madre de Ia
paciente por desconocimiento se la da, por lo que se debe
reprogramar su intervencion quirdrgica.
El descargo de la concesionaria reconoce el error y lo atribuye a
sobrecarga de trabajo lo que no la exime de responsabilidad, por
lo sefialado, corresponde aplicar ef Indicador Centinela B N°1.
18 [15746 Clase B N°1: Usuario: Domingo 15feb. en MQ2- no se entregan Cenas y se | 100 UTM
deja sin comer a 11 pacientes (siendo solicitadas de la forma y en
16/2/2015  |El servicio de | el tiempo adecuados), se enviard Ordinario para esclarecer cl
alimentacion de pacientes | incidente.
y  funcionarios, las
raciones alimenticias 'y | Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado por carta 407-

complementos entregados
a los pacientes no
corresponden a las dictas
indicadas por la
nutricionista clinica.

15 HM reconoce que el sistema en uso implica manipulacion de
planilla Excel para imprimir r6tulos, los que frecuentemente se
cortan, perdiendo informacién. En este caso se omiti6é por error
una seccion completa, con un cuadro que conlenia varios
pacientes con alimentacion enteral.

Andlisis: Revisado el Informe Centincla AITE IT N° 336 del
18/2/2015, refrendado por IT N° 40 del 30/3/2015, que seiialan
que de acuerdo a lo informado por nutricionista de operacioncs
del hospital, los pacientes no recibieron cena, se verifica que la
responsabilidad es del jefe de produccién de turno de la
concesionaria quien no imprimié los rétulos de ese servicio,
situacion grave y reiterada. Se adjunta correo electrénico enviado
por la enfermera jefe del servicio a nutricionista de operaciones
mediante el cual efectia un reclamo formal.




El descargo de la concesionaria reconoce el error y lo justifica
dado ¢l sistema en uso, lo que no la exime de su responsabilidad
en los hechos, al haber quedado sin cena 11 pacientes con las
consecuencias que ello puede ocasionar en pacientes, por ejemplo,
diabéticos, por lo anterior, corresponde aplicar el Indicador
Centinela B N°1.

19

15828

17/2/2015

Clase BN°1:

El servicio de
alimentacién de pacientes
y  funcionarios,  las

raciones  alimenticias 'y
complementos entregados
a Jos pacientes no
corresponden a las dietas
indicadas por la
nutricionista clinica.

Usuario: “Hora de Onces, pac.424 Domingo Ortega y 425 Claudia
Barra, Ambos en Aislamiento. Bandejas llegan en el carro, no en
desechable segiin rotulo. Se indica cambiar. 2:30 horas después no
Hlegan onces (18:40) se reitera y llega junto a Cenall y se
devuelven.

En relacién al Registro CAU se hace presente que las bandejas
desechables se entregan a pacientes en situacion de aislamiento
para reducir los riesgos de transmision.

Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado mediante carta
395/2015 HM indica que en efecto existié error que fue corregido
posteriormente, Solicitud llegé y fue respondida por CAU. Pero
nutricionistas HEC insistieron por teléfono, lo que motivd el
retraso, que hizo que las bandejas correctas se juntaran con cena 'y
fueran devueltas.

Andlisis: Revisado el Informe Técnico AITE N° 337 del
18/2/2015, que investigd el incidente ocurrido el 16 de febrero de
2015 e ingresado en el Registro CAU el 17 de febrero y que
constata que el error inicial, esto es, que existié un atraso en la
entrega de la once a los pacientes identificados precedentemente,
al prolongarse éste hasta juntarse con la entrega de fa alimentacion
siguiente (cena), implicd que no fue entregada. Cabe considerar,
ademas, que en la prictica los pacientes no pueden ingerir dos
minutas al mismo tiempo.

El descargo de la concesionaria reconoce el error y su justificacion
es insuficiente, por lo anterior corresponde aplicar el Indicador
Centinela B N°1.

100 UTM

20

16292

23/2/2015

Clase BN°1:

El servicio de
alimentacion de pacientes
y  funcionarios, las

raciones  alimenticias y
complementos entregados
a los vpacientes no
corresponden a las dietas
indicadas por la
nutricionista clinica.

Usuario: “Paciente de Ja cama 404B Recibe agua que "no estaba
indicada", Paciente se encuentra en Reg. 0 por Pancreatitis Aguda,
el paciente consumié el liquido antes de ser retirado por
Nutricionista clinica.

Sociedad Concesionaria: No presenté descargos por este Registro
CAU.

Andlisis: Revisado el Informe Centinela AITE IT N° 05 del
5/3/2015, se verifica que la nutricionista clinica de HM informa a
través de correo electrénico el error cometido con paciente en
régimen cero, a la Reparticion de Hidrataciones. El agua es
retirada por la nutricionista del hospital pero la paciente ya la
habia consumido.

Por lo sefialado, se configuran hechos en virtud de los cuales
corresponde aplicar el Indicador Centinela B N°1.

100 UTM

21

16592

2/3/2015

Clase BN°1:

El servicio de
alimentacién de pacientes
y funcionarios, las
raciones alimenticias y
complementos entregados
a los pacientes no
corresponden a las dictas
indicadas por la
nutricionista clinica.

Usuario: “Solicitud enviada por enfermera a través de correo
cau.maipu a las 0:26 hrs, pidiendo Colacién diabético y Agua para
pacienie cama 415B "no fue entregado”, su primer alimento es al
desayuno de hoy”.

Sociedad Concesionaria: No presento descargos por este Registro
CAU.

Anélisis: Revisado el Informe Centinela AITE N° IT - 003 del
4/3/2015, 1a AITE indica que de acuerdo a informacién recopilada
por nutricionista de operaciones det HM, la solicitud fue realizada
el dia 2 de marzo, por enfermera del servicio de medicina 11 via
Cau. La solicitud inclufa una colacién para paciente diabético y
agua (se adjunta correo), la que no fue entregada durante la noche,
informacién corroborada por nutricionista clinica durante la
mafana siguiente, también por correo.

Por lo sefialado se configuran hechos en virtud de los cuales
corresponde aplicar el Indicador Centinela B N°1.

100 UTM

22

17519

9/3/2015

Clase B N°1:

El Servicio de

Usuario: Desayuno 9/03, paciente Manuel Soto, cama 454B, con
problemas de deglucion, se indica Leche ¢/chufio y se entrega
"leche sola" paciente se toma la leche sin espesante y aspira el

100 UTM

10




alimentacion de pacientes
y  funcionarios,  Jas
raciones alimenticias y
complementos entregados
a los pacientes no
corresponden a las dietas
indicadas por la
nutricionista clinica.

contenido.

Sociedad Concesionaria: No presentd descargos por este Registro
CAU.

Anilisis: Revisado el Informe Técnico AITE N° 13 del 9/3/2015,
se verifica que la enfermera supervisora de unidad de geriatria,
sefiala que en desayuno del dia 9/3/2015 el paciente recibi6 leche
{consistencia liquida) en vez de chufio con leche (consistencia
espesa), consumiendo casi la totalidad del vaso y aspirando el
contenido. Se verifica asf incumplimiento de la concesionaria, que
corresponde a un error en la entrega de la alimentacién del
pacicnte.

Por lo sefalado se configuran hechos en virtud de los cuales
corresponde aplicar el Indicador Centinela B N°1.

23 18667

21/3/2015

Clase B N°1:

Fl Servicio de
alimentacién de pacientes
y funcionarios, las

raciones alimenticias y
complementos entregados
a los pacientes no
corresponden a las dietas
indicadas por la
nutricionista clinica.

Usuario: “Paciente Silvia Lawson, cama 514B, con Reg. sin
residuos le entregan al desayuno mermelada de frutas, alimento
prohibido para ese régimen”.

Sociedad Concesionaria: No presenté descargos por este Registro
CAU.

Anélisis: Revisado el Informe Centinela AITE N°035 del
26/3/2015, se verifica que la paciente Silvia Lawson de la
habitacién 514 B, el dia sdbado 21 de marzo segin planilla sc
encuentra con régimen sin residuos y al desayuno recibe
mermelada, alimento no permitido para este tipo de régimen.

Por lo senalado, corresponde aplicar el Indicador Centinela B
N°1.

100 UTM

24 119875

3/4/2015

Clase BN°1:

El servicio de
alimentacién de pacientes
y funcionarios, las
raciones  alimenticias vy
complementos entregados
a los pacientes no
corresponden a las dietas
indicadas por la
nutricionista clinica.

Usuario: “405 B, Tabita Corvalan, tiene indicado en rétulo alergia
a pescado y mariscos y en almuerzo de hoy recibe pescado”.

Sociedad Concesionaria: En su descargo carta [475/2015 HM,
seflala que la nutricionista de turno Luciana Portales al terminar la
linea de distribucién se da cuenta que quedé un plato de fondo con
pollo que correspondia a un paciente alérgico al pescado. Hizo el
recuento y efectivamente se habian enviado sélo 2 de las 3
solicitudes especiales por alergia al pescado. Al corroborar la
informacién con las auxiliares dietéticas detecta que el plato
correspondia a la habitacion 405, la auxiliar dietética Elena
Figueroa lleva el plato a la habitacién, pero la enfermera ya se
habia realizado el requerimiento de cambio de plato de fondo a la
nutricionista del hospital. Agrega que nuevamente Ia linea de
observaciones en el rétulo estaba sobrecargada con datos, lo que
dificulta la labor de la nutricionista cuando se estd montando la
linea y no permite una buena identificacion de los requerimientos.

Andlisis: Revisado el IT N°46 del 7/4/2015, de acuerdo a
informacién recopilada la enfermera de turno seiala que la
paciente recibe en la bandeja de almuerzo preparacién  con
pescado, por lo que avisa de inmediato a nutricionista clinica en
turno para gestionar el cambio de preparacién. Se corrobora que la
paciente tiene indicacién en rdtulo alergia a pescado y zanahoria,
por lo tanto, esto constituye un error en la entrega del régimen
indicado por la nutricionista.

La Sociedad Concesionaria en su descargo  reconoce el
incumplimiento, y no aporta antecedentes que justifiquen este
incumplimiento, por lo que corresponde aplicar el Indicador
Centinela B N°1.

100 UTM

25 119919

4/4/2015

Clase BN°1:

El Servicio de
alimentacién de pacientes
y funcionarios, las

raciones  alimenticias vy
complementos entregados
a los pacientes no
corresponden a las dietas
indicadas por la
nutricionista clinica.

Usuario: “447 A, Belamiro Gutiérrez, paciente ingreso ayer 3 de
abril, se solicit6 cena en planilla y desayuno y no recibe ninguno
ni ayer ni hoy, paciente diabético. FC”

Sociedad Concesionaria: En su descargo 475/2015 HM sefala que
“dentro de lo revisado y consultado con los involucrados, se
plantea la hipétesis de que esta informacién fue enviada con
mucha anticipacién al horario de corte (hora tope para hacer un
pedido regular de dieta) por lo que pudo ser borrada por error
debido a la gran cantidad de correos que llegan peridicamente
con informacion de alimentacion, (...) ademés se constaté que los
otros destinatarios si habian recibido el correo...”,

Andlisis: Revisado el IT AITE N°47 del 7/4/2015, se verifica que

100 UTM
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SC sefiala que el dia viernes hubo dificultades en la entrega de
r6tulos por parte de las nutricionistas clinicas quienes no enviaron
el servicio de cena, solo se envié la planilla de once en donde no
aparece el paciente de la cama 447 A. Pero posteriormente, en su
descargo, la concesionaria admite que pudo haber habido en su
sistema un error de borrado de la informacién recibida desde el
Hospital.
Por lo cual, esta Inspeccion Fiscal considera que hay
incumplimiento de la concesionaria, tipificando un Centinela B
N°T.
26 20262 Clase BN°1: Usuario: Paciente Antonella Espinoza 552 A, en cena del 3 de | 100 UTM
abril le entregan bandeja de paciente de alta. Al desayuno del 4 de
8/4/2015 El servicio de | abril no le envian bandeja. No se trabaja con planillas
alimentacién de pacientes | actualizadas, cometiendo errores en €ste y otros pacientes (el
y  funcionarios,  las | Registro CAU es ingresado el 8 de abril).
raciones alimenticias y
complementos entregados | Sociedad Concesionaria: En su descargo realizado por carta
a los pacientes no | 495/2015 HM, senala que este hecho tiene las mismas causas que
corresponden a las dietas | el CAU 19919, donde se present6 un problema con Jos correos
indicadas por la | que mandan las nutricionistas clinicas con cortes de produccién y
nutricionista clinica. rétulos para los servicios de pediatria agudo, basica y geriatria,
Siendo las 17:21 hrs. no habia informacién para cena y desayuno
de estos servicios... Se sugiere la misma hipétesis de borrado de
informacion.
Andlisis: De acuerdo a informacién recopilada en IT N° 58 del
10/4/2015 de 1a AITE, se indica que la paciente ingresé al servicio
de pediatria basica el dfa viemes 03 de abril y segin lo sefialado
por fa concesionaria ocurre un error en la informacion recibida por
nutricionisia de produccién y se envia cena de pacientes con
informacién del servicio de once del mismo dia. La concesionaria
reconoce, en st posterior descargo, ademds, una posible fuente de
error en el borrado de la informacion recibida antes, por lo que a
juicio de esta Inspeccion, aplica Centinela B N°1.
27 21235 Clase B N°1: Usuario: 448 A, Manuel Soto, paciente diabético recibe como 100 UTM
agregado miel la cual consume.
19/4/2015  |El servicio de
alimentacion de pacientes | Sociedad Concesionaria: En su descargo 495/2015 HM, schala
y funcionarios, las | que el paciente tiene un régimen diabético, sin sal, blando y sin
raciones  alimenticias y | residuo. Lo que significa una complejidad para poder determinar
complementos entregados | que darle como acompafiamiento para el pan Segin la minuta del
a los pacientes no | dia 19, el acompafamiento para un paciente diabético es quesillo,
corresponden a las dietas | lo que NO esté permitido para régimen sin residuo. De ahi que se
indicadas por la | opt6é por el acompafiamiento que se estim$ més inocuo para el
nutricionista clinica. paciente, esto es miel.
Andlisis: Revisado el IT N° 71 de la AITE, del 20/4/2015, se
constata que existe un error en la entrega de la bandeja que no
deberia contener miel, alimento prohibido en esta patologia. Hay
falta de revision del rétulo y montaje de bandeja.
El descargo de la concesionaria no desconoce el error y menciona
que se opt6 por la opcién que le parecié menos mala para el
paciente. Al hacerlo, contravino la dieta indicada por la
Nutricionista Clinica para este paciente diabético.
Por lo anterior corresponde aplicar el Indicador Centinela B N°1.
28 122326 Clase BN°1: Usuario: “Paciente 505-A Luis Olivares (Régimen liquido diet | 100 UTM
s/st 1 g) le entregaron bandeja de 505-B Jovino Lizama
30/4/2015  |El servicio de | (Régimen Dbco 200HC) y viceversa, en Cena del 29/04”.
alimentacién de pacientes
y  funcionarios,  las | Sociedad Concesionaria: No presento descargos por este Registro
raciones alimenticias y | CAU.
complementos entregados
a los pacientes no | Andlisis: visto el IT AITE N°9% del 5/5/2015 se verifica que la
corresponden a las dictas | auxiliar dietética de la concesionaria, cometié un error en la
indicadas por la | entrega de la cena de ambos pacientes.
nutricionista clinica.
Se configura y corresponde aplicar un Indicador Centinela B N°1.
29 24952 Clase B N°1: Usuario: “Cena del 3 junio, Paciente de la habitacién 504B Sergio | 100 UTM
Barrios le llego de cena régimen Liquido y tiene solicitado por
4/6/2015 El Servicio de | planilla régimen Blando liviano sin sal +1 gr.
alimentacién de pacientes
y funcionarios, las | Sociedad Concesionaria: No presentd descargos por este Registro
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raciones alimenticias y | CAU.
complementos entregados
a los pacientes no | Analisis: visto el Informe Centinela AITE N°17 del 5/5/2015, es
corresponden a las dietas | posible sefialar que en este caso lo que ocurri6 fue un error que se
indicadas por la | produjo en el montaje de bandejas y, en consecuencia, en el
nutricionista clinica. régimen del paciente (el informe incluye planilia).

Por tanto se configura el incumplimiento y corresponde aplicar el
Indicador Centinela clase B N°1.

Que de acuerdo a la normativa citada, los Indicadores Centinela representan eventos que no deben
ocurrir bajo ninguna circunstancia. Consta de los antecedentes que han sido expuestos, que personal
autorizado del Hospital de Maipd, como “Usuario Habilitado del Sistema del Centro de Atencién de
Usuarios (CAU)”, activé en el Sistema CAU, en cada uno de los casos, la declaracién de los
Indicadores Centinela descritos en el articulo 1.10.18 de las Bases, que se detallaron en el Cuadro
precedente, en las fechas indicadas. Asimismo, se verificd que la concesionaria efectud descargos
respecto de €stos, no obstante, revisados y analizados los antecedentes aportados por la concesionaria,
éstos no lograron desvirtuar los incumplimientos en los que incurrié, finalmente, consta que el
Inspector Fiscal validé cada indicador centinela, por lo que corresponde la imposicion de las multas
pertinentes de acuerdo a la normativa contractual.

Que el articulo 1.8.5.1 “Tipos de Infracciones y multas”, Tabla N° 4, letra b.39 de las Bases de
Licitacion, establece que corresponde la aplicacién de una multa de 250 UT, M, por cada vez que se
incurra en alguna de las causales establecidas en la Tabla de Indicadores Centinela Clase A y la
Tabla N° 4, letra b.40 de las Bases de Licitacién, establece que corresponde la aplicacion de una
nuilta de 100 UTM, por cada vez que se incurra en alguna de las causales establecidas en la Tabla
de Indicadores Centinela Clase B, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1.10.18 de las Bases de
Licitacién.

Que teniendo en cuenta lo dispuesto en los articulos 18° y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de
Concesiones de Obras Publicas; articulos 40° letra i), 47° y 48 del D.S. MOP N° 956, de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la Sociedad

Concesionaria en caso de incumplimiento de sus obligaciones y lo dispuesto en los articulos
1.8.5.1, Tabla N° 4, letras b.39 y b.40 y 1.10.18 de las Bases de Licitacién del contrato,

RESUELVO: TE

{AMITADA
990 20 ENE 2017

e
DGOP N° / (Exento) OFICINA T3 PEATER
DIREC. GRAL. DE GBF% FUILICAS

APRUEBASE E IMPONESE 2 la “Sociedad Concesionaria San José —Tecnocontrol S.AA”, 6
multas de 250 UTM, cada una, por haber incurrido en la causal N° 3 de Ia Tabla de Indicadores
Centinela Clase A, 6 veces; 18 multas de 100 UTM, cada una, por haber incurrido en la causal N° 1
de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B, 18 veces; 2 multas de 100 UTM, cada una, por haber
incurrido en la causal N° 7 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B, 2 veces; 1 multa de 100
UTM, por haber incurrido en la causal N° 11 de la Tabla de Indicadores Centinela Clase B; 3 multas
de 100 UTM, cada una, por haber incurrido en la causal N° 12 de la Tabla de Indicadores Centinela
Clase B, 3 veces, y 2 multas de 100 UTM, cada una, por haber incurrido en la causal N° 14 de la
Tabla de Indicadores Centinela Clase B, 2 veces, todos, hechos ocurridos en el Hospital de Maipii,
incumpliendo con ello lo establecido en el articulo 1.10.18 de las Bases de Licitacion del contrato
“Programa de Concesiones de Infraestructura Hospitalaria”, segiin lo sefialado en el articulo 1.8.5.1,
Tabla N° 4, letras b.39 y b.40 de las referidas Bases de Licitacién.

NOTIFIQUE el Inspector Fiscal del contrato a la “Sociedad Concesionaria San José ~Tecnocontrol
S.A.”, el tipo de infraccién en que ha incurrido, las caracteristicas de la misma y el monto de las
multas conforme a la presente Resolucion, en la forma establecida en el articulo 1.8.5.2 de las Bases
de Licitacion.

ESTABLECESE que la “Sociedad Concesionaria San José —Tecnocontrol S.A.” debera pagar las
multas aprobadas e impuestas por la presente Resolucién, dentro del plazo de 30 dias siguientes a la
fecha de su notificacin por escrito, mediante Vale Vista a nombre del Director General de Obras
Publicas, segiin lo dispuesto en el articulo 1.8.5.3 de las Bases de Licitacién y los articulos 37 N° 5 y
48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Piblicas.
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4. DISPONESE que atendido a que el monto de cada multa que se aprueba e impone en virtud de la
presente Resolucion, es inferior a 500 UTM, no es aplicable lo dispuesto en el articulo 30 N° 1 de la
Ley de Concesiones de Obras Piblicas.

5. COMUNIQUESE la presente Resolucién al Inspector Fiscal de la obra, a la Divisién de
Explotacién de Obras Concesionadas, a la Fiscalia MOP, a la Divisién Juridica de la Coordinacion
de Concesiones de Obras Pablicas y a los demés servicios que corresponda.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE
Zabala
Luis \!a;& i o
iscalizpcion de oMY
Dept- T BG0oP
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