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REF: Aprueba e impone multas a la “Sociedad
Concesionaria Rutas del Desierto S.A.” del contrato de
concesion denominado “Alternativas de Acceso a
Iquique”.

SANTIAGO, §} § JUN 2017

VISTOS:

- El DFL MOP N° 850 de 1997, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Organica del Ministerio de Obras
Piblicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de Caminos.

- EI D.S. MOP N° 900 de 1996, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N° 164 de 1991,
Ley de Concesiones de Obras Piblicas y sus
modificaciones.

- El D.S. MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones y, en particular, lo dispuesto en los articulos
40 letra i), 47 y 48.

- El D.S. MOP N° 225, de fecha 6 de junio de 2011, que
adjudic6 el contrato de concesion para la ejecucion,
conservaciéon y explotacién de la obra publica fiscal
denominada “Alternativas de Acceso a Iquique”.

- Las Bases de Licitacion del contrato de concesion
“Alternativas de Acceso a Iquique”.

- Los oficios Ord. N° 526/2016, de 29 de diciembre de 2016
y Ord. N° 133/2017, de 05 de abril de 2017, del Inspector
Fiscal del contrato.

- Las anotaciones en el Libro de Explotacién de la Obra LDE
N° 139/2016, de 13 de octubre de 2016, LDE N° 141/2016,
de 18 de octubre de 2016 y LDE N° 146/2016, de 24 de
octubre de 2016.

- La carta GG-IFEXP-0886-16, de 12 de septiembre de
2016, de la “Sociedad Concesionaria Rutas del Desierto
S.A”.

- La Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Repablica que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon.
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CONSIDERANDO:

- Que por oficio Ord. N° 526/2016, de 29 de diciembre de 2016, el Inspector Fiscal del contrato
propuso a esta Direccién General, la aplicacién de 6 multas de 20 UTM, cada una, a la “Sociedad
Concesionaria Rutas del Desierto S.A.” por incumplimiento del plazo méximo de 5 dias,
establecido en el articulo 1.10.11 de las Bases de Licitacién, para emitir la respuesta por escrito al
reclamo presentado por un usuario, conforme a lo dispuesto en el articulo 1.8.11, Tabla N° 7, letra
¢) de las referidas Bases. En su oficio, adjunta Minuta Ejecutiva con la descripcién de los hechos. La
proposicion de multas fue notificada a la sociedad concesionaria por LDE N° 139, de 13 de octubre de
2016 del Inspector Fiscal.

- Que mediante carta GG-IFEXP-0886-16, de 12 de septiembre de 2016, la Sociedad Concesionaria
remiti6 al Inspector Fiscal el Informe de sugerencias, consultas y reclamos correspondientes al mes de
agosto de 2016. En dicho informe consta el reclamo N° 108, ingresado con fecha 14 de agosto de 2016
por el usuario Angelo Izquierdo Ferndndez, sobre la calidad de la atencién de emergencia o asistencia
en la ruta. El reclamo fue contestado por la concesionaria con fecha 25 de agosto de 2016.

- Que por anotacién en el Libro de Explotacién LDE N° 141, de 18 de octubre de 2016, la Sociedad
Concesionaria interpuso recurso de reposicién en contra de la notificacién de propuesta de multas,
senalando, respecto de la multa que, finalmente, fue propuesta a esta Direccién General, que existen 10
libros de reclamos en el centro de control, dreas de servicios y plazas de peaje que indica y que el
retraso de respuesta corresponde a un acto involuntario de falta de aviso de uno de los responsables del
turno, en razon del drea geografica en que se encuentra la concesioén y sus diversos libros, agrega que
la existencia de numerosos libros aumenta la posibilidad de error, pero que no existe dolo .

- Que por anotacién en el Libro de Explotacion LDE N° 146, de 24 de octubre de 2016, el Inspector
Fiscal, rechaza el recurso de reposicién y mantiene la proposicién de multa por incumplimiento del
plazo de respuesta al usuario frente a un reclamo.

- Que por oficio Ord. N° 133/17, de 05 de abril de 2017, el Inspector Fiscal emite informe sobre las
multas propuestas, manteniendo la propuesta atendido a que, si bien, la concesionaria alega error
involuntario, debido a la cantidad de libros existentes en cada uno de los lugares establecidos y a un
control o revision deficiente de parte de las personas responsables de cada libro, la concesionaria debia
entregar la respuesta al reclamo, como plazo maximo, el 19 de agosto de 2016, produciéndose 6 dias
de atraso en dar esta respuesta, por lo que corresponde la imposicién de las multas conforme al articulo
1.8.11, ya que, no obstante, cumplir con la obligacion de respuesta al usuario, no lo hizo dentro del
plazo establecido para ello.

- Que dentro de la documentacion presentada a esta Direccién General en relacién a la multa propuesta,
no consta que la sociedad concesionaria haya presentado recurso de apelacién. Sin perjuicio de lo
anterior, cabe hacer presente que de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 42 y 48 del Reglamento de
la Ley de Concesiones de Obras Piblicas, no procede interponer este recurso en contra de la
notificacion de una proposicién de multa a la concesionaria, por tratarse de una mera gestion que
efectda el Inspector Fiscal, dado que la facultad de resolver, aprobar e imponer la aplicacién de una
multa, le corresponde a esta Direccion General y, una vez impuesta, la multa podré ser impugnada a
través de los recursos que la normativa aplicable al contrato establece.

- Que el articulo 1.10.11 “Libros de sugerencias y reclamos durante la etapa de explotaciéon” de las
Bases de Licitacion”, establece, en su parte pertinente, lo siguiente: “Una vez estampado el reclamo o
sugerencia, el concesionario tendrd un plazo mdximo de cinco (5) dias para emitir la respuesta por
escrito al usuario...”.

- Que segiin consta en los antecedentes expuestos, con fecha 14 de agosto de 2016, el usuario Angelo
Izquierdo Fernandez interpuso el reclamo N° 108, y la concesionario dio respuesta a este reclamo con
fecha 25 de agosto de 2016, vale decir con una atraso de 5 dias y una fraccion de dia, estableciendo la
normativa aplicable al contrato una multa de 20 UTM, por cada dia de incumplimiento del plazo,
conforme al articulo 1.8.11, letra c). Los descargos de la concesionaria no desvirtdan el
incumplimiento, debiendo adoptar las medidas para que esta situacién no vuelva a ocurrir, siendo
irrelevante para los efectos de imposicién de la multa si el incumplimiento se debi6 a un error.



- Que el articulo 1.8.11, Tabla N° 7, letra c) de las Bases de Licitacién del contrato, establece una

multa de 20 UTM, por cada dia, que se produzca un incumplimiento de los plazos seftalados en el
articulo 1.10.11. Al final de la Tabla N° 7 se dispone que toda referencia a “dia” como criterio de
aplicacién de las multas indicadas en la Tabla se entenderd como dia completo o fraccion de dia.

Lo dispuesto en los articulos 18° y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras
Publicas, articulos 40 letra i), 47° y 48 del D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la sociedad concesionaria en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, y lo establecido en los articulos 1.8.11, Tabla N° 7, letra ¢) y
1.10.11 de las Bases de Licitacién del contrato.

RESUELVO: TRAMITADA

08 JUN 2017
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APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria Rutas del Desierto S.A.” 6 multas de
20 UTM, cada una, por el incumplimiento del plazo maximo establecido en el articulo 1.10.11 de las
Bases de Licitacion del contrato para dar respuesta por escrito al reclamo interpuesto por un usuario,
desde el dia 20 de agosto de 2016 y hasta la fraccién de dia del 25 de agosto de 2016, ambas fechas
inclusive, conforme a lo establecido en el articulo 1.8.11, Tabla N° 7, letra c) de las referidas Bases
de Licitacion.

NOTIFIQUE el Inspector Fiscal del contrato a la “Sociedad Concesionaria Rutas del Desierto S.A.”,
el tipo de infraccién en que ha incurrido, las caracteristicas de la misma y el monto de las multas
conforme a la presente Resolucién, en la forma establecida en el articulo 1.8.11.1 de las Bases de
Licitacion.

ESTABLECESE que la “Sociedad Concesionaria Rutas del Desierto S.A.” deberd pagar las multas
aprobadas e impuestas por la presente Resolucion dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de
su notificacién por escrito, mediante vale vista emitido a nombre del Director General de Obras
Publicas, segiin lo dispuesto en el articulo 1.8.11.1 de las bases de licitaci6n y los articulos 37 N°5 'y
48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Pablicas.

DISPONESE que atendido lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Concesiones de Obras
Piblicas, modificado por la Ley N° 20.410, en ningin caso se requiere del pronunciamiento favorable
de la Comisién para la imposicion de una multa.

DEJASE CONSTANCIA que el plazo para reclamar de la presente Resolucion, se encuentra
establecido en el articulo 36 bis de la Ley de Concesiones, incorporado por la por la Ley N° 20.410

COMUNIQUESE la presente Resolucién al Inspector Fiscal de la obra, a la Divisién de
Construccién de Obras Concesionadas, a la Division Juridica, a la Fiscalia MOP y a los demas
servicios que corresponda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

JUPA MANUEL SANCHEZ MEDIOL!
ctor General de Obras Piblicas

INISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

BRUHN CRUZ
V‘f;‘f; o. Fisalizacion de
Co Y Consuttorias

DGOP - MOP
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