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REF: Aprueba e impone multa a la “Ruta de la Araucania

Sociedad  Concesionaria S.A.” del contrato
denominado “Concesion Internacional Ruta 5, Tramo
Collipulli - Temuco”.

SANTIAGO,2 4 AGO 2017

VISTOS:

El DFL MOP N° 850 de 1997, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Organica del Ministerio de Obras
Pablicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de Caminos.

El D.S. MOP N° 900 de 1996, que fijé el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N°© 164 de 1991,
Ley de Concesiones de Obras Piblicas.

El D.S. MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones y, en particular, lo dispuesto en los articulos
40 letra i), 47 y 48.

El D.S. MOP N° 443, de fecha 20 de abril de 1998, que
adjudicé el contrato de concesién para la ejecucion,
conservacion y explotacion de la obra piblica fiscal
denominada “Concesién Internacional Ruta 5, Tramo
Collipulli - Temuco”.

Las Bases de Licitacién del contrato de “Concesion
Internacional Ruta 5, Tramo Collipulli - Temuco”.

Los oficios Ord. N° 669/2016, de 25 de julio de 2016, y
Ord. N° 714/2016, de 12 de agosto de 2016, ambos del
Inspector Fiscal del contrato.

Las “Minuta Técnica” N° 10/2016, de fecha 15 de julio
de 2016, y N° 13/2016, de fecha 12 de agosto de 2016,
ambas de la Asesoria a la Inspeccion Fiscal.

Las cartas N° 93/2016, de 16 de junio de 2016, N°
103/2016, de 07 de julio de 2016, y N° 113/2016, de 29
de julio de 2016, todas de “Ruta de la Araucania
Sociedad Concesionaria S.A.”.

La Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Repiblica que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon.
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CONSIDERANDO:

- Que por oficio Ord. N° 714/2016, de 12 de agosto de 2016, el Inspector Fiscal del contrato propuso
a esta Direccién General, la aplicacién de una multa de 20 UTM, a la “Sociedad Concesionaria
Ruta de la Araucania S.A.”, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.3.4, de las Bases de
Licitacién, en relacién con el Titulo I, Capitulos 5 y 6, del Reglamento de Servicio de la Obra,
Tramo Collipulli - Temuco, por incumplimiento de la obligacién de prestar los servicios
obligatorios de emergencia al usuario. La propuesta de multa fue notificada a la Sociedad
Concesionaria por Ord. N° 669/2016, de 25 de julio de 2016, del Inspector Fiscal.

En su oficio, el Inspector Fiscal senala que a proposito del relamo N° 57441, de 10 de junio de
2016, realizado por el sefior German Godoy en contra de la Concesionaria, se le requiri6 a esta
dltima -mediante Ord. N° 591/2016- que informara respecto de las supuestas deficiencias en el
servicio de atencién de emergencia en la ruta que habrian afectado al usuario cuando solicité a la
Central de Emergencia- con fecha 29 de mayo de 2016- ser asistido por el corte de la correa del
alternador del automévil en el que viajaba por la ruta 5 Sur, a la altura del kilémetro 648.

- Que por carta 93/2016, de fecha 16 de junio de 2016, la sociedad concesionaria responde,
sefialando en sintesis que, efectivamente el usuario requirio la asistencia que indica, ante lo cual se
le explicé que le enviarian un vehiculo con las caracteristicas solicitadas, pero que habria una
demora, pues los camiones plataformas se encontraban ocupados en asistencias requeridas con
antelacion a su llamado. Agrega que ante la insistencia telefénica del usuario, se opté por enviarle
rapidamente una patrulla vial, para ver la posibilidad de resolver el problema de otra forma.

- Que ante la respuesta dada por la concesionaria, el sefior Godoy presenté un nuevo reclamo,
asignado con el N° 58748, de 30 de junio de 2016, en el que senala que no es efectivo lo que indica
la Sociedad Concesionaria; que desde un principio se le ofrecié un camién remolcador; y que la
patrulla vial enviada era con el fin de revisar el vehiculo, lo que no fue posible, debido a que el
conductor, una vez en el lugar, le indicé que no poseia conocimientos en mecanica. Debido a esto,
el Inspector Fiscal, requirié nuevamente a la Concesionaria, mediante Ord. N° 621/2016, aclarar lo
rebatido por el usuario.

- Que por carta N° 103/2016, de 07 de julio de 2016, la Sociedad Concesionara responde, en
resumen, que por una equivocacioén de su parte al confundir los hechos, proporcioné antecedentes
que adolecen de un error de interpretacién; que al realizarse un chequeo de los audios de aquel dia
29 de mayo de 2016, se verifica que el usuario informé al operador que al vehiculo en el que se
trasladaba se le cortd la correa del alternador; que tenia el repuesto para cambiarla pero no sabia
realizar la instalacién; que el operador le indica que ellos no tienen mecanicos, y que a lo mas
pueden prestar herramientas; que en caso contrario, tendrian que trasladarlo hasta Temuco norte,
ante lo cual el usuario respondié que preferia esperar en el mismo lugar; que el operario ofrecié
enviarle un vehiculo con un asistente, a quien el usuario le solicité arreglar o cambiar la correa del
motor, obteniendo como respuesta que ellos no realizan ese servicio.

- Que por carta N° 113/2016, de fecha 29 de julio de 2016, la Sociedad Concesionaria reclama en
contra de la notificacién de propuesta de multa, solicitando se desestime la propuesta de multa en
consideracién a que junto con lamentar los inconvenientes que la atencion de carretera le gener6 al
sefior Germéan Godoy, la Concesionaria ha reforzado la politica para que su personal dé estricto
cumplimiento a los deberes que le imponen las Bases de Licitacién y el Reglamento del Servicio;
que hacen presente, que los vehiculos modernos tienen una mecanica y electronica muy sensible y
compleja, por lo que no es aconsejable intervenirlo en un lugar inadecuado, y por lo tanto, que la
forma de cumplir con el Reglamento de Servicio, Capitulo VII, Servicios Basicos de Asistencia,
era con el traslado del vehiculo; y finalmente, que la seccion 2.2.1.3.4 de las Bases de Licitacion,
especialmente en lo que concierne a las reparaciones menores, tales como el reemplazo de correas
de generadores, se aplica a accidentes (asi lo indica el parrafo 2° de esa seccién), lo que no ocurrié
en el caso de que se trata.

- Que dentro de la documentacién presentada a esta Direccion General en relacién a la multa propuesta,
no consta que la sociedad concesionaria haya presentado recurso de apelacion. Sin perjuicio de lo
anterior, cabe hacer presente que de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 42 y 48 del Reglamento de
la Ley de Concesiones de Obras Piblicas, no procede interponer este recurso en contra de la
notificacion de una proposicién de multa a la concesionaria, por tratarse de una mera gestion que
efectiia el Inspector Fiscal, dado que la facultad de resolver, aprobar e imponer la aplicacién de una



multa, le corresponde a esta Direccién General y, una vez impuesta, la multa podrd ser impugnada a
través de los recursos que la normativa aplicable al contrato establece.

Que en el oficio de propuesta de multa el Inspector Fiscal rechaza los argumentos del recurso de
reposicién interpuesto por la sociedad concesionaria, por cuanto se aclara que la obligacion de
asistencia mecdnica al usuario, no esta establecida solamente para casos de accidente en la ruta,
sino también para vehiculos en panne que requieran asistencia y que su presencia en la via pueda
provocar un foco de inseguridad, siendo ademds un servicio contemplado en el Reglamento de
Servicio al Usuario de la concesion, lo que confirma el incumplimiento de la obligacion de prestar
servicio obligatorios de emergencia al usuario, contenido en el articulo 2.2.1.3.4 de las Bases de
Licitacion.

Que el articulo 2.2.1.3.4 “Estacién de Atencion de Emergencias” de las Bases de Licitacion, dispone
en lo pertinente:

“En cada drea de Servicios Generales, la Sociedad Concesionaria disefiard, construird y operard
una Estacién de Atencién de Emergencias.”

“Ademds le corresponden las siguientes funciones:”

e “Auxilio o retiro de los vehiculos detenidos en la ruta por fallas mecdnicas.”

“Para el cumplimiento de estos objetivos, se deberd disponer en cada estacién, durante todo el
periodo de explotacién, del personal entrenado y del siguiente equipamiento minimo:”

“b) Una (1) camioneta con cabina cerrada, de traccion delantera y trasera, con una potencia
minima de 120 HP, dotado de balizas fijas y equipado con levante hidrdulico y huinche. En el
vehiculo se dispondrd permanentemente de los siguientes elementos:”

s “Herramientas y repuestos bdsicos para la_reparacién de defectos menores de los
vehiculos averiados, como correas de generadores, selladores de radiadores, bidones de
bencina y petréleo, bidones de agua para radiadores, cables de baterias, ampolletas, etc.”

“¢) Al menos un (1) vehiculo de patrullaje encargado de vigilar la carretera y prestar atencion de
emergencia primaria en el drea de concesion. Estos vehiculos deberdn estar en patrullaje
permanente en el drea de influencia de cada Estacién de Emergencias, durante las 24 horas, con el
fin de evitar que vehiculos averiados queden detenidos en las bermas del camino generando
condiciones propicias para lo ocurrencia de accidentes. Estos vehiculos deberan ser tipo furgon de
1.500 cc o superior y 80 HP de potencia minima, con puerta trasera y equipado con sefializacion
dindmica, balizas fijas y con los siguientes elementos:”

e “Herramientas y repuestos bdsicos para la_reparacion de defectos menores de los
vehiculos averiados, como correas de generadores, selladores de radiadores, bidones de
bencina y petréleo, bidones de agua para radiadores, cables de baterias, ampolletas, etc.”

Que, por su parte el Titulo II, Capitulo 5 “Derechos del Usuario”, del “Reglamento de Servicios de la
Obra” establece que:

“DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS”

“El usuario tiene derecho a recibir de parte de la Concesionaria los Servicios Bdsicos estipulados en
el contrato de concesidn. Estos consisten en circular por la obra vial, utilizar sus dreas de servicios,
utilizar o recibir los servicios de asistencia al usuario en las vias tarificadas, tales como servicios de
informacién, asistencia en la ruta, asistencia en caso de accidentes, entre otros, sin restriccion ni
discriminacion alguna, en forma ininterrumpida, salvo caso fortuito o fuerza mayor. El uso que el
usuario haga de los bienes adscritos a la concesion debe hacerse conforme a la ley y a los
reglamentos vigentes, sin perjuicio contra terceros.”

“DERECHO A LA ASISTENCIA CAMINERA”

“El usuario tiene derecho a solicitar los servicios de asistencia caminera estipulados en el contrato
de concesion, tales como: asistencia _a_vehiculos con problemas mecdnicos, asistencia en
accidentes en la via, etc. Estos servicios se prestardn en forma gratuita para el usuario.”




Que, finalmente el Capitulo 7 “De la Atencion e Informacién al Usuario”, del Titulo 11, del
Reglamento ya sefialado, indica, en lo pertinente:

“SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE ASISTENCIA”

“Se entiende por Servicios Complementarios de Asistencia a los usuarios, a todos aquellos que no
estan comprendidos dentro de los servicios basicos, pero que son utiles y necesarios y que la
Concesionaria estd autorizada a prestar en virtud del contrato de concesion, los que por su
esencia son pagados.”

“La Concesionaria prestara los siguientes Servicios Complementarios de Asistencia a los usuarios:”
e “Servicio de mecanica ligera.”
¢ “Servicio de remolque no previsto dentro del servicio bésico.”

Que ninguno de los argumentos aducidos por la Sociedad Concesionaria en su carta N° 113/2016,
antes aludida, permiten eximirla de responsabilidad por el sefalado incumplimiento, en especial
considerando que la Concesionaria reconoce que no cumpli6 con los deberes que le imponen las Bases
de Licitacion y el Reglamento de Servicio, debiendo adoptar las medidas necesarias para que su
personal esté capacitado y entrenado para atender fallas mecanica ligeras, aun cuando se trate de
vehiculos modernos, pues la obligacién que se analiza no hace una distincién en aquel punto.

Que de acuerdo a los antecedentes expuestos, se encuentra acreditado que la Concesionaria no cumplié
con las funciones descritas en el articulo 2.2.1.3.4. denominado “Estacion de Atencion de
Emergencias”, de las Bases de Licitacion, por incurrir en la “No prestacion de los servicios de
emergencia obligatorios en las condiciones establecidas en las presentes Bases de Licitacion”, al
constatarse que po dispuso del personal entrenado para atender fallas mecdnicas y reparar defectos
menores de los vehiculos averiados, como cotreas de generadores, cuando, a propdsito de una falla en
la correa del alternador, el sefior German Godoy le solicit6 al operador de servicio de la Central de
Emergencia ayuda para cambiarla.

Que el articulo 1.6.8.1 “Tipo de Infracciones y multas”, “Tabla N° 1.3: Infracciones y Multas a la
Sociedad Concesionaria”, de las Bases de Licitacién del contrato, establece una multa de 20 UTM, por
cada vez que la Sociedad Concesionaria incurra en la “No prestacién de los servicios de emergencia
obligatorios en las condiciones establecidas en las presentes Bases de Licitacién”.

Lo dispuesto en los articulos 18°y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras
Piblicas, articulos 40 letra i), 47° y 48 del D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la sociedad concesionaria en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, y lo establecido en los articulos 2.2.1.3.4 y 1.6.8.1 de las Bases
de Licitacion del contrato.

TRAMITADA

24 AGO 2017 l

- OFICINA DE PARTES
DGOP N° __ 3 2 7 2 / (Exento)

RESUELVO:

APRUEBASE E IMPONESE a la “Ruta de la Araucania Sociedad Concesionaria S.A.” una multa
de 20 UTM, por incurrir en la “No prestacion de los servicios de emergencia obligatorios en las
condiciones establecidas en las presentes Bases de Licitacion”, al constatarse que al usuario no se
le dispuso del personal entrenado para atender fallas mecanicas y reparar defectos menores de los
vehiculos averiados, cuando, a propdsito de una falla en la correa del alternador, le solicité al
operador de servicio de la Central de Emergencia ayuda para cambiarla, conforme a lo establecido
en el articulo 2.2.1.3.4 “Estacién de Atencién de Emergencias”, de las Bases de Licitacién del
contrato denominado “Concesion Internacional Ruta 5, Tramo Collipulli - Temuco”.

NOTIFIQUE el Inspector Fiscal del contrato a la “Ruta de la Araucania Sociedad Concesionaria
S.A.”, el tipo de infraccion en que ha incurrido, las caracteristicas de la misma y el monto de la multa

DIREC. GRAL. DE OBRAS PUBLICAS



conforme a la presente Resolucidn, en la forma establecida en el articulo 1.6.8.2 de las Bases de
Licitacién.

ESTABLECESE que la “Ruta de la Araucania Sociedad Concesionaria S.A.” debera pagar la multa
aprobada e impuesta por la presente Resolucion dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de su
notificacién por escrito, mediante vale vista emitido a nombre del Director General de Obras Piblicas,
segun lo dispuesto en articulo 1.6.8.3 de las Bases de Licitacion y los articulos 37 N° 5 y 48 N° 2 del
Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Pablicas.

DISPONESE que no es aplicable lo dispuesto en el articulo 30 N° 1 de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas, atendido a que el monto de la multa que se aprueba e impone en virtud de la presente
Resolucion es de 20 UTM.

COMUNIQUESE la presente Resolucién al Inspector Fiscal de la obra, a la Divisién de Explotacion
de Obras Concesionadas, a la Divisién Juridica, a la Fiscalia MOP y a los demds servicios que
corresponda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

JQ N MANUEL SANCHEZ MEDIOLI
Director Generat de Obras Piblicas
MINISTERIO DE OBRaS PUBLICAS A
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