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REF: Aprueba e impone multa ala
Sociedad Concesionaria Grupo Dos S.A.,
en contrato de concesion denominado
“Programa de Concesiones de
Infraestructura Penitenciaria, Grupo 2”.

SANTIAGO, 172 MAR 2015

VISTOS: El D.F.L MOP N° 850 de 1997,
que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°15.840, Organica
del Ministerio de Obras Publicas y del
decreto con Fuerza de Ley N° 206 de 1960,
Ley de Caminos.

El Decreto Supremo MOP N° 900 de 1996,
que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley
N° 164 de 1991, Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

El Decreto Supremo MOP N° 956 de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

El Decreto Supremo MOP N° 119, de 2 de
febrero de 2010, que adjudico el contrato de
concesion para la ejecucion, conservacion y
explotacion de la Obra Publica Fiscal
denominada “Programa de Concesiones de
Infraestructura Penitenciaria, Grupo 2.

Ordinario de la Inspeccion Fiscal IF/PCIP-
G2 N° 645, de 2014.

Ordinarios N° 02.02.01 3447/14, N°
02.02.01 3700/14, N° 02.02.01 3848/14, N°
02.02.01 4086/14, N° 02.02.01 4204/14, N°
02.02.01 4206, y N° 02.02.01 4306/14, todos
del 2014

Cartas SCG-AN-2418-14-ITE-2418-G2,
SCG-AN-2408-14-ITE-2408-G2 y SCG-
AN-2652-14-ITE-2652-G2, todas del 2014.

Memorandum N° 002, de 2015.
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Anotacion en el Libro de Obras.
Lo dispuesto en las Bases de Licitacion del contrato.

La Resolucion N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Reputblica que fijé6 normas sobre
exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

- Que por anotacién en el Libro de Obras de 2014, Folio 39, con relacion al Establecimiento Penitenciario
de Antofagasta, la Inspeccion Fiscal notificé a la Sociedad Concesionaria que propondria a esta
Direccion General una multa de 100 UTM, por inconformidades en la calidad organoléptica del servicio
de alimentacidn, constatados por la Inspeccion Fiscal en los distintos procesos de fiscalizacion en
terreno y confirmados por diversos reclamos presentados por Gendarmeria de Chile y, particularmente,
la situacién masiva presentada el 14 de octubre de 2014 en el servicio de almuerzo de funcionario de
gendarmeria, en que nuevamente se presentaron problemas con la calidad organoléptica de los
alimentos.

Agrega la Inspeccion Fiscal que, ademaés, pudo comprobar que la capacidad de resolucion en la gestion
del servicio de alimentacion para activar los mecanismos productivos operacionales por parte de la
Concesionaria, fueron deficitarios, reiniciando el servicio en tiempos mayores a los estipulados.

Indica la Inspeccion Fiscal que lo anterior constituye la prestacion del servicio de alimentacion con un
estandar inferior al exigido en las Bases de Licitacion.

- Que a través del Ordinario IF/PCIP-G2 N° 645, de 2014, la Inspeccion Fiscal propuso a esta Direccion
General la aplicacion de una multa de 100 UTM a la Sociedad Concesionaria, por prestar el servicio de
alimentacion con un estandar inferior al exigido en las Bases de Licitacion.

La Inspeccién Fiscal funda su proposicién en el hecho que se han registrado, en diversas oportunidades,
alteraciones organolépticas en diversos alimentos que se han entregado en el servicio de alimentacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Inspeccién Fiscal hace especial mencion a la situacion masiva generada el
dia 14 de octubre de 2014, en el servicio de almuerzo de funcionarios de Gendarmeria de Chile, en la
preparacion del plato de fondo que nuevamente presenta calidad organoléptica inadecuada, siendo
rechazada previamente por la Inspeccién Fiscal, solicitandole al Concesionario que modifique la
preparacion antes de ser distribuida a los funcionarios, cuyo reemplazo fue nuevamente rechazado.

Por otra parte, la Inspeccion Fiscal en su proposicion de multa sefiala que la capacidad de resolucion en
la gestion del servicio de alimentacion para activar los mecanismos productivos operacionales por parte
de la Concesionaria, fueron deficitarios, reiniciando el servicio en tiempos mayores a los establecidos
para este servicio.

- Que a través del Memorandum N° 002, de 2015, la Inspeccion Fiscal informé que la Sociedad
Concesionaria no presentd recurso de reposicion y/o apelacion respecto de las multas propuestas. Sin
perjuicio de lo anterior y de lo que mas adelante se exponga, esta Direccion General deja establecido
que de acuerdo a lo prescrito en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras
Publicas, no proceden los recurso de reposicion y apelacioén en contra de la notificacién que realiza la
Inspeccioén Fiscal del contrato, de su intencion de proponer a la Direccion General de Obras Publicas las
multas del caso.
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- Que la letra a) del articulo 2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion establece que la Sociedad Concesionaria
debera “controlar la recepcion, condiciones de almacenamiento, salida de productos de la bodega,
procesamiento de los alimentos, distribucion y porcionamiento de los alimentos preparados y a nivel de
Moédulos y Casinos”, ademas, la citada norma sefiala que “la alimentacion debera considerar las pautas
basicas que incorporen los elementos positivos de las costumbres y habitos alimentarios regionales”.

Que el articulo 1.9.12 de las Bases de Licitacion sefiala que “sera responsabilidad del Concesionario
adoptar todas las medidas que garanticen la calidad, continuidad y cumplimiento de los estandares de la
totalidad de los Servicios Basicos y Complementarios, si los hubiere, establecidos en las presentes Bases
de Licitacion. En caso que el Concesionario no prestara alguno de los servicios exigidos en las presentes
Bases de Licitacion, o lo hiciera con un estandar inferior al exigido en ellas, por razones imputables a la
Sociedad Concesionaria y siempre que no se deba a alguna decision o instruccion de la Administracion
Penitenciaria, lo que sera calificado fundadamente por el Inspector Fiscal, hara incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la multa que corresponda segun el articulo 1.8.6.1 de las presentes Bases de
Licitacidn, sin perjuicio del cobro de las Garantias del contrato”

Que el articulo 1.8.6.1 de las Bases de Licitacion se establece una multa de 100 UTM cada vez que la
Sociedad Concesionaria preste un servicio basico o complementario, si lo hubiere, con un estandar
inferior al exigido en las presentes Bases de Licitacion.

Que esta Direccidon General, ha tenido a la vita los Ordinarios N° 02.02.01 3447/14, N° 02.02.01
3700/14, N° 02.02.01 4086/14, N° 02.02.01 4204/14, N° 02.02.01 4206, todos del 2014, a través de los
cuales el Alcaide del Establecimiento Penitenciario de Antofagasta informa de la mala calidad
organoléptica en el servicio de alimentacion.

Que mediante el Ordinario N° 02.02.01 4306/14, de 16 de octubre de 2014, el Alcaide del
Establecimiento Penitenciario de Antofagasta informé a la Inspeccioén Fiscal respecto de la situacion
presentada el 14 de octubre del mismo afio relativa a 1a mala calidad del “estofado de vacuno” entregado
en el servicio de almuerzo a los funcionarios de Gendarmeria de Chile, acompafiando el documento
denominado “Detalle Incidente Servicio de Alimentaciéon de Funcionarios C.C.P.C. de Antofagasta 14
de octubre de 2014”, en el que consta que después de la quinta degustacion (15:20 horas) se procedi6 a
entregar el almuerzo a los funcionarios.

Al respecto se debe tener presente que, en conformidad a lo establecido en el articulo 2.4.2.4.1 de las
Bases de Licitacion el horario para la entrega del servicio de almuerzo para los funcionarios de
Gendarmeria de Chile es de 12:30 a 14:30 horas.

Que la Sociedad Concesionaria en sus cartas SCG-AN-2418-14-ITE-2418-G2, SCG-AN-2408-14-1TE-
2408-G2 y SCG-AN-2652-14-1TE-2652-G2, reconoce, indirectamente las alteraciones organolépticas en
el servicio de alimentacion, indicando que esto corresponde a situaciones aisladas, procediendo a
realizar los reemplazos del caso y que se efectuaron reforzamientos de todos los procedimientos al
personal, respecto a coccidn — textura de productos terminados.

Que en opinidn de esta Direccion General existen fundamentos suficientes para aprobar e imponer a la
Sociedad Concesionaria la multa propuesta por la Inspeccion Fiscal, toda vez que de los antecedentes
tenidos a la vista se desprende que el servicio de alimentacion se prestd con un estandar inferior, ya que
en diversas oportunidades se detect6 la alteracién organolépticas de los alimentos que se entregaron a
los funcionarios de Gendarmeria de Chile.

Al respecto, esta Direccién General ha tenido especial consideracién el incidente ocurrido el dia 14 de
octubre de 2014, en el que después de varias degustaciones, en la que, segun lo expuesto en el
documento denominado “Detalle Incidente Servicio de Alimentacion de Funcionarios C.C.P.C. de
Antofagasta 14 de octubre de 2014” cada una de ellas corresponde a una preparacion distinta, se
procedié a entregar a los funcionarios el servicio de almuerzo, fuera del horario establecido, para estos
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efectos, en las Bases de Licitacion, lo que deja de manifiesto la falta de un plan de contingencia para
este tipo de situaciones, por parte de la Sociedad Concesionaria.

Lo dispuesto en el D.S MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras Publicas, articulos 18 y 29;
en el D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento de Concesiones, articulos 39 letra j), 47 y 48; articulos
1.8.6.1,1.8.6.2,1.8.6.3,1.9.12 y2.4.2.4.1 de las Bases de Licitacion del contrato.

RESUELVO: TRAMITADA
12 MAR 2015

OFICINA DE PARTES
DIREC. GRAL. DE OBRAD PUBLICAS

DGOP (Exenta) N° ﬁ ﬁ- 2 3

. APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria Grupo Dos S.A.” una muita de 100 UTM,
por prestar en el Establecimiento Penitenciario de Antofagasta el servicio de alimentacion con un
estandar inferior al exigido a las Bases de Licitacion.

. NOTIFIQUESE a la Sociedad Concesionaria el motivo de la multa y monto de ella conforme a la
presente Resolucion, en la forma establecida en el articulo 1.8.6.2 de las Bases de Licitacion.

. ESTABLECESE que la Sociedad Concesionaria debera pagar la multa aprobada e impuesta por la
presente Resolucion dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de su notificacion, mediante Vale
Vista a nombre del Director General de Obras Publicas, segiin lo dispuesto en el articulo 1.8.6.3 de las
bases de licitacion y los articulos 37 N° 5 y 48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras
Publicas.

. ESTABLECESE que atendido €l monto de la multa (100 UTM), que se aprueba e impone en virtud de
la presente Resolucién, no es aplicable lo dispuesto en el articulo 30 N° 1 de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

. COMUNIQUESE la presente Resolucién a la Inspeccién Fiscal de la obra, a la Coordinaciéon de
Concesiones de Obras Publicas, a la Fiscalia MOP y a los demas servicios que correspondan.
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