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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N°1.168, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria a los servicios de mantencion de infraestructura y equipamiento industrial
asociados al contrato “Programa de Concesiones de Infraestructura Hospitalaria,
Hospital de Maipu y Hospital de La Florida”, a cargo de la Coordinacion de
Concesiones de la Direccidon General de Obras Publicas, establecimientos que se
encuentran actualmente en etapa de explotacion.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes e implemente las acciones que en cada
caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que se

verificaran en una proxima visita que practique en esa entidad este Organismo de
Control.
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105/2015 INFORME FINAL N°1.168, DE 2015, SOBRE

518/2015 AUDITORIA A LOS SERVICIOS DE
MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL ASOCIADOS AL
CONTRATO "PROGRAMA DE CONCESIONES
DE  INFRAESTRUCTURA  HOSPITALARIA,
HOSPITAL DE MAIPU Y HOSPITAL DE LA
FLORIDA”, A CARGO DE LA COORDINACION
DE CONCESIONES DE LA DIRECCION
GENERAL DE OBRAS PUBLICAS, DEL
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.
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SANTIAGO, 3 0 SEP. 2616

JUSTIFICACION

En atencién al alto impacto que reviste para la
ciudadania el contrato “Programa de Concesiones de Infraesiructura Hospitalaria, Hospital
de Maipt y Hospital de La Florida”, por cuanto se relaciona con el funcionamiento de 2
recintos hospitalarios emplazados en comunas que concentran gran parte de la poblacion
de la Region Metropolitana, y considerando ademés que hasta el afio 2015, ambos
recintos son los Unicos en explotacién gue se encuentran bajo el sistema de concesion,
se considero determinante examinar los servicios de mantencién de infraestructura y
equipamiento industrial de ambos recintos hospitalarios.

ANTECEDENTES GENERALES

=n cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de esta Contraloria General para el afio 2015, v en conformidad con lo establecido en la
ley N°10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la RepUblica,
y el articulo 54 del decreto ley N°1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera
del Estado, se efectud una auditoria a los servicios de mantencion de infraestructura y
equipamiento industrial asociados al confrato “Programa de Concesiones de
Infraestructura Hospitalaria, Hospital de Maip y Hospital de La Florida”, a cargo de la
Coordinacion de Concesiones de la Direccion General de Obras Publicas,
establecimientos que se encuentran actualmente en etapa de explotacion. E equipo que
ejecutd la fiscalizacion fue integrado por los auditores Luis Gonzalez Santibariez, Julio
Celis Fredes y Sebastian Rojas Vergara, y como supervisores, Karina Vargas Bravo y
Victor Herrera Aranda.

AL SENOR

JORGE BERMUDEZ SOTO
CONTRA O'“ CENERAL DEpkﬁ REPUBLICA
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 1.168, de 2015
Coordinacion de Concesiones de la Direccion General de Obras Publicas

Objetive: La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una auditoria a los servicios de
mantencion de infraestructura y equipamiento industrial asociados al contrato “Programa
de Concesiones de Infraestructura Hospitalaria, Hospital de Maipli y Hospital de La
Florida”, a cargo de la Coordinacion de Concesiones de la Direccion General de Obras
Publicas, en el perfodo comprendido entre el 28 de mayo y el 3 de septiembre de 2015.

Lo anterior con la finalidad de verificar que el desarrollo de los aludidos servicios se haya
cenido a las disposiciones normativas y técnicas que resulten aplicables.

Preguntas de la Fiscalizacion:

o ;La Coordinacion de Concesiones de la Direccion General de Obras Publicas ha
verificado que la sociedad concesionaria cumpla con los requerimientos y estandares
establecidos para el mantenimiento de la infraestructura, conforme con los planes
creados para tal efecto?

o ¢La entidad examinada comprobd que los gastos efectuados e ingresos percibidos por
el Estado durante la etapa de explotacion se hayan ajustado a las condiciones
establecidos en el contrato de concesiéon?

Principalas Resultados:

s Se constatd que la Division de Explotacion de la Coordinacion de Concesiones de Ia
Direccion General de Obras Publicas no cuenta con un documento que describa sus
funciones y/o sus procedimientos de control sobre materias relacionadas con las obras
concesionadas en etapa de explotacion. En ese sentido, se le requirié que en el plazo -
de 60 dias habiles remitiera el documento que describa las funciones y/o
procedimientos de control de la unidad a cargo de las obras concesionadas en dicha
etapa, debidamente sancionado o, en su defecto, del avance del levantamiento
anunciado.

o Se adviitid en visitas a terreno efectuadas a los citados hospitales, entre mayo vy
septiembre de 2015, la existencia de ciertas falencias en las condiciones funcionales y
fisicas de la infraestructura, instalaciones y equipamiento industrial de los referidos
hospitales concesionados.

Ahora bien, sin perjuicio que algunas situaciones fueron subsanadas e informadas en
su respuesta al preinforme de observaciones, esto igualmente denota una desatencion
por parte de la inspeccion fiscal de explotacion de sus obligaciones contenidas en el
articulo 1.8.1 "De la inspeccion fiscal’, letra ¢), de las bases de licitacion, que establece
que esta debera fiscalizar el cumplimiento de los requerimientos del programa de
mantencion de la infraestructura y del equipamiento industrial. Ademas, se requirio a la
entidad que acreditaran la correccion de las falencias no subsanadas.

o De las diligencias practicadas, y en otro aspecto que no formd parte del objetivo de la
auditoria, se advirtid que la inspeccion fiscal de explotacidon no representd a la
concesionara que utilizara recursos del “fondo de reserva actividades no contempladas
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enelplany e
diferentes a ese propdsito; gue no haya acreditado que los saldos de dichos fondo

y en los programas anuales” por un monto de 9.188,6 UF, en actividades
fueran invertidos en instrumentos de alta liquidez y libres de riesgos; y que no haya
entregado informes semestrales con los detalles completos de los saldos y movimientos
de los fondos.

En ese contexic, este Organismo de Control requirié a la entidad examinada que
solicitara 2 la concesionaria la restitucion de ios recursos del citado fondo utilizados en
otros propédsitos, entregar antecedentes que ratifiquen que los saldos fueron invertidos
en iocs instrumentos establecidos, v gue los informes contengan el detalle de los
movimientos. Ademas, se le comunicd que debia incoar un procedimiento disciplinario
por las eventuales responsabilidades administrativas.

lgualmente, en ¢l presente examen, se atendid la denuncia presentada por una
particular en representacion del Consejo Consultivo de Usuarios Hospital El Carmen
Dr. Luis Valentin Ferrada de Maipl, en cuanto a que la sociedad concesionaria no habia
corregido deficiencias de construccion -informadas por un asesor de la direccion del
hospital- y aun asi la comision respectiva otorgo la puesta en servicio definitiva, PSD,
de la obra. Al respecto, en las indagaciones efectuadas se advirtieron ciertas falencias
que aun persistian, lo que da cuenta que para esos aspectos, tanto el inspector fiscal
de construccion como la comision de racepcidn no cumplieron con su funciéon de
verificar la correcia ejecucion de las obras, requiriéndose a la entidad examinada la
adopcion de medidas para corregirlas, sin perjuicio de que iniciara el procedimiento
disciplinario respectivo.

En otra materia, no contenida en el objetivo de la auditoria, se constaté que lIa
inspeccion fiscal de explotacion no habla determinado el monto del consumoe de los
servicios béasicos como agua, luz vy gas, de cargo, costo y responsabilidad de la
sociedad concesionaria, incurridos desde el inicio de la etapa explotacion en ambos
recintos hospitalarios, relacionados con aquellas dependencias que se encuentran bajo
administracion del concesionario, pese a que las puestas en servicio provisorias de ios
hospitales fueron otorgadas a finales del afio 2013. Sobre el particular, se requirié al
servicio que remitiera el detalie de los gastos por servicios béasicos de la concesionaria
e iniciar un procedimiento disciplinario a objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas.
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El “Programa de Concesiones de Infraestructura
Hospitalaria” (anexo N°1), contempla la materializacion de dos proyectos
correspondientes a los hospitales de Maipu y La Florida, incluyéndose en cada caso el
desarrollo de los proyectos definitivos, la construccion de las obras, la provision de
mobiliario no clinico, y la explotacion de servicios basicos y especiales obligatorios de
acuerdo a lo estipulado en las bases de licitacion.

La ejecucion de este proyecto concesionado se
rige por las normas establecidas en el decreto N°900, de 1996, que fija texto refundido,
coordinado vy sistematizado del decreto con fuerza de ley N°164, de 1991, ley de
concesiones de obras publicas, ambos del Ministerio de Obras Publicas, su reglamento y
las bases de la licitacion definidas para este contrato.

Ambos hospitales -dependientes de los servicios
de salud Metropolitano Central vy Sur Oriente, respectivamente-, corresponden a
establecimientos de mediana complejidad, orientados a atender las necesidades
asistenciales de salud. Fueron disefiados con una dotacion de 375 y 391 camas, cada
uno, sumando ambas construcciones una superficie total edificada de aproximadamente

142.000 m?, como se indica en el numeral 1.2.3 de las bases de licitacion.

Conforme lo dispone el numeral 2.6.2.1 de las
bases de licitacion, el objetivo principal de los servicios de mantencion de la infraestructura
es mantener en buen estado fisico y funcional los edificios y recintos, sus instalaciones,
obras de paisajismo, v obras complementarias, de manera que las condiciones de
seguridad y operacion de cada hospital de la presente concesion sean normales.

La prestacion del servicio requiere del disefio de
un plan de mantenimiento preventivo y la ejecucion del mismo, incluyendo todas aquellas
reposiciones de equipamiento gue sean necesarias, de forma tal que se mantengan
durante toda la vigencia del contrato las condiciones funcionales y fisicas de la
infraestructura, instalaciones y equipamiento industrial. De igual forma, implica la
ejecucion de las acciones de mantenimiento correctivo que sean necesarias para dar
respuesta a las solicitudes de mantenimiento derivados de la constatacion de una carencia
o falla en las condiciones funcionales o fisicas de la infraestructura, instalaciones y/o
equipamiento industrial.

Cabe hacer presente que el contrato en estudio
cuenta con una asesoria a la inspeccion fiscal, a cargo del consorcio Victor Faraggi
Hernandez Consultora de Ingenieria Civil E.LR.L. — Ingemed S.A., adjudicada por medio
de la resolucion N°36, de 10 de febrero de 2015, de la Direccion General de Obras
Publicas.

Por otra parte, es dable sefialar, que mediante el
presente examen se atiende también la solicitud efectuada por dofia Margarita Becerra
Jague, en representacion del Consejo Consultivo de Usuarios Hospital El Carmen Dr. Luis
Valentin Ferrada de Maipd, para que este Organo de Control investigue la veracidad de
nueve informes técnicos del ingeniero Cristian Alarcon -funcionario del aludido hospital-,
elaborados a peticion del ex director de ese recinto asistencial de salud, los que revelarian
graves incumplimientos por parte de la sociedad concesionaria relativos a materias de
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arquitectura y construccion, seguridad contra incendios, terremotos, sefaléticas,
instalaciones de agua potable y alcantarillado, mobiliario y gases clinicos.

Cabe mencionar que con caracter confidencial,
fue puesto en conocimiento de la Direccion de General de Obras Publicas del Ministerio
de Obras Publicas, el preinforme de observaciones N°1.168, de 2015, con la finalidad que
formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, otorgandose un plazo
de 10 dias habiles, el cual fue prorrogado en 5 dias adicionales, por el oficio N°98.247, de
14 de diciembre de la misma anualidad, de este origen. Dicha respuesta fue evacuada
mediante el oficio ordinario N°63, de 2016, el que fue ingresado a esta Contraloria General
el 20 de enero de 2016, no obstante fue considerada igualmente para la elaboracion del
presente informe final.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria a los servicios de mantencidén de infraestructura y equipamiento industrial
asociados al contrato “Programa de Concesiones de Infraestructura Hospitalaria, Hospital
de Maipu y Hospital de La Florida”, a cargo de la Coordinacidon de Concesiones de la
Direccion General de Obras Plblicas, en el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el
3 de septiembre de 2015.

Lo anterior con la finalidad de verificar que el
desarrollo de los aludidos servicios se haya cefido a las disposiciones normativas y
técnicas que resulten aplicables.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo a la resolucion
N 20, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y a la resolucion exenta N°1.485 de 1996, que
aprueba Normas de Control Interno de esta Entidad de Control, considerando la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida en que se estimaron necesarias.

Es del caso indicar que de acuerdo con lo previsto
en el articulo 52 de la mencionada resolucion N°20, de 2015, conforme a su nivel de
complejidad el informe final calificara las observaciones como Altamente complejas (AC)
o complejas (C), si de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia por
la Contraloria General, y como Medianamente complejas (MC) o Levemente complejas
(LC), aquellas que causen un menor impacto en tales criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes proporcionados
por la entidad fiscalizada, el universo para esta auditoria lo conforman los servicios de
mantencion de infraestructura y equipamiento industrial, exigidos en el numeral 1.10.3.1
de las bases de licitacion de esta concesion, aprobadas mediante la resolucién N°1486, de
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2008, de la Direccion General de Obras Publicas, el que se encuentra constituido por 10
servicios de mantencion (anexo N°2).

lLa muestra de esta auditoria se determind de
manera analitica, seleccionandose los servicios v subsistemas de mantenimiento
identificados en la tabla N°1.

Tabla N°1

Sistema Nombre Servicio / Subsistema

Servicio de mantenimiento de infraestructura general.

2 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del sistema de aguas.

5 1 Serv'ic'ip de manter}imientg de instalaciones y equipamiento del subsistema de
B provision de agua fria y caliente.

59 Serv.ic.io de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del subsistema de
' provision de aguas tratadas.

7 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del sistema de climatizacion.

8 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del sistema de gases clinicos.

Fuente: Tabla confeccionada en base a la informaciéon contenida en las bases de licitacion.

-

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, y considerando los
argumentos y antecedentes aportados por el servicio en su respuesta, respecto de las
situaciones observadas en este informe, se determind lo siguiente:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Ausencia de documento que describa las funciones y/o los procedimientos de control de
la Division de Explotacion,

Se constatd que la Division de Explotacion de la
Coordinacion de Concesiones de la Direccion General de Obras Publicas no cuenta con
un documento que describa sus funciones y/o sus procedimientos de control sobre
materias relacionadas con las obras concesionadas en etapa de explotacion.

Lo expuesto, no se ajusta al numeral 44, letra a)
“Documentacion”, de las Normas Especificas, del Capitulo lll, de la citada resolucidon
exenta N°1.485, que dispone, en lo pertinente que una institucion debe tener pruebas
escritas de sus procedimientos de control y de todos los aspectos pertinentes de las
transacciones y hechos significativos.

En efecto, dicha situacion fue acreditada por la
Jefa de Auditoria Interna de la Direccion General de Obras Publicas y el Jefe de la Division
de Explotacion de la Coordinacidn de Concesiones, mediante actas de fiscalizacion
suscritas el 3y 4 de noviembre de 2015, respectivamente.

Sobre la materia, la Direccion General de Obras
Publicas, DGOP, manifestd que para el afio 2016, la referida Division de Explotacion tiene
contemplado iniciar el levantamiento de procesos a nivel transversal dentro de la misma,
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lo que permitira establecer procedimientos escritos entre los cuales estaran aguellos
relacionados al control de gestion de los contratos de concesion que se encuentran en
esta etapa.

Agregd que lo anterior, permitira coordinar los
lineamientos que la Divisidn de Explotacion entregue a los inspectores fiscales en las
materias referidas a los contratos de concesion, contribuir a mejorar la fiscalizacion de los
niveles de servicio que se prestan en los contratos de concesion, reportando las
necesidades de los mandantes y/o usuarios a través del tiempo, mantener la
infraestructura publica verificando la correcta utilizacion de los instrumentos del contrato
y/o mejorandolo continuamente, entre otros aspectos.

En lo que interesa, afadié que la aludida Division
ya ha comenzado con el trabajo en esta linea, pues se ha plegado a cada uno de los
nuevos procedimientos y/o instructivos, que dentro de la Coordinacidon de Concesiones y
de la Direccion General de Obras Publicas, se han remitido, como por ejemplo “Bases de
Prevencion de Riesgos laborales en Obras Publicas”, “Plan de Austeridad CCOP 2015-
2016", "Manual de Procedimientos para la revision del Servicio de Explotacion en los
contratos de Concesion de Obras Publicas”, “Protocolo de Contingencias”, entre otros.

Finalmente, indicd que se ingres¢ al Congreso
Nacional el proyecto de ley que contempla la creacidon de la Direccion de Concesiones del
Ministerio de Obras Publicas, el cual una vez que esté totalmente tramitado dicha entidad
debera insertarse a los procedimientos y normativa que sobre la materia aplican en esa
cartera ministerial.

En virtud de que en su contestacion el servicio
expuso dque se iniciara un levantamiento de procesos a nivel transversal dentro de la
Division de Explotacion, a fin de establecer procedimientos escritos, corresponde
mantener la observacién debido a que se trata de una medida futura. Al respecto, esa
entidad debera remitir a este Organismo de Control, en un plazo no superior a 60 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente documento, los antecedentes
que acrediten que cuentan con un documento que describa las funciones vy/o
procedimientos de control de la unidad a cargo de las obras concesionadas en etapa de
explotacion debidamente sancionado o en su defecto, del avance del levantamiento
anunciado, lo que sera verificado en una futura accion de seguimiento.

I EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Sobre las operaciones de mantenimiento de la infraestructura de los hospitales de
Maipu y de La Florida.

En las visitas a terreno efectuadas por este
Organo de Control entre el 28 de mayo y el 3 de septiembre del afio 2015, se advirtieron
las siguientes situaciones gue denotan una desatencion por parte de la inspeccion fiscal
de explotacion de sus obligaciones contenidas en el articulo 1.8.1 “De la inspeccion fiscal”,
letra ¢), de las bases de licitacién, que establece que esta debera fiscalizar el cumplimiento
de los requerimientos del programa de mantencion de la infraestructura y del equipamiento
industrial establecidos en los articulos 1.10.3.1 y 2.6.2.1, de las mismas bases, toda vez
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que con respecto a ellas no habia representado al concesionario su falta de subsanacion.
A saber:

a) En lo que respecta a las mantenciones
oreventivas sefialadas en el articulo 2.6.2.1.1 de las bases de licitacion -definidas en el
numeral 7.2.2.1 del Reglamento de Servicio de la Obra y en el numeral 3.3 del Programa
Anual de Mantencion-, se detectaron, entre otras deficiencias, la falta de accesorios en
instalaciones y la falla en elementos de terminaciones de la infraestructura, las que no
fueron atendidas y/o subsanadas con la periodicidad establecida en el programa anual de
mantencion para el afio 2015, en el Reglamento de Servicio de la Obra y las aludidas
bases. Estas y otras situaciones se encuentran detalladas en los anexos N°3 y 4 del
presente documento.

b) Asimismo, se advirtieron, entre otras, falencias
en terminaciones de la infraestructura, deficiencias en las instalaciones de clima y gases
clinicos, vy falta de accesorios en instalaciones, las que no habria solucionado el
concesionario durante el periodo en que funcionarios de este Organo de Control
efectuaron las visitas a terreno, a saber, entre el 28 de mayo y el 3 de septiembre del afio
2015 (anexos N°5 y 6). Es del caso sefalar que estas anomalias deben ser tratadas
mediante mantenimiento correctivo, el cual es definido en el numeral 7.2.2.1 del
Reglamento de Servicio de la Obra, como aquellas intervenciones no sistematicas
originadas por la deteccion de averias o anomalias, la interrupcion del servicio, entre otras
situaciones ahi indicadas.

Lo indicado en las letras a) y b), incumple ademas
lo dispuesto en el incisc quinto del articulo 1.10.3.1.1 “Aspectos generales del servicio de
mantencion de la infraestructura, equipamiento industrial y mobiliario no clinico’, de las
bases de licitacion, que prescriben que e! concesionario tendra la obligacion de realizar
todas las operaciones de mantenimiento correctivo cada vez que ocurra un desperfecto.

En cuanto a lo observado en la letra a)
precedente, el servicio sefiald que los alcances singularizados se pueden separar en las
siguientes tipologias:

- Situaciones que han surgido por acciones o
decision de los hospitales que afectan la operacion de algunos elementos de la
infraestructura, como por ejemplo, la desconexion del sistema de apertura automatica de
puertas. En lo atingente, expone que mediante los oficios IF-HLF N°1.100 e IF-HM
N°1.318, ambos de 2015, sefiald haber informado a las direcciones de ambos hospitales
el correcto uso e intervencion sobre la infraestructura concesionada de manera de evitar
situaciones como las observadas, junto con la solicitud de formalizar frente a la inspeccion
fiscal un requerimiento debidamente justificado por razones operativas y/o clinicas para
intervenir o modificar la operacién de ciertos componentes o instalaciones del hospital.

- Eventos que tienen una justificacion tecnica por
decision de la Sociedad Concesionaria para evitar el mal uso de personal no autorizado y
aque no afecta la operacion ni compromete la seguridad de las instalaciones de los
hospitales, por ejemplo el retiro de volantes y mariposas. En ese contexto, indico que
mediante los oficios IF-HLF N°1.098 e IF-HM N°1.297, instruyé a la sociedad
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concesionaria a corregir la accion observada y mejorar los procedimientos para resguardar
la infraestructura concesionada.

- Acontecimientos como consecuencia natural de
la operacion: Respecto de estos hallazgos manifestd haber instruido mediante los oficios
IF-HLF N°51.100 y 1.099, y oficios IF-HM N°1.316 y 1.297, todos de 2015, la correccion
de estas observaciones y el reforzamiento de las revisiones programadas en el Plan Anual.

- Situaciones correspondientes a hallazgos entre
mantenciones preventivas, frente a lo cual sefiald haber actuado con los procedimientos
definidos por la inspeccidn fiscal, toda vez que la mantencidon preventiva -la que se detecta
luego una deficiencia- se efectud oportunamente por la sociedad concesionaria en los
tiempos definidos.

A su turno, acompafid antecedentes que
mostrarian el estado actual de las observaciones contenidas en los anexos N° 3 y 4 del
presente informe.

En lo referido al literal b), la entidad fiscalizada
indicd que la deteccidn de las actividades a someter a mantenimientos correctivos se
realiza a través de hallazgos advertidos en las revisiones periddicas efectuadas por la
inspeccion fiscal y su equipo de asesoria, por medio de informes o solicitudes de
funcionarios de los hospitales a través del sistema de comunicaciones denominado centro
de atencion de usuarios -CAU-, v mediante el trabajo de supervision de la sociedad
concesionaria.

Agregd, que conforme lo anterior y atendiendo los
hallazgos detectados por esta Entidad de Control, una vez que éstas fueron constatadas
en terreno por la inspeccion fiscal del contrato, se procedio a instruir a la sociedad
concesionaria mediante los oficios IF-HLF N°1.099 e IF-HM N°1.297, ambos de 2015, Ia
ejecucion de los mantenimientos correctivos necesarios para atender las observaciones
detalladas en anexos los N°5 y 6 del presente informe.

A su turno, manifestdé gue las falencias vy
deficiencias encaontradas en ningulin caso significaron un menoscabo en los estandares de
los servicios prestados por el concesionario, ya que no se han visto afectados procesos
criticos de los mismos ni la normal cperacion de los hospitales que forman parte de este
contrato de concesion.

Asimismo, reiterd que la sociedad concesionaria
se encuentra en proceso de resolucion de la totalidad de las mantenciones correctivas, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.3.1.1, ajustandose de tal manera a las
responsabilidades ahi consignadas.

Por ultimo, sefiald que no comparte la afirmacion
hecha por esta Contraloria General respecto del incumplimiento de lo dispuesto en el
inciso quinto del articulo 1.10.3.1.1 de las bases de licitacidn, toda vez que para cada uno
de los casos detectados, informados e instruidos a la sociedad concesionaria, ésta efectuo
o se encuentra efectuando las mantenciones correctivas tal como lo establece el citado
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ariiculo, por lo cual estima que nunca ha existido por parte de la empresa concesionaria
una infraccidén al mencionado articulo.

Al respecto, cabe hacer presente que los
argumentos esgrimidos por el servicio en su respuesta para los literales a) y b)
precedenies no permiten desvirtuar lo observade, dado que la inspeccion fiscal realizd
acciones una vez efectuadas las indagaciones por esta Entidad de Control, situacion que
dencta los incumplimientos de dicho funcionario respecto de sus obligaciones
consignadas en la referida letra ¢) del numeral 1.8.1 "De la inspeccion fiscal”, de las bases
de licitacion. De tal modo que, a pesar de haber adoptado medidas tendientes a solucionar
los problemas detectados, estas situaciones confirman el incumplimiento del inspector
fiscal a sus labores de fiscalizacion.

Por lo anteriormente expuesio, corresponde
mantener la observacion formulada -ejemplificada en los aspectos detallados en los
literales &) y b), precedentes y anexos N° 3, 4, 5y 6, del presente informe-, debiendo el
servicio mediar las acciones necesarias que permitan aumentar la eficiencia de las
revisionas efectuadas por la inspeccién fiscal, a fin de evitar la reiteracion de situvaciones
como lgs advertidas, o que sera materia de analisis en futuras fiscalizaciones de esta
Entidad de Control.

Sin perjuicio de lo sefialado, respecto de las
situaciones gue aun se mantiene sin resolver, correspondientes a aquellas identificadas
enlos N1, 6y 7 del anexo N°3; N°¢ 1y 3, del anexo N°4; N°s 4, 24, 27 y 30 del aludido
anexo N°5; y N° 1 al ©, 11 al 19, 21, 22 y 23, del anexo N°6, el servicio debera presentar
a esta Contraloria General en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe, los respaldos que acrediten la ejecucion de los trabajos necesarios
para corregir los temas singularizados, aspectos que seran abordados en un posterior
seguimianto.

2. Sobre el contenido del programa anual de mantencién del afio 2015.

La inspeccion fiscal aprobd mediante su oficio
N°580, de 30 de diciembre de 2014, el programa de mantencién presentado por el
concesionario para el afio 2015 por carta N°0164-GG-14 de 30 de octubre de 2014, en
circunstarcias que dicho documento no se ajustaba a las exigencias contenidas en el
articulo 1.10.3.1.4 “Requerimientos para la presentacion del programa anual del servicio
de mantencion de la infraestructura, equipamiento industrial y mobiliario no clinico” de las
bases de ficitacion, el cual establece en su inciso segundo que “Este programa incluira
una lista detallada de las actividades de mantenimiento de cada una de las zonas que
conforman cada uno de los Establecimientos Hospitalarios de la presente concesion”.

Asimismo, dicho acapite agrega en su inciso
tercero, que el referido programa deberd incluir, a lo menos, “Un cronograma con las
operaciones de mantenimiento conjuntamente con las cantidades de obra a ejecutar”, lo
gue al tenor de lo expuesto no ocurrid. A saber:

a) Para el caso de las manejadoras de aire, no
describe las tareas a ejecutar ni la oportunidad en que deban mantenerse.
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b) Del analisis de los anexos N°1 “Fichas
técnicas” -denominados Ay B para los hospitales de Maipu y La Florida, respectivamente-
v 4 “Calendario de Mantenimiento” -antecedentes que forman parte del referido programa
anual de mantencion para el afio 2015-, se detectd que las actividades detalladas en la
tabla N°2 fueron incorporadas en el calendaric de mantenimiento del citado programa
anual, sin que se describieran en las fichas técnicas las tareas necesarias para su

ejecucion.

Tabla N°2
PARTIDA DEL PLAN ANUAL Codigo PERIODICIDAD

Extractores/inyectores de aire - ventilacion forzada A10E-2M Bimensual
Climatizador sala de servidores A30C-M Mensual
Climatizador sala de servidores A30C-A “Anual
Captadores solares A31-C-6M Semestral
Intercambiador de placa solar A321-A Anual
Sistema de circulacion de agua solar A338-6M Semestral
Sistema de circulacion de agua solar A33S-A Anual
Sistems Eléctrico y de Control Solar A34E-6M Semestral
Arqueta separadora de grasas H13A-S Semestral
Depodsitos de sal fratamientos de agua H14S-S Semanal
Toma de medidas de cloro TOtM-D Diario

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion en base a los antecedentes entregados por la Inspeccion
Fiscal de Explotacion del contrato en estudio.

c) Se advirtic que la partida actividad A10E-A,
“Extractores, Anual’, consignada en las referidas fichas técnicas, no esta contemplada en
el mencionado cronograma del plan de mantenimiento anual vigente.

Lo anterior, da cuenta que la inspeccion fiscal no
cumplié con su deber de fiscalizar la observancia del contrato de concesién en la etapa
de explotacion, en lo que respecta a los requerimientos del programa de mantencion vy la
operacién de los servicios basicos, de acuerdo a lo sefalado en el articule 1.8.1, letras ¢)
y d), de las bases de licitacion.

En su contestacion, el servicio expuso que con la
aprobacion del “Plan Anual de Mantencion de infraestructura, Instalaciones, Equipamiento
Industrial y Mobiliario No Clinico” no se infringio el articulo 1.10.3.1.4 de las bases de
licitacion, puesto gque dicho documento, correspondiente al afio 2015, cumplia con las
exigencias establecidas en el citado pliego de condiciones, siendo su volumen de
aproximadamenie 1.166 paginas sin incluir anexos.

En lo tocante a lo objetado en la letra a)
precedente, argumentd que las tareas a ejecutar y su frecuencia estan sefaladas en las
fichas técnicas de mantenimiento preveniivo del anexo 1-B del Programa Anual de
Mantencién 2015, aprobado por la Inspeccion Fiscal, cuyas copias adjuntd. Indicod
ademas, que los codigos asociados corresponden a actividades mensuales, bimensuales.
y anuales, cddigos AOSBM-M, A0BM-2M v AOBM-A, respectivamente, lo cual habria dado
cumplimiento a las obligaciones que le asisten segun las bases de licitacion. En cuanto al
literal b), sefialé que dicha informacion se encuentra contenida en las fichas que adjuntd
en su respuesta, manifestando que tales antecedentes dan cuenta que las aludidas
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actividades se ejecutaron con la frecuencia definida en las citadas fichas, por lo que a su
parecer, la inspeccion fiscal habria cumplido con sus obligaciones establecidas en las
bases de licitacion.

Sobre o objetado en la letra c), el servicio sefiald
haber verificado las fichas técnicas y el cronograma del Plan de Mantenimiento Anual del
afno 2015, reconociendo que efectivamente la actividad A10E-A no se encontraba
contenida en dicha programacion, motivo por el cual solicitd su incorporacion en el plan
anual del afio 2016 en oficio IF/HOS N°101, de 2015, el cual acompania a su presentacion.
No obstante agregd, que si bien la situacion real se ajusta a lo expresado por esta Entidad
de Control, dada la existencia de la actividad A10E-2M, que si esta incorporada en el
cronograma, y establece una revisién cada dos meses sobre estas instalaciones, a su
parecer entiende que se ha cautelado de manera general su mantenimiento, por lo cual
estima que acato lo requerido en las bases del contrato.

Como cuestion previa, en el caso de la
observacion a), es menester precisar que si bien el servicio acreditd la existencia de
actividades de mantenimiento para las manejadoras de aire en los periodos mensual,
bimensual y anual, no presenta documentacion relacionada con las rutinas diarias y

semanales de control, exigencia establecida en el numeral 7.8.2.3 del Reglamento de
Servicio de la Obra.

En lo que atafie a lo objetado en la letra b),
conforme a lo argumentado por la entidad auditada, y verificadas las fichas adjuntas en
esta oportunidad, estas corresponden al 18 de diciembre de 2015, data posterior a la
aprobacion del referido plan, en virtud gque las demas -entregadas durante el desarrollo de
la auditoria- son de mayo del 2013, por lo que no existe certeza de que las aludidas fichas
hayan estado contenidas en el plan de mantencién del afio 2015, las que ademas
presentan un formato distinto a las examinadas por esta Contraloria General.

Por Ultimo, sobre la letra c), es necesario sefalar
que las operaciones de mantenimiento a realizar mensual y anualmente no son las
mismas, en atencidn a lo constatado por este Ente Contralor en los diversos antecedentes
que forman parte del plan de mantencidon del afio 2015, razdn por lo cual no resulta
atendible lo expuesto por la entidad fiscalizada, respecto de que al considerar solamente
las mantenciones mensuales se ha cautelado el funcionamiento global de los extractores.

En suma, los argumentos expuestos por el
servicio no permiten desvirtuar lo objetado y en consecuencia acreditar que el plan de
mantencion del afio 2015, aprobado por la inspeccién, cumpliera cabalmente con las
exigencias contenidas en el articulo 1.10.3.1.4 de las bases de licitacion, razén por lo cual
corresponde mantener lo observado. Al respecto, esa entidad debera exigir a sus
inspectore‘s fiscales que verifiguen que en los planes anuales se precisen todas las
actividades de mantenimiento necesarias, en conformidad con lo requerido en el pliego de
condiciones que rigen el contrato, materias que serdn analizadas por esta Entidad de
Control en futuras auditorias que realice.
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. OTRAS OBSERVACIONES

1. Sobre el fondo de reserva para actividades no contempladas en el plan y en los
programas anuales.

Segun lo prescrito en las letras f) y h) del numeral
1.8.1, “De la Inspeccién Fiscal” de las bases administrativas, es responsabilicgad del
inspector fiscal velar por el cumplimiento de las condiciones econdmicas de la licitacion, y
de los aspectos juridicos, contables, administrativos, entre otros, durante la explotacion
de la obra concesionada, situacion que no acontecié en las situaciones que a continuacion
se mencionan:

a) Se verifico que la sociedad concesionaria
utilizo recursos del “Fondo de reserva para actividades no contempladas en el plan y en
los programas anuales” por un monto de 9.188,6 UF, para solventar las actividades
detalladas en la tabla N°3, no obstante estas no se encuentran entre aquellas
contempladas por el articulo 1.10.3.1.3 de las bases administrativas del programa de
concesiones de infraestructura hospitalaria, aprobadas mediante la resolucion N°146, de
2008, de la Direccidon General de Obras Publicas, el cual establece que la sociedad
concesionaria debera disponer para cada uno de los establecimientos hospitalarios objeto
de la presente concesion, 3.500 Unidades de Fomento, U.F., por semestre de pago, para
hacer frente a labores no previstas en el plan y en los programas anuales, tales como
dafos imputables al concesionario y cuando sea necesario realizar actividades u obras de
mantencion, reparacion o reposicion de elementos o sistemas que conforman la
infraestructura, equipamiento industrial y mobiliario no clinico, ajenas a la sociedad
concesionaria, descritas en los numerales 1) y 2) del referido articulo.

Tabla N°3

N° FECHA CONCEPTO MONTO UF MONTO (8)
1 31-03-2014 | Arriendo Roff-Top cubierta HLF 2.605,58 61.509.764
2 31-03-2014 | Arriendo Roff-Top cubierta HLF 282,80 6.676.134
3 31-03-2014 | Arriendo Roff-Top cubierta HLF 618,04 14.590.014
4 31-03-2014 | Refuerzo Guardias Seguridad marzo 2014 HM 631,35 14.904.367
5 30-04-2014 | Refuerzo Guardias Seguridad abril 2014 HM 631,35 15.009.449
6 31-05-2014 | Refuerzo Guardias Seguridad mayo 2014 HM 631,35 15.109.380
7 30-06-2014 | Refuerzo Guardias Seguridad junio 2014 HM 631,35 15.167.414
8 31-07-2014 | Refuerzo Guardias Seguridad julio 2014 HM 631,35 15.191.822
9 31-08-2014 | Refuerzo Guardias Seguridad agosto 2014 HM 631,35 15.217.796
10 31-03-2015 | Refuerzo Guardias Seguridad marzo 2015 HM 473,52 11.659.497
11 30-04-2015 | Refuerzo Guardias Seguridad abril 2015 HM 473,52 11.721.998
12 1 31-05-2015 | Refuerzo Guardias Seguridad mayo 2015 HM 473,52 11.793.017
13 30-06-2015 | Refuerzo Guardias Seguridad junio 2015 HM 473,52 11.830.050

Total 9.188,6 220.380.702

Fuente: Tabla confeccionada por la comision fiscalizadora sobre la base de la informacién proporcionada por la
Coordinacidn de Concesiones de la Direccion General de Obras Publicas, contenida en carta N°0317-GG-15, de 18 de
agosto de 2015, de la Sociedad Concesionaria San José-Tecnocontrol S.A.

Al respecto, es del caso indicar que producto de
la presente fiscalizacion, el inspector fiscal de la etapa de explotacion, a través del oficio
ordinario IF/HOS N°53/15, de 9 de septiembre de 2015, solicitd a la sociedad
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concesionaria restituir integramente Jlos recursos sefialados en la precedente tabla, sin
gue al 22 de septiembre de igual afio conste que dicha accion haya sido acatada por la
correspondiente sociedad.

En su respuesta el servicio reconocio que el
citado fondo no fue utilizado en las circunstancias previstas en las bases administrativas
del programa de concesiones de infraestructura hospitalaria. Afladio, que la inspeccion
fiscal realizd consultas sobre la aplicacién de dicho fondo a la Division Juridica de la
Coordinacion de Concesiones, mediante los documentos que adjuntd a la presente
contestacion, y como consecuencia de ello procedio, a través del oficio IF/HOS N° 53, de
9 de septiembre de 2015, a instruir a la sociedad concesionaria la restitucion integra de
los recursos utilizados.

Agrego, que la sociedad concesionaria mediante
la carta N° 342-GG-15, 16 de septiembre de 2015, solicitd dejar sin efecto la instruccion
impartida por la inspeccién fiscal, solicitud que, mediante el oficio [F/HOS N° 93, de 7
diciembre de igual anualidad, fue rechazada por esa inspeccion por no tener a la vista
mayores antecedentes que permitieran reconsiderar tal solicitud.

Expuso que la sociedad concesionaria informo,
mediante carta N° 421-GG-15, de 15 de diciembre de 2015, su imposibilidad de acceder
a lo requerido v anexando a dicho documento, la presentacion de un recurso jerarquico
contra la resolucion emanada en el citado oficio IF/HOS N° 93, de 2015.

Sefald que la inspeccién fiscal mediante el oficio
IF/HLF N°1.128, de 30 de diciembre de 2015, respondié a la sociedad concesionaria que
se atuviese a lo resuelto en precitado oficio IF/HOS N° 93, de 2015, e inform¢é a la empresa
que elevaria el recurso jerarquico al Director General de Obras Publicas, acto que se
concretd mediante el oficio IF/HLF N° 1.129, de 30 de diciembre de 2015.

Sobre lo manifestado por el servicio fiscalizado,
es dable hacer presente que si bien se evidencia que la inspeccion fiscal ha ejercido
acciones en orden a obtener la restitucion de los mismos, esto alin no se habia concretado
a la fecha de la respuesta del servicio -19 de enero de 2016-, por tal motivo al no
encontrarse resuelta la situacion corresponde mantener lo observado.

En consecuencia, ese servicio debe remitir a esta
Entidad de Control en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del
presente informe, los antecedentes que acrediten la restitucion por parte de la sociedad
concesionaria de los recursos del “Fondo de reserva para actividades no contempladas
en el plan y en los programas anuales”, utilizados en actividades no contempladas en el
articulo 1.10.3.1.3 de las bases administrativas, como a su vez, informar del avance del
recurso jerarquico interpuesto por la sociedad concesionaria, lo que sera verificado en un
proximo seguimiento.

Asimismo, esa entidad debera instruir un
procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que permitieron el uso de los fondos aludidos en
actividades no contempladas por el articulo 1.10.3.1.3 de las bases administrativas,
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debiendo remitir a esta Entidad de Control la resolucion que asi lo instruya en el termino
de 15 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe.

b) El inspector fiscal de la etapa de explotacion no
ha velado por el cumplimiento de lo reqguerido en el articulo 1.10.3.1.3 de las bases
administrativas, respecto a que los saldos de dicho fondo de reserva deberan ser
invertidos en instrumentos de alta liquidez vy libres de riesgos.

En efecto, dicha inspeccion mediante acta de
fiscalizacion de 22 de septiembre de 2015, manifestd que “si bien cuenta con informacion
general de los instrumentos financieros en los cuales han sido invertidos”, en lo tocante a
los saldos de dichos fondos, no cuenta con un detalle especifico de estos instrumentos en
gue conste explicitamente su alta liquidez y bajo riesgo.

Scbre lo expuesto, es -del caso indicar que
producto de la presente auditoria, el inspector fiscal de la etapa de explotacion, a traves
del referido oficio ordinario IF/HOS N°53/15, de 2015, solicité dicha informacion a la
sociedad concesionaria, sin que al 22 de septiembre de 2015, esta haya entregado los
antecedentes al inspector fiscal.

Al respecto, la entidad fiscalizada indicé que
mediante la carta N° 293-GG-15, de 17 de julio de 2015, la sociedad concesionaria informo
a la inspeccion fiscal el detalle de las inversiones realizadas por esa empresa en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio, del mismo afio, describiendo el tipo de
inversion, los montos invertidos, periodos de inversién y rentabilidad de los fondos. Esta
descripcion incluyo el tipo de fondo, las cartolas conteniendo las transacciones entre la
sociecad concesionaria y los bancos administradores de los fondos asi como las tasas de
interés percibidas por las inversiones en los plazos de los depdsitos. Sefald igualmente,
que estos documentos poseen mérito ejecutivo. Afadid que con tales antecedentes, la
inspeccion fiscal pudo concluir que se satisfacian los requerimientos en cuanto a la alta
liguidez vy libre de riesgo de los instrumentos de inversion requeridos para el fondo de
reserva.

Del analisis de los antecedentes aportados por la
entidad, esto es, la documentacion adjunta a la carta N°0293-GG-15, de 2015, es del caso
indicar que si bien se acompanod un informe con el detalle de las inversiones realizadas
por la sociedad concesionaria en el mencionado periodo, este documento no cuenta con
los antecedentes emitidos por la institucion financiera correspondiente, que acrediten
dicha informacion y que permita confirmar las caracteristicas de tales instrumentos -tasas
de interés, fechas de vencimiento, entre otros-. Por tal motivo, se mantiene lo observado.

Al respecto, corresponde que esa direccion
remita a esta Contraloria General la documentacion que dé cuenta de que los saldos del
“Fondo de reserva para actividades no contempladas en el plan y en los programas
anuales” hayan sido invertidos por la sociedad concesionaria en instrumentos de alta
liquidez v libres de riesgos, de acuerdo a lo requerido en el articulo 1.10.3.1.3 de las bases
administrativas que rigen en la especie, en el término de 60 dias habiles contados desde
la recepcion de este informe, lo que sera validado en un préximo seguimiento.
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c) El inspector fiscal de la etapa de explotacion
no le ha representadc a la sociedad concesionaria que sus informes semestrales,
entregados el 9 de octubre de 2014 y el 8 de julio de 2015, no contienen la informacion
detallada y clara sobre los movimientos -abonos y cargos- efectuados en dicho fondo, lo
que no se ajusta a lo exigido en el mencionado articulo de las bases administrativas, que
dispone que el “concesionario debera emitir un informe semestral para cada hospital (...)
con el detalle completo del saldo y movimiento del fondo”.

Sobre lo objetado, el servicio sefald que, a
diferencia de lo que sostiene este Organismo de Control, por medio del oficio IF/HOS N°
32, de 13 de julio de 2015, la inspeccion fiscal solicitd informar sobre la identificacion vy
detalle de los instrumentos de inversion, a fin de complementar con mayores antecedentes
los movimientos y saldo del fondo de reserva, accion reiterada en el oficio IF/HOS N° 53,
de 9 de septiembre de 2015, documentos adjuntos a su presentacion.

Sobre el particular, de la revision de los
documentos adjuntos a su contestacion, es dable indicar que estos fueron emitidos
durante el periodo en que transcurrié la presente fiscalizacion y que en ellos no se hace
mencion al contenido de los informes semestrales a los cuales se hace alusidn en esta
observacion.

En efecto, la informacion remitida en esta
oportunidad -a raiz de lo objetado en la letra b) precedente- no permite conocer el detalle
completo de la composicion del saldo del citado fondo en el periodo antes sefialado - 9 de
octubre de 2014 y el 6 de julio de 2015-, en los términos exigido en el mencionado numeral
de las bases administrativas.

Por lo tanto, se mantiene la observacion,
debiendo ese servicio arbitrar acciones tendientes a que el inspector fiscal de la etapa de
explotacion exija el cumplimiento de las condiciones econdmicas del contrato, en lo
pertinente a requerir a la sociedad concesionaria que los informes semestrales requeridos
en el articulo 1.10.3.1.3 de las bases administrativas contengan la informacion detallada
y clara sobre los movimientos -abonos y cargos- efectuados en dicho fondo. Lo anterior,
sera verificado en una futura auditoria sobre la materia.

2. Respecto del cumplimiento de las disposiciones requeridas para la construccion de los
establecimientos hospitalarios.

Producto del presente examen, se advirtieron
incumplimientos relacionados con la etapa de ejecucion de las obras de ambos hospitales,
de los cuales se colige que el inspector fiscal de construccién no cumplié a cabalidad con
las responsabilidades que le correspondian, contenidas en el articulo 1.8.1, letra b), de las
bases de licitacion, especificamente respecto de su deber de fiscalizar el cumplimiento de
las especificaciones y normas técnicas sobre la construccion de las obras.

a) Segun lo constatado en visitas al Hospital de

La Florida y lo confirmado por el inspector fiscal de explotacion en acta de fiscalizacion de

14 de septiembre de 2015, se verificd que el sistema de distribucion de agua potable no

fue ejecutado en forma de anillo de abastecimiento, tal como se requiere en el punto

3.10.3.1 “Sistema de agua potable” de las pautas de disefo de dicho establecimiento, que
16
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prescriben en el parrafo tercero que “La disposicion de las matrices de alimentacion hacia
las edificaciones, se organizara en forma de un anillo que circunde el proyecto,
considerando una sectorizacion adecuada, de tal forma que un corte del suministro no
afecte a todo el proyecto, por lo que deberd instalar con valvulas de corte por piso,
sectores, recintos y cada artefacto”, condicidon que ademas fue incluida por el
concesionario en su propuesta de anteproyecto presentado en la fase lll de la etapa de
precalificacion de la concesion en comento, mediante el plano HLF-111-010-05 “Agua
potable. Planta 2° subterraneo”.

Sobre el particular, cabe destacar que durante la
fiscalizacion efectuada, el inspector fiscal de explotacion instruyd a la sociedad
concesionaria mediante oficio ORD IF/HLF N°821/15, de 17 de agosto de 2015, la
gjecucion de una matriz de distribucion interior en una configuracion de anillo tal como lo
establecen las referidas pautas de disefio.

En su respuesta, la entidad auditada explicd que
a raiz del evento que afectd el suministro de agua potable del establecimiento en marzo
de 2015, la inspeccion fiscal sostuvo conversaciones con la sociedad concesionaria con
el fin de atender la necesidad de construir el anillo de segmentacion requerido en el
hospital para prevenir situaciones de corte total del vital elemento. Agrego, que el 23 de
abril de 2015, mediante la carta N°232-GG-15, la sociedad concesionaria informo las
caracteristicas técnicas del problema sucedido en marzo, presentando una propuesta
técnica v presupuesto para superar la vulnerabilidad del edificio.

A su turno expuso, gue la inspeccion fiscal
instruyd a la sociedad concesionaria la ejecucion del anillo mediante el oficio IF/HLF
N°821, de 17 de agosto de 2015 y anotacion en libro de obras folios N°s32, 33 v 34, de
mismo mes y afio. En ese contexto, la sociedad concesionaria mediante las cartas N°$367-
GG-15, de 23 de octubre, y 376-GG-15, de 12 de noviembre, presentd una solucion
técnica para la implementacion del anillo y su correspondiente programa de trabajo, el cual
fue observado mediante el oficio IF/HLF N°1.052, de 20 de noviembre, todos del ario 2015.

Continud sefialando, que la concesionaria, a
través de la carta N°430-GG-15, de 29 de diciembre de 2015, dio respuesta a las
observaciones planteadas, por lo que la inspeccion fiscal en el oficio IF/HLF N°1.132/16
de 6 de enero de 20186, instruyo el inicio de los trabajos denominados “Proyecto Sanitario
Correctivo Implementacion Anillo Matriz de Alimentacion de Agua Potable del Hospital de
La Florida”, sujeto a la entrega de otros antecedentes, como una carta Gantt y planos del
proyecto en formato digital, entre otros.

Al respecto, cabe mencionar que lo aseverado
por la entidad fiscalizada no hace mas que confirmar que en lo tocante a este aspecto, el
edificio no se construyd en concordancia con lo sefialado en las pautas de disefio y en la
propuesta de anteproyecto de la sociedad concesionaria, sin referirse a las razones que
justifiguen o expliquen el incumplimiento, debiendo por tanto mantenerse la observacion.

No obstante lo sefialado, cabe precisar el servicio
no acompano a su respuesta, planos, memorias de calculo u otro que permita verificar que
la solucion gue informa en esta oportunidad corresponde a la requerida en el punto
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3.10.3.1 “Sistema de agua potable” de las pautas de disefio, la que ademas no se ha
materializado.

En tales condiciones, el servicio debera, en un
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe, remitir los
antecedentes que acrediten la ejecucion de las faenas requeridas para completar el anillo
de agua potable exigido en las precitadas pautas de disefio, ademas de informar sobre
las acciones que adoptarad respecio de la presentacion de presupuestos por parte del
concesionario para la materializacion de esta obra -aspecto que ha sido mencionado en
su contestacion-, todo lo cual seré verificado en una futura accién de seguimiento.

Ademas de lo anterior, el servicio debera incluir
las objeciones planteadas en un proceso disciplinario, con el fin de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios que aprobaron la
gjecucion de las obras del Hospital de La Florida, y autorizaron en la puesta en servicio
provisoria y definitiva, sin contar con el anillo de abastecimiento de agua potable requerido,
cuyo inicio debera ser informado a esta Contraloria General en un plazo de 15 dias habiles
a contar de la recepcion de este documento.

b) En las unidades manejadoras de aire de ambos
hospitales, que se detallan en la tabla N°4, se constataron deficiencias relativas a los
sellos, estanqueidad y al distanciamiento que debe existir entre la toma de aire fresco y
las bocas de los ductos de evacuacion de aire viciado de los sistemas de climatizacion.

En efecto, se observé en terreno que respecto de
las tomas de aire fresco, estas estaban situadas junto a las bocas de los ductos de
expulsion de aire viciado de las manejadoras de aire.

Tabla N°4
N" HOSPITAL EQUIPO RECINTO AL QUE SIRVE DEFICIENCIA DETECTADA FOZnOe(fﬁ/i\\lfig\S,
. UMA CMCM . Falta materializar el sello en la .
1 | La Florida 3 Sedile piso 3. descarga de aire viciado 157
X UMA CMCM | Box procedimientos atencion | Falta materializar el sello en la -
2 | La Florida : R 158
1.5 piso 1. descarga de aire viciado
ciapida | UMA CMCM . _— Falta materializar el sello en la -
3 1 La Florida AD1 Concesionaria piso 3. descarga de aire viciado 159
. UMA CMCM . L Falta materializar el sello en la
4 | La Florida AD3 Concesionaria piso 3. descarga de aire viciado. 160
Defecto de  estanqueidad,
5 | Maipu g[}\ﬁé\ MCMCM 4° y 5° piso sur oriente. solucion provisorio con huincha 161
adhesiva
o UMA CMCM | Sala de UMA  sobre . .
6 | Maipu 2.25A M Estacionamiento Camiones Dgscarga de aire v_|<:|ado 162
ubicada en sector de rejas de
7 | Maipt UMA CMCM | Sala de UMA  sobre toma de aire exterior 163
P 2.25A M Estacionamiento Camiones )

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacién basada en las situaciones detectadas en visitas a los
hospitales.

Lo anterior, constituye una vulneracion de las
exigencias establecidas en la norma ASHRAE, consignado en el acapite 2.4.1,
“‘Disposiciones Generales” de las bases de licitacidén y en las especificaciones técnicas de
climatizacion denominadas “Climatizacion, Central Térmica y Combustible”, que en su
acapite Hospital Facilities, Air Quality, numeral 5.2 “Out Door Intakes”, prescribe un
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distanciamiento minimo de 7,60 metros entre la toma de aire del exterior de los equipos y
fuentes contaminantes, como las evacuaciones de aire viciado de hospital.

Respecto de los problemas de estanqueidad, las
especificaciones técnicas sefialan en el punto 23 31 13 “Ductos metalicos”, que para las
uniones transversales se debe asegurar la hermeticidad del conducto.

Sobre la materia, el servicio sefiald haber
instruido a la sociedad concesionaria mediante el oficio IF-HM N°1.297, de 2015, la
subsanacion de aguellos temas correspondientes a mantenimientos correctivos detallados
en la tabla N°4, adjuntando respaldos que darfan cuenta que se encuentran en proceso
de ejecucion.

Por otra parte, agregdé que, en cuanto al
cumplimiento de la normativa ASHRAE, solicitd mediante el oficio IF-HOS N°99, de 2015,
la entrega de un informe técnico respecto de las condiciones de las instalaciones de clima
mencionados en la tabla N°4 para poder determinar en funcion del mismo las acciones a
seguir.

Atendido que en su contestacion el servicio
aporto antecedentes que dan cuenta de la correccion de las observaciones N°%1 y 4 de la
tabla N°4, corresponde dar por subsanadas dichas objeciones.

Sin embargo, respecto de los numerales 2, 3, 5, 6
y 7, la documentacion aportada solo da cuenta de la instruccion impartida por la inspeccion
respecto de atender estas deficiencias, sin que se acredite su ejecucion, por o que
corresponde mantener las objeciones respectivas hasta que las reparaciones requeridas
se materialicen. Al respecto, debera remitir en un plazo de 60 dias habiles contados desde
la recepcion del presente informe, los antecedentes que asi lo corrobore, situacion que
sera validada en una proxima accion de seguimiento.

c) En diversas visitas realizadas a ambos recintos
hospitalarios, se detectd que las luminarias de los pasillos perimetrales se encienden
mediante el uso de sensores de movimiento incluso durante horarios en que existe
disponibilidad de luz natural.

Dicha situacion transgrede lo prescrito en el
articulo 2.6.2.1.6.6, “Estrategias de operacion y mantencion de la instalacion eléctrica”, de
las bases de licitacion, que dispone en su inciso 5° que el control de la iluminacion se
postula principalmente para los sectores periféricos a fin de aprovechar la luz solar de los
ventanales o muros cortinas, consultando para ello la utilizacion de sensores de efectos
combinados fotoeléctricos y de presencia, lo que no sucede en la especie (anexo N9,
fotografias N°$164 a la 168).

Es del caso hacer presente que el costo de los
consumos eléclricos, en sectores que no estdn bajo administracion y control de la
concesionaria, como acontece en la especie, es de cargo de la direccidon del respectivo
hospital.
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Al respecto, en relacion al disefio y ejecucion del
proyecto eléctrico, el servicio manifestd haber contado con cada una de las aprobaciones
que fueron pertinentes en las etapas previas del contrato, pero que no obstante ello, la
inspeccion fiscal mediante el oficio IF-HOS N°98, de 2015, instruyé a la sociedad
concesionaria informar sobre la revision de las estrategias de operacion y mantencion de
la instalacion eléctrica en cuanto al control de la iluminacién y aprovechamiento de la
iluminacion natural y eficiencia energética de ambos hospitales. Agregé, que una vez
recibida la respuesta se procedera al analisis y determinacion de las acciones que en el
marco del contrato puedan efectuarse.

En ese contexto, no obstante que el servicio
inform¢ la adopcion de medidas tendientes a superar la situacion objetada, en la especie
no consta la subsanacién del hecho advertido, por lo que se mantiene la observacion.

En tales condiciones, ei servicio debera en un
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién del presente documento, acreditar
la acciones realizadas para dar cumplimiento a las exigencias del referido articulo
2.6.2.1.6.6 de las bases de licitacion, lo que serad ponderado en un préximo seguimiento.

d) Se verifico que los ductos de retorno de todas
las manejadoras de aire del Hospital de Maipu, no disponen de la aislacion térmica
prescrita en las especificaciones técnicas denominadas “Climatizacion, Central Térmica y
Combustible”, transgrediendo con ello el punto 23 07 00 “Aislacion para los sistemas de
CVAA” del numeral 23 07 13, “Aislacion para los ductos” que sefiala que “Todos los ductos
de inyeccidn, retorno o extraccion que lleven en su interior aire a temperatura distinta de
la temperatura ambiente del espacio en donde se encuentren seran aislados.”

Seguidamente sefala que, “La aislacion de los
ductos rectangulares, se haréa mediante planchas de lana mineral de 20 mm de espesor,
con densidad minima de 100 Kg/m3, pegadas y amarradas al ducto, con proteccion en las
esquinas v selladas con huincha adhesiva pléstica. Se tendra especial cuidado en recubrir
los marcos, flanges, refuerzos o uniones con el espesor de material aislante especificado”
(anexo N°3, fotografia N°169).

En lo tocante, el servicio expuso que dada la
naturaleza de la observacion, la inspeccién fiscal del contrato se encuentra analizando los
alcances técnicos de la materia y adicionalmente ha instruido a la sociedad concesionaria
mediante el oficio IF-HOS N°99, de 2015, la revisién de las condiciones de aislacion de
los ductos de aire acondicionado observados, agregando que una vez recibida la
informacion, procederd al andlisis y determinacion de las acciones que en el marco del
contrato sean pertinentes.

Atendido que las medidas necesarias para dar
cumplimiento a las exigencias de las especificaciones técnicas no han sido resueltas, se
mantiene la observacion. Sobre la materia, el servicio debera comunicar a esta Contraloria
General en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe,
las acciones adoptadas para aislar térmicamente los referidos ductos, lo que sera
analizado en un futuro seguimiento.
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3. Sobre examen de fichas de recepcion que respaldan y dan por subsanadas
observaciones para autorizar la puesta en servicio definitiva.

En relacion a la denuncia realizada por dofia
Margarita Becerra Jaque, referida a los eventuales incumplimientos por parte de la
sociedad concesionaria respecto de materias relativas a arquitectura y construccion,
seguridad contra incendios, terremotos, sefialéticas, instalaciones de agua potable vy
alcantarillado, mobiliario y gases clinicos, proporcionados los documentos y planillas por
la jefa del Departamento de Gestion de la Operacion del Hospital de Maipu, consta la
emision de informes elaborados por don Cristian Alarcon, funcionario del referido recinto,
a peticion del ex Director de ese complejo hospitalario, en los cuales se plasmaron 504
objeciones. De aquellas, este Organismo de Control selecciond 337 a fin de verificar su
actual estado.

ks del caso precisar, que las objeciones en
comento fueron en su oportunidad puestas en conocimiento de la inspeccion fiscal de
construccion mediante el “Acta de Reunion Constitucion Comision de Puesta en Servicio
Definitiva de las Obras Hospital de Maipl”’, de 20 de junio de 2014. Consta que
postericrmente, el 14 de octubre del mismo afio, la referida comision emitio el “Acta de
Comision de Puesta en Servicio Definitiva”, en la que consignd 293 objeciones referidas a
la infraestructura del hospital de Maipt, las cuales debian ser subsanadas con un plazo
extendido hasta el 31 de marzo del afio 2015.

, En ese orden de ideas, el 14 de febrero de 2015
mediante resolucion exenta N°714, de la Direccion General de Obras Publicas, se autorizo
la puesta en servicio definitiva de las obras, en atencion a que la respectiva comision,
constituida para tal efecto el 11 del mismo mes y afio, dio por subsanadas todas las
observaciones anotadas en octubre, situacion que quedd consignada en el considerando
N°13 del precitado acto administrativo.

Ahora bien, de la revision de las 337
observaciones seleccionadas se constaté en terreno que al 31 de agosto de 2015, aun
oersistian 29 de ellas, las que se consignan en los anexos N°7 y 8 del presente informe.
Estas observaciones también fueron consideradas por dicha comision en la aludida acta
de data 14 de octubre de 2014, vy posteriormente calificadas como resueltas segun se
colige de lo indicado en el aludido considerando N°13, de la resolucion exenta N°714, de
2015.

Lo expuesto transgrede lo preceptuado en el
inciso tercero del articulo 1.10.9 “Autorizacion de la Puesta en Servicio Definitiva de las
Obras”, de las bases de licitacion, que establece, en lo que interesa, que si las obras se
encontraren incompletas o defectuosas, se hara constar en el acta, la que contendra una
descripcion pormenorizada de las omisiones o defectos observados y se procedera
conforme a lo estipulado en los articulos 47 v 48 del decreto N°956, de 1997, del Ministerio
de Obras Publicas, Reglamento de la Ley de Concesiones -estos ultimos referidos a la
aplicacion de multas-, o que no acontecio en la especie.

Sobre la materia, el servicio declaré que mediante
las resoluciones exentas N°2.169 y 2.170, ambas de 19 de junio de 2014, el Director
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General de Obras Publicas designd a los miembros de las comisiones de la Puesta en
Servicio Definitiva -PSD- para cada uno de los hospitales que forman parte de este
contrato de concesion. Agregd, que en dicho contexto las comisiones se reunieron y
definieron las observaciones que a su juicio debian ser subsanadas por la sociedad
concesionaria como condicién para la obtencién de la PSD. Afiadid, que para el caso

particular del establecimiento de Maipl el nimero de observaciones fue de 288 y para el
de La Florida 218.

A su turno, expuso que en las actas de ambas
comisiones, de 11 y 13 de febrero de 2015, para los hospitales de La Florida y Maipu,
respectivamente, se indicé que las observaciones fueron verificadas en terreno vy
declaradas como subsanadas, recomendandose al Director General de Obras Publicas la
dictacion de la resolucion que autorizo la PSD de ambos hospitales. Ahadiendo, que a la
fecha de su presente repuesta no existen observaciones pendientes de aquellas
detalladas por las comisiones para la PSD de los establecimientos de salud en comento.

Al respecto, es necesario sefialar que el servicio
no se refirid a las objeciones detalladas en los anexos N°57 y 8 del presente informe, las
gue dan cuenta de que parte de las observaciones puestas en conocimiento de la aludida
comisiéon v consignadas en el “Acta de Comision de Puesta en Servicio Definitiva” de dicho
recinto hospitalario, no fueron resueltas antes de que se aprobara la PSD en cuestion,
como se desprende de lo indicado en el aludido considerando N°13, de la resolucion
exenta N°714, de 2015.

Sobre la materia, la entidad auditada debera
remitir en un plazo de 30 dias habiles a contar de la recepcién del presente informe, los
antecedentes que acrediten la subsanacién de las deficiencias establecidas en los anexos
N°s7 v 8 precedentemente citados, todo lo que sera verificado en un proximo seguimiento.

Sin perjuicio de ello debera incluir en el proceso
disciplinario requerido en observaciones anteriores, el hecho de que haya aprobado la
puesta en servicio definitiva de la obra sin haber subsanado la totalidad de las objeciones
singularizadas en el proceso de obtencion de la misma, debiendo comunicar a esta
Contraloria General de su inicio en un plazo de 15 dias habiles contados desde la
recepcion del presente informe.

4. Sobre consumo de servicios basicos de la sociedad concesionaria.

Se corroboré que al 3 de septiembre de 2015, el
inspector fiscal de explotaciébn no habia determinado el monto del consumo de los
servicios basicos como agua, luz y gas, de cargo, costo y responsabilidad de la sociedad
concesionaria, incurridos desde el inicio de la etapa explotacidon en ambos recintos
hospitalarios, situacion que incumple lo establecido en el articulo 1.10.13 de las bases de
licitacion, que dispone gue a partir de la puesta en servicio provisoria de las obras de cada
establecimiento hospitalario, los costos asociados a los consumos de servicios
-electricidad, agua potable alcantarillado, y gas licuado o natural, incluido el consumo de
electricidad y combustible para el sistema de climatizacion- seran pagados por la Direccion
/ del Hospital correspondiente, sin perjuicio de que seran de cargo, costo y responsabilidad
i de la sociedad concesionaria, todos los consumos de servicios asociados a la prestacion
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de los servicios bésicos, especiales obligatorios y complementarios, si corresponde, en
las areas de su administracion y control, y los consumos efectuados en las dependencias
destinadas a su disposicion y uso, de acuerdo a lo que indique el inspector fiscal y
conforme a lo que registren los remarcadores.

Al respecto, es del caso sefialar que las datas de
puesta en servicio provisoria para los hospitales de La Florida y Maipu fueron el 16 de
noviempre y 11 de diciembre de 2013, respectivamente.

Dicha situacion fue acreditada mediante acta de
fiscalizacion suscrita por el inspector fiscal de la etapa de explotacion el 3 de septiembre
de 2015, quien manifestd que ya se habia acordado una metodologia para el calculo de
los consumos basicos. Lo anterior, pese a que en el anexo N°8 de las bases de licitacion,
se disponen las consideraciones para el tratamiento de dichos consumos.

Al respecto, la entidad auditada argumento que,
considerando que en el anexo N° 8 de las bases de licitacion se indica un procedimiento
general para la determinacién de pagos por consumos de servicios en los
establecimientos hospitalarios, se estimo en conjunto con los hospitales la necesidad de
establecer de manera precisa los espacios que correspondian a la sociedad concesionaria
y a los hospitales, respectivamente. Agregd, que para lo anterior se trabajé de forma
coordinada una metodologia que complementa y le da operatividad a lo sefialado en dicho
anexo, la que fue enviada mediante los oficios IF-HLF N°691 e IF-HM N°874, ambos de
29 de abril de 2015, a los directores de los hospitales de La Florida y Maipu,
respectivamente, afadiendo que estos ultimes aprobaron dichos documentos mediante
los oficios N°$203 y 403, de 29 de mayo y 21 de julio de 2015, respectivamente.

Ademas, sefiald que en base a la mencionada
metodologia, se procedid a informar a la sociedad concesionaria los montos y obligaciones
de pago de los servicios correspondientes, a través de los oficios IF-HM N° 1.241 e IF-
HLF N° 1.033, de 11 y 20 de noviembre de 2015, respectivamente. En funcion de lo
anterior, la sociedad concesionaria solicitd un aumento de plazo, para revisar las
propuestas, mediante la carta N°337-GG-15, de 4 de diciembre de igual afio, el cual fue
concedido a través del oficio IF-HOS N°100, de 10 diciembre de 2015. En efecto, indicod
que la respuesta proporcionada por la sociedad concesionaria ingresada a través de las
cartas N°410-GG-15 y 420-GG-15, de 11 y 15 de diciembre de igual anualidad, esta
siendo revisada por la inspeccién fiscal del contrato, para proceder posteriormente a
ejecutar el cobro segun lo establecido en las base de licitacion y, a partir de aquello,
regularizar el pago de acuerdo a la periodicidad respectiva en las empresas de servicios.

La respuesta entregada por la citada entidad no
desvirttia la objecion planteada, toda vez que de los antecedentes aportados se evidencia
gue al momento de realizada la presente auditoria aiin no se habia efectuado el cobro de
los consumos de servicios utilizados por la concesionaria en ambos hospitales, razon por
la cual se mantiene la cbservacion.

De acuerdo con lo anterior, ese servicio debera
remitir a este Organismo de Control los antecedentes que acrediten el detalle del monto
de los servicios basicos de cargo de la sociedad concesionaria y la documentacion que
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acredite su pago, en un plazo de 60 dias a contar de la recepcion del presente informe, lo
que sera verificado en un futuro seguimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, esa entidad debera
instruir un  procedimiento discinlinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en la situacion
descrita, esto es, la indeterminacion y ausencia de cobro del monto del consumo de los
servicios béasicos como agua, luz y gas, de cargo de la sociedad concesionaria, incurridos
desde el inicio de la etapa explotacion en ambos recintos hospitalarios, debiendo remitir a
esta Entidad de Control la resolucion que asi lo instruya en el término de 15 dias habiles,
contados desde la recepcion del presente informe.

5. Sobre el visto bueno de pdlizas de seguros que resguardan el contrato de concesion.

Se constatdé que mediante los oficios ordinarios
N°= 869y 1.200, de 17 de febrero y 16 de marzo de 2015, respectivamente, la Fiscalia del
Ministerio de Obras Publicas solicité al Jefe de la Unidad de Presupuesto de la
Coordinacion de Concesiones gue modificaran ias polizas de seguros de responsabilidad
civil y catastrofe que resguardan el contrato de concesion en comento en los términos gue
en dichos oficios se indican.

Pese a ello, se constato que al 3 de noviembre de
2015, proximas a su vencimiento, la Coordinacion de Concesiones no habia remitido
dichos instrumentos con las subsanaciones requeridas por Fiscalia de esa cartera
ministerial, para su aprobacion, incumpliendo los numerales 1.8.10 “Seguro de
responsabilidad por dafios a terceros” v 1.8.11 “Seguro por catastrofe” de las
correspondientes bases de licitacion, que sefala que las polizas de seguro deben contar
con la aprobacion de dicha Fiscalia.

Tabla N°5
- . : FECHA DE VIGENCIA FECHA DE DIAS
om0 CONCEPTO | N DEPOERDE | DE LAS POLIZAS DE | OBSERVACIONES | TRASCURRIDOS
‘ SEGURO DE FISCALIA AL 03-11-2015
Responsabilidad 303-14- 11-12-2014
D aron - | 000018277 11122015
Hospital de Maipu - 17-02-2015 259
0414 11-12-2014
Catastrofe RER al
00135558 11-12-2015
i Responsabilidad 303-14- 16-11-2014
civil por dafios a 00018264 al
| Hospital de La terceros 16-11-2015
1 prt 16-03-2015 232
Florida 101-14- 16-11-2014
Catastrofe y al
00135461 16-11-2015

Fuente: Elaborado pcr la comision fiscalizadora de la Contraloria General de la Republica sobre la base de los
antecedentes proporcionados por la Inspeccion Fiscal de Explotacion de los contratos de concesion.

Al respecto, el servicio manifestd que por el hecho
de haberse entregado de manera oportuna las podlizas por parte del sociedad
concesionaria, la infraestructura se encuentra debidamente asegurada, lo gue significa
que ante la ocurrencia de eventos catastréficos, las referidas polizas habrian operado sin
problemas con las coberturas correspondientes de forma que el Estado no tuviese que
incurrir en costos adicionales destinados a restablecer la eventual infraestructura
deteriorada.
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Sin perjuicio de lo anterior, menciond que, en
relacion al visto bueno de los referidos seguros, la inspeccion fiscal envidé con fecha 5 de
junio de 2015, el oficio IF/HLF N° 737, solicitando a la sociedad concesionaria los endosos
para cortegir las observaciones sefialadas en el citado oficio N° 1.200, de 2015 de Fiscalia
del MOP. Al respecto, informd que la empresa entregd a la inspeccidn fiscal la carta N°
285-GG-15, de igual anualidad, mediante la cual acomparié los respectivos endosos,
documentos que fueron remitidos por la inspeccion fiscal a la Unidad de Presupuesto de
la Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas -CCOP- mediante el oficio IF/HLF N°
769, de 10 de julio de dicha anualidad.

Por otra parte, agrego que el 1 de septiembre de
2015, la inspeccion fiscal solicitd a la sociedad concesionaria, de acuerdo con el
memorandum N° 1.356, de 31 julio del mismo afio, de la Divisidn Juridica de la CCOP,
subsanar las observaciones relativas a los horarios de vigencia de las pdlizas. De tal
manera, la empresa concesionaria mediante la carta N° 334-GG-15, de 8 de septiembre
de 2015, dio respuesta a las observaciones lo que fue informado por la inspeccion fiscal a
la aludida Division Juridica a través del oficio IF/HLF N° 878, de 10 de septiembre de igual
afo.

Expuso que, respecto del citado oficio N° 869, de
2015, de la Fiscalia del MOP, la inspeccion fiscal envio el oficio IF-HM N° 1.110, de 2 de
septiembre 2015, solicitando a la sociedad concesionaria endosos para corregir las
observaciones planteadas, quien los proporciond mediante la carta N° 346-GG-15, del dia
22 del mencionado mes y afio, antecedentes que fueron derivados a la Unidad Juridica
de la CCOP a través del oficio IF-HM N° 1.155, de 9 de octubre de 2015. Igualmente,
esgrimid que el 27 de octubre de ese afio, la Division Juridica solicitd subsanar
observaciones a los endosos respectivos, las que fueron dirigidas a la sociedad
concesionaria mediante el oficio IF/HM N° 1.317, de 18 de diciembre de 2015.

Por Ultimo, afadid que con fecha 6 de enero de
2016, la sociedad concesionaria envio la carta N°436-GG-16 dando respuesta a las
observaciones planteadas por Unidad Juridica de la CCOP, la que fue derivada por la
inspeccion fiscal a través del oficio IF-HM N° 1.349, de la misma data y afio, a la Division
Juridica de la CCOP, gquedando a la espera de su aprobacion.

Los argumentos presentados por esa reparticion
no permiten subsanar lo observado, por cuanto de los antecedentes allegados no se
acredita que las objeciones realizadas por la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, por
medio de los oficios ordinarios N° 869 y 1.200, ambos de 2015, a las pdlizas de
responsabilidad civil por dafios a terceros y catastrofe, hayan sido finalmente corregidas.

Por lo tanto, esa entidad debera remitir en un
plazo no superior a 60 dias habiles contados desde la recepciéon del presente informe,
aquellos antecedentes que acrediten que los mencionados instrumentos fueron aprobados
por dicha fiscalia, dando cumplimiento con ello a lo exigido en las bases de licitacion que
rigen el contrato, medida que sera verificada en un futuro seguimiento.
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6. Respecto de las actividades en el calendario de mantenimiento.

En el programa anual de mantencién para el ano
2015, se advirtié la existencia de partidas que se consignan en las fichas técnicas
-detalladas en la tabla N°6-, que no forman parte del cronograma del citado programa,
incumpliendo los requerimientos del numeral 1.10.3.1.4, de las bases de licitacion, en el
mismo tenor de lo expuesto en el numeral 2 del acépite [l “Examen de la Materia Auditada”,
del presente informe.

Tabla N°6
PARTIDA DE LA FICHA TECNICA cODIGO PERIODICIDAD
Sistema alimentacion interrumpida (cc). E12S-A Anual
Sistema alimentacion interrumpida (cc). E12S-M Mensual
Mueble madera (mobiliario no clinico oficina). MO2M-A Anual
Otros (mobiliario no clinico, oficina). MO030-A Anual
Casino-comedores-cocinas (vejilla - menaje). MO50-A Anual
Otros (casino-comedares-cocinas). MOBM-A Anual
Mueble madera (equipam. De personal). MO7M-A Anual
Mueble metdlico (equipam. De personal). MOBM-A Anual
Otros (equipam. De personal). MO90O-A Anual
M. metélices -literas - roperillos (equip. gral.). M10M-6M Semestral
Otros (cont. basura - dispens. jabon). M110-6M Semestral

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacion en base a los antecedentes entregados por la Inspeccion
~iscal de Expiotacion del contrato en estudio.

Sobre lo observado, el servicio reconocid que las
fichas técnicas consignadas en la tabla N°6 -que forman parte del plan anual de
mantencion para el afio 2015- no fueron incorporadas en el cronograma del referido plan,
por lo que instruyo a la sociedad concesionaria mediante el oficio IF-HOS N°101, de 2015,
su inclusion en el plan anual de mantencion para el afio 2016.

A su turno agrego que, si bien dichas actividades
no se encontraban en el cronograma de mantencién del afio 2015, dadas sus
caracteristicas, estas igualmente fueron ejecutadas durante ese periodo y asimiladas a
otra denominacion de fichas -con codigos distintos- con periodicidad mensual, por lo que
en rigor la obligacion de efectuar los mantenimientos definidos en el plan de mantencion
vigente fue debidamente cautelada por la inspeccion fiscal. En razoéon de lo anterior,
adjunté ordenes de trabajo de mantenimiento elaboradas por la concesionaria, segun se
detalla en la siguiente tabla.

Tabla N°7
PARTIDA DE LA FICHA TECNICA CcODIGO | PERIODICIDAD REEMPLAZA LA ACTIVIDAD POR:

. . L . Sistema Alimentac. Interrunp. (SAl).
Sistema alimentacion interrumpida (cc). E12S8-A Anual mensual (Codigo: E10S-M)
Sist i tacion int oid E125-M M al Sistema Alimentac. Interrunp. (SAl).

istema alimentacion interrumpida (cc). 12S- ensu mensual (Codigo: E10S-M)
g’fffce:;‘; madera  (mobiliario no  clinico a5 p Anual Mueble tipo. mensual (Codigo: MO1M-M)
Otros (mobiliario no clinico, oficina). MO30O-A Anual Mueble tipo. mensual (Codigo: MO1M-M)
gifj:;')comedores‘COC‘”as (vajila -1 yio50-A Anual Mueble tipo. mensual (Codigo: MO1M-M)
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PARTIDA DE LA FICHA TECNICA CODIGO | PERIODICIDAD REEMPLAZA LA ACTIVIDAD POR:
Otros (casino-comedores-cociras). MOBM-A Anual Mueble tipo. mensual (Codigo: MO1M-M)
Mueble madera (equipam. De personal). MO7M-A Anual Mueble tipo. mensual (Cédigo: MO1M-M)
Mueble metalico (equipam. De personal). MO8M-A Anual Mueble tipo. mensual (Cédigo: MO1M-M)
Otros (equipam. De personal). MO90-A Anual Mueble tipo. mensual (Codigo: MO1M-M)
';/'r‘al.”;eté“cos literas - roperillos (equip. | yiiovian | Semestral | Mueble tipo. mensual (Codigo: MO1M-M)
Otros (cont. basura - dispens. jabén). M110-6M Semestral Mueble tipo. mensual (Codigo: MO1M-M)

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo fiscalizador, en razdn de los antecedentes remitidos por la Direccion General
de Obras Publicas en su respuesta.

En atencion a lo expuesto por la Direccion
General de Obras Publicas en su presentacion, es necesario hacer notar que el servicio
reconoce la falta de las aludidas actividades en el calendario de mantenimiento, indicando
que seran incluidas en el plan de mantencion anual del afio 2016. Ademas, se debe
sefalar gue las operaciones de mantenimiento a realizar mensual y anualmente no son
las mismas, segln lo constatado por este Ente Contralor en los diversos antecedentes
que forman parte del plan de mantencion del afio 2015, razén por la cual no resulta
atendible lo expuesto por la entidad fiscalizada, respecto de que al considerar solamente
las mantenciones mensuales se han efectuado las mantenciones anuales.

En suma, los argumentos expuestos por el
servicio no permiten desvirtuar lo objetado y dan cuenta ademas de que el plan de
mantencion del afio 2015 fue aprobado sin dar cumplimiento cabal de las exigencias
contenidas en el articulo 1.10.3.1.4 de las bases de licitacion, por lo que corresponde
mantener lo observado. Al respecto, esa entidad debera instruir a sus inspectores fiscales
velar porgue los planes anuales de mantencion cumplan con lo requerido en el pliego de
condiciones que rigen el contrato, materia que sera analizada por esta Entidad de Control
en futuras auditorias que realice. '

7. Sobre la trazabilidad de los reclamos derivados del funcionamiento de los
establecimientos hospitalarios.

El contrato de concesidén cuenta con un sistema
de comunicaciones -implementado por el concesionario- en el cual se gestionan los
reclamos respecto del funcionamiento en general de los establecimientos hospitalarios,
entre los que se incluyen aquellos que atafien a las labores de mantencion de la
infraestructura, instalaciones y equipamiento.

En este contexto, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1.13.3 “Implementacion de un sistema de comunicaciéon entre los
funcionarios del hospital, la sociedad concesionaria y la inspeccion fiscal” de las bases de
licitacion, del analisis realizado sobre los reportes emitidos por dicho sistema, entre enero
y junio del afio 2015 -para ambos hospitales-, se observd gue en relacién con las
peticiones gue formulan los funcionarios de esos recintos, en la mayoria de los casos su
cierre se efectlia solamente por el hecho de gue estas se encuentran abiertas por mas de
tres horas y no ha existido registro de que el reclamante diera su conformidad de la
respuesta emitida por la concesicnaria, pasando al estatus “cierre por tiempo”, tal como lo
clasifica el numeral 3.2 “Estatus”, del manual del aludido sistema.
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Lo expuesto no permite concluir que la respuesta
de la concesionaria haya satisfecho el requerimiento de los usuarios de los hospitales y/o
conocer la demora para la solucion del requerimiento, aspectos que tienen incidencia en
los tiempos de respuesta que sirven de base para verificar el nivel de servicio establecido
en el articulo 1.10.17 de las bases licitacion.

A modo de ejemplo, el nUmero de peticiones que
se encuentran “cerradas por tiempo”, en el periodo comprendido entre enero y junio de
2015, se muestra en la tabla siguiente:

Tabla N°8
' TOTAL DE PETICIONES PETICIONES PETICIONES . _
HOSPITAL | ENTRE ENERO Y JUNIO | CERRADAS POR CERRADAS POR |7 PET]S'SRNEEI\(;ESRADAS
DE 2015 TIEMPO OTRAS RAZONES ‘
La Fiorida 21.895 21.714 181 99,17%
Maipu 751 631 120 84,02%

Fuente: Tabla confeccionada por el equipo de fiscalizacién en base a los registros del Sistema Integrado de
Comunicaciones proporcionados por el Inspector Fiscal de Explotacion del contrato en estudio.

Cabe agregar, que durante el periodo de
fiscalizacion en terreno esta situacidon no habia sido salvada. Sobre el particular, el
inspector fiscal de explotacion, en acta de fiscalizacion de 14 de septiembre de 2015,
sefald estar realizando un levantamiento de las problematicas que aquejan al referido
sistema, para lo cual adjuntd una presentacion realizada a la Direccién del Hospital de La
Florida -extensiva al establecimiento de Maipu- indicando en su lamina N°6 que el sistema
carece de un cronometro de tiempo de respuesta de la sociedad concesionaria y un campo
de verificacion del trabajo que genero el requerimiento del reclamante.

El hecho de que a esa fecha la situacion descrita
no hubiese sido representada por el inspector fiscal de la etapa de explotacion a la
concesionaria, da cuenta de que no habia fiscalizado el cumplimiento del contrato de
concesion -cuyo deber se encuentra establecido en el articulo 1.8.1 de las bases de
licitacion-, en lo relativo a tener un sistema de comunicacion qgue permita el seguimiento
de las solicitudes vy reclamos.

Respecto del sistema de comunicacion entre
personal calificado de los hospitales y funcionarios responsables de sociedad
concesionaria, denominado CAU -Centro de Atencion de Usuarios-, el servicio informd
qgue este se encuentra instalado, operativo y accesible via web para los usuarios que
disponen de privilegio de acceso, registrandose actualmente 73.049 fichas en el Hospital
de La Florida v 45.254 en el de Maipu.

Agrego, que la observacion se refiere a que en la
experiencia practica de uso del sistema -descrito en el articulo 1.13.3 de las bases de
licitacion-, se evidenciaron diversas insuficiencias que impiden o dificultan la obtencion de
los resultados esperados, ello tanto desde el punto de vista de su amigabilidad para los
usuarios no experimentados en informatica, como las facilidades de ayuda en linea
contenidas en el. Argumentd ademas, que la experiencia demostréd que el uso del sistema,
tal como se encuentra instalado, requiere de un gran esfuerzo y compromiso de los

usuarios, no siempre posible de alcanzar dadas las prioridades que debe atender el
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persona! de los servicios de salud, por lo gue en esas condiciones y en conocimiento de
los informes de la auditoria sobre los niveles de servicio realizados por la empresa
concesionaria, requeridos en la letra D) del articulo 1.10.17 de las bases de licitacion, asi
como de las observaciones planteadas en distintos momentos por las direcciones de los
hospitales, la inspeccion fiscal ha adoptado varias directrices para superar los problemas
constatados.

Afiadio, que luego de conocido el primer informe
de auditoria, en 2014, hubo dos reuniones con la sociedad concesionaria, instancia en
donde se le representé la situacion, motivo por el cual se entregaron credenciales de
acceso al sistemna a la inspeccion fiscal, o que ha permitido un monitoreo permanente y
sistematico de los registros que crean los usuarios y las respuestas de la sociedad
concesionaria, facilitando el examen y evaluaciéon de los denominados indicadores
centinelas declarados por los usuarios.

Asimismo, indicd que debido a que durante los
primeros meses del afo 2015 persistieron las insuficiencias del sistema, las cuales fueron
debatidas en reuniones entre la inspeccion fiscal y personal de los hospitales -producto
de los cuales resulto la presentacién citada en este informe-, los consejos de usuarios y
la propia sociedad concesionaria constituyeron una mesa de trabajo -integrando
recienternente también a la empresa a cargo de la concesidon- en el mes de noviembre de
2015, a solicitud y en conjunto con las direcciones de los hospitales, con el objetivo de
mejorar y dar operatividad al sistema, dadas las objeciones y dificultades que presenta
para permitir un uso adecuado por parte de los funcionarios autorizados de ambos
hospitales. Explicod, gue esta problematica ha sido expuesta en las reuniones de la mesa
técnica constituida en el mes de noviembre de 2015, entre la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio de Salud y la Division de Explotacion de la Coordinacion de
Concesiones del Ministerio de Obras Publicas.

Finalmente, manifestdé que en la reunion
efectuada el 4 de enerco de 2018, las direcciones de los hospitales presentaron a la mesa
de trabzjo una lista de problemas y requerimientos evidenciados por los usuarios del
sistema, los que, segln indica, irdn siendo resueltos e incorporados por la sociedad
concesionaria en forma paulatina, acompafiado de programas de capacitacion a los
usuarios acerca del funcionamiento y mejoras de este, estimandose que para fines de
marzo de 2016, las modificaciones al CAU estaran operativas, y que la inspeccion fiscal
presentara la modificacion al disefio del arbol l6gico del aludido sistema, el cual contendra
los acuerdos emanados de los problemas y requerimientos planteados por ambos
hospitales.

Atendido que las mejoras que sefala el servicio
no se encontraban implementadas al momento de evacuada su respuesta al preinforme
de observaciones, corresponde mantener la objecion. Al respecto, debera remitir en un
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion de este documento, los
antecedentes que den cuenta de la implementacion de las medidas adoptadas para
mejorar el sistema de comunicacion, entre los funcionarios del hospital, la empresa
concesionaria v la inspeccion fiscal, de tal modo que permitan conocer los tiempos de
respuesta, cumplimiento y satisfaccién de los usuarios, las que deben dar cumplimiento a
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las exigencias contenidas en el articulo 1.8.1 de las bases de licitacion, lo que sera
verificado en una proxima accion de seguimiento.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas durante
el desarrollo del presente trabajo, la Coordinacion de Concesiones de la Direccion General
de Obras Publicas, del ministerio del ramo, ha aportado antecedentes que permiten
subsanar las observaciones consignadas en el numeral 2, letra b), del acapite lll. “Otras
Observaciones”, en lo relativo a las deficiencias constructivas indicadas en los puntos 1y
4 de la tabla N°4 del referido numeral.

Sin perjuicio de lo anterior, ese servicio debera
incoar un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en las situaciones que
a continuacion se exponen, remitiendo a esta Entidad de Control el acto que asi lo instruya
en un plazo de 15 dias habiles contados de la recepcidon de este informe. Lo anterior, en
consideracion de lo siguiente:

- Insuficiente control respecto de los recursos
constituyentes del “Fondo de reserva para actividades no contempladas en el plan y en
los programas anuales”, al tenor de lo manifestado en el numeral 1, letra a) del acépite Iil.
“Otras Observaciones’.

- Falta de ejecucidn, previo al inicio de la etapa de
explotacion, del sistema de distribucion de agua potable del Hospital de la Florida en una
configuraciéon de “anillo”, tal como lo requeria el punto 3.10.3.1 “Sistema de agua potable”
de las pautas de disefio y lo establecido por el concesionario en su propuesta de
anteproyecto presentado en la fase Il de la etapa de precalificacion de la concesion en
comento, mediante el plano HLF-111-010-05 “Agua potable. Planta 2° subterraneo”. Elio, en
conformidad a lo sefialado en el numeral 2, letra a), del acapite Ill. “Otras Observaciones”.

- Asimismo, tendrd que contemplar en el
mencionado proceso el hecho de que el 11 de febrero de 2015, la comision de puesta en
servicio definitiva del Hospital de Maipt dio por subsanada la totalidad de las
observaciones que habia consignado en el acta de comisiéon de 14 de octubre de 2014
-lo que conllevo a la autorizacion de la puesta en servicio definitiva mediante resolucion
exenta N°714, de 14 de febrero de 2015, de la Direccion de Obras Publicas-, no obstante
que se detectaron que alguna de ellas persistian, tal como se registroé en el numeral 3 del
acapite lll. “Otras Observaciones”.

- Indeterminacion y ausencia de cobro del monto
del consumo de los servicios basicos de agua, luz y gas, de cargo de la sociedad
concesionaria, incurridos desde el inicio de la etapa explotacion en ambos recintos
hospitalarios, al tenor de lo expuesto en la observacion contenida en el numeral 4 del
acépite lll. “Otras Observaciones”, del presente informe.

Respecto a las siguientes observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las
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normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Contar con un documento que describa las
funciones y/o procedimientos de control de la unidad a cargo de las obras concesionadas
en etapa de explotacion, debidamente sancionado, con el fin de dar cumplimiento a lo
sefalado en el numeral 44, letra a) de la resolucion exenta N°1.485, de 1996, de la
Contraloria General de la Republica, o en su defecto, del avance del levantamiento
anunciado por esa entidad, conforme a lo advertido en el acapite |. “Aspectos de Control
Interno”, remitiendo a esta Entidad de Control, en un plazo no superior a 60 dias habiles,
contados desde la fecha de recepcion del presente documento, los antecedentes que lo
acrediten, lo que sera verificado en una futura accion de seguimiento. (MC)

2. Mediar las acciones necesarias que permitan
aumentar la eficiencia de las revisiones efectuadas por la inspeccion fiscal, a fin de evitar
la reiteracion de situaciones como las advertidas en el acapite li. “Examen de la Materia
Auditada”’, numeral 1, literales a) y b), materia que sera asunto de analisis en futuras
auditorias que esta Entidad de Control realice.

Sin perjuicio de lo senalado, respecto de las
situaciones gue aun se mantiene sin resolver, correspondientes a aquellas identificadas
enlos N°¢1, 6y 7 del anexo N°3; N°® 1 y 3, del referido anexo N°4; N°s 4, 24, 27 y 30 del
aludido anexo N°5; y N°¢ 1 al 9, 11 al 19, 21, 22 y 23, del anexo N°6, el servicio debera
presentar a esta Contraloria General en un plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcion del presente informe, los respaldos que acrediten la ejecucion de los trabajos

necesarios para corregirlas, aspectos que seran abordados en un posterior seguimiento.
(C)

3. Exigir a los inspectores fiscales que verifiquen
diligentemente que en los planes anuales se precisen todas las actividades de
mantenimiento necesarias, en conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones
que rigen el contrato, con el fin de evitar hechos como los advertidos en el numeral 2,
letras a), b) y ¢), del acapite ll. “Examen de la Materia Auditada”, y en el numeral 6 del
acapite lll. “Otras Observaciones”, del presente documento, lo que sera analizado en
proximas auditorias de Entidad de Control. (C)

4. Presentar a este Organismo de Control, en un
plazo de 60 dias habiles contados desde la fecha de recepcion del presente documento,
los antecedentes que acrediten la restitucidon por parte de la sociedad concesionaria de
los recursos del “Fondo de reserva para actividades no contempladas en el plan y en los
programas anuales”, que esta Ultima utilizd en actividades no contempladas el articulo
1.10.2.1.3 de las bases administrativas del programa de concesiones de infraestructura
hospitalaria, aprobadas mediante la resolucion N°146, de 2008, de la Direccion General
de Obras Publicas, detalladas en la tabla N°3 del numeral 1, letra a), del acapite lll “Otras
Observaciones”, como a su vez, informar del avance del recurso jerarquico interpuesto
por la sociedad concesionaria. La verificacién de la medida correctiva sera realizada en
un futuro seguimiento. (C)
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5. Remitir a esta Entidad Control, en un plazo de
60 dias habiles contados desde la fecha de recepcion del presente informe, la
documentacion que dé cuenta de que los saldos del “Fondo de reserva para actividades
no contempladas en el plan y en los programas anuales” hayan sido invertidos por la
sociedad concesionaria en instrumentos de alta liquidez y libres de riesgos, de acuerdo a
lo requerido en el articuio 1.10.3.1.3 de las bases administrativas que rigen en la especie,
como se expuso en el numeral 1, letra b), del acapite Hll. “Otras Observaciones”, lo que
sera verificado en una futura accién de seguimiento. (C)

6. Requerir a la sociedad concesionaria, en lo
sucesivo, que los informes semestrales relacionados con el “Fondo de reserva para
actividades no contempladas en el plan y en los programas anuales” contengan el detalle
completo dgel saldo y movimiento de dichos recursos, al tenor de lo representado en el
numeral 1, letra ¢), del acapite lll. “Otras Observaciones”, lo que sera verificado en futuras
auditorias. (C)

7. Ejecutar las faenas requeridas para completar
el anillo de agua potable exigido en las pautas de disefio e informar sobre las acciones
que adoptard respecto de la presentacion de presupuestos por parte del concesionario
nara la materializacion de esta obra -aspecto que ha sido mencionado en su contestacion-
lo que deberéd acreditar a este Organismo de Control en un plazo de 60 dias habiles
contados desde la recepcion de este documento, lo cual sera verificado en una futura
accion de seguimiento, al tenor de lo sefialado en el numeral 2, letra a), del acapite Il
“Otras Observaciones”. (AC)

8. Remitir en un plazo de 60 dias habiles contados
desde la recepcion de este documento, los antecedentes que acrediten la correccion de
las deficiencias de estanqueidad y distanciamiento entre la toma de aire fresco y las
salidas de los ductos de evacuacion de aire viciado de las manejadoras; la existencia de
luminarias perimetrales encendidas en ambos hospitales, pese a existir luz natural; y la
falta de aislacion de los ductos de retorno en el Hospital de Maipu, conforme a lo
consignado en las letras b), ¢) y d), del numeral 2, del acapite Ill. “Otras Observaciones”,
materias que seran asunto de analisis en un futuro seguimiento de esta Contraloria
General. (C)

9. Remitir en un plazo de 30 dias habiles a contar
de la recepcion del presente informe, los antecedentes que acrediten que las deficiencias
establecidas en los anexos N°%7 y 8 de este documento fueron subsanadas. Lo anterior
conforme con lo detallado en el numeral 3 del acapite lll. “Otras Observaciones”, aspectos
que seran verificados en un préximo seguimiento. (AC)

10. Determinar el monto del consumo de los
servicios basicos de agua, luz y gas, de cargo, costo y responsabilidad de la sociedad
concesionaria, incurridos desde el inicio de la etapa explotacion en ambos recintos
hospitalarios y asi dar cumplimiento al articulo 1.10.13 de las bases de licitacion que rigen
en la especie, remitiendo ademas la documentacion que acredite su pago, de acuerdo a
lo objetado en el numeral 4 del acapite 1l “Otras Observaciones”, remitiendo los
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antecedentes del caso en un plazo no superior a los 60 dias habiles contados desde la
fecha de recepcion del presente informe, los gque seran verificados en un proximo
seguimiento. (AC)

11. Remitir en un plazo no superior a 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe, aquellos antecedentes que
acrediten que las polizas de seguros de responsabilidad civil y catastrofe fueron
aprobados por la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, al tenor de lo advertido en el
numeral 5 del acapite lli. “Otras Observaciones”, medida que sera verificada en un futuro
seguimiento. (C)

‘ 12. Implementar las mejoras al sistema de
comunicacion utilizado entre los funcionarios del hospital, la empresa concesionaria y la
inspeccion fiscal, de tal modo que permitan conocer los tiempos de respuesta,
cumplimiento y satisfaccion de los usuarios, conforme quedo anotado en el numeral 7 del
acapite Illl. “Otras Observaciones”, informando a esta Contraloria General en un plazo de
60 dias habiles contados desde la recepcion de este documento, el resultado de su
funcionamiento, lo que sera verificado en un proximo seguimiento. (MC)

Sobre las objeciones que se mantienen para una
accion de seguimiento, la entidad auditada debera remitir el “Informe de Estado de
Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N°10, en un plazo maximo de
60 dias habiles contadcs desde la recepcion de este oficio -salvo en los casos en que se
haya definido un plazo distinto-, informando las medidas implementadas y acompanando
los antecedentes de respaldo respectivos.

"
™,

Saluda atentamente a Ud’

BAULO AGURNA VERRUGIO
Jofe Comite de Audiloria de Chbras Publicas
Subdivision de Audioria
Mivision de Infaesiructura Y Regulacion
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ANEXOS

ANEXO N°1: FICHA DEL CONTRATO.

Nombre del Contrato

Mandante

Unidad técnica

Ubicacion

Concesionario
Inspector
explotacion
Decreto de adjudicacion

Modalidad de licitacion
Presupuesto estimativo
neto

Fecha inicio de la concesion

Fin periodo de la concesion

Fecha puesta en servicio :

provisoria

Aprobacion el Reglamento
del Servicio

Fecha puesta en servicio
definitiva
Asesoria a
fiscal
Resolucién de adjudicacion
Asesorfa a la Inspeccion
fiscal

la inspeccion

. Programa de

. Ministerio de

» Decreto N°230, de 2009, del

. Consorcio Victor Faraggi Hernandez

Concesiones de  Infraestructura
Hospitalaria.

Salud, Subsecretaria de Redes
Asistenciales, Servicio de Salud Metropolitano Sur

Oriente y Servicio de Salud Metropolitano Central.

- Direccidon General de Obras Publicas - Coordinacion de

Concesiones.

. Hospital La Florida, Dra. Eloisa Diaz Insunza: Avenida

Froilan Roa N°6542, La Florida.
Hospital El Carmen, Dr. Luis Valentin Ferrada: Camino a
Rinconada N°1201, Maipu.

. Sociedad Concesionaria San José - Tecnocontrol S.A.
fiscal de

Felipe Acuna Lopez.

Ministerio de Obras
Plblicas.

. Licitacion publica con precalificacion.
: 6.568.000 UF para los hospitales de La Florida y Maipu.

5 de noviembre de 2009

- 30 semestres corridos, contados desde la Puesta en

Servicio Definitiva.

Hospital de La Florida: 15 de noviembre de 2013, por
medio de resolucidn exenta N°4.639, de 2013, de la
Direccion General de Obras Publicas.

Hospital de Maipu: 10 de diciembre de 2013, a traves de
la resolucion exenta N°5.047, de 2013, de la Direccidn
General de Obras Publicas.

. Oficio N°2.874, de 5 de noviembre de 2013, del inspector

fiscal de la etapa construccion.

. 13 de febrero de 2015, resolucion exenta N°714, de 2015,

de ia Direccion General de Obras Publicas.
Consultora de
Ingenieria Civil E.I.LR.L. —Ingemed S.A.,

: Resolucion N°36, de 2015, del Director General de Obras

Publicas del Ministerio de Obras Publicas.
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ANEXO N°2: UNIVERSC DE SERVICIOS DE MANTENCION.

SERVICIOS DE MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL Y
MOBILIARIO NO CLINICO, SEGUN NUMERAL 1.10.3.1 DE LAS BASES DE LICITACION.

I Servicio de mantencion de infraestructura general y del mobiliario no clinico.

2 Servicio de mantencion de instalaciones y equipamiento del sistema de aguas.

51 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del subsistema de provision de agua
B fria y caliente,

59 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del subsistema de provision de aguas
) tratadas.

53 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del subsistema de evacuacion de
' aguas servidas.

54 Servicio de mantenimiento de instalacicnes y equipamiento del subsistema de evacuacion de
) aguas fuvias.

3 Servicio de mantencion de instalaciones y equipamiento del sistema de climatizacion.

4 Servicio de mantencion de instalaciones y equipamiento del sistema de gases clinicos.

5 Servicio de mantencion de instalaciones y equipamiento del sistema de transporte vertical.

6 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del subsistema de correo neumatico.
7 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del sistema de climatizacion.

8 Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipamiento del sistema de gases clinicos.

9 Servicio de mantenimiento y operacion del sistema de control centralizado.

10 | Servicio de mantenimiento de exteriores, areas verdes y paisajismo.

Fuente: Tabla confeccionada por la comisidn fiscalizadora sobre la base de la informacidn contenida en las bases de licitacion.
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