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ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacién de esta Contraloria General para el afio 2014, y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N°10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Reptiblica, y el articulo 54 del decreto ley
N°1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, Organico de Administracion Financiera
del Estado se efectué una auditoria a las operaciones de mantenimiento del contrato
"Estaciones de Transbordo para Transantiago”, ejecutado por la Direccion General de
Obras Publicas del Ministerio de Obras Publicas a través de su ente técnico la
Coordinacién de Concesiones, en el periodo comprendido entre el 1 de marzo y 30 de
abril de 2014. El equipo que ejecuté la fiscalizacion fue integrado por las sefioritas
Escarlett Ayala y Ana Galvez, y los sefiores Juan Jorquera e lvan Diaz, como
auditores, y la sefiora Karina Vargas y el sefior Adin Gilbert, como supervisores.

La Coordinacién de Concesiones de Obras
Publicas, unidad dependiente de la Direccion General de Obras Plblicas, se
encuentra encargada de proponer al titular del ministerio del ramo la realizacion de los
procedimientos de licitacion para contratar la ejecucion, reparacion, conservacion o
explotacién de obras publicas fiscales a través del sistema de concesiones, sea que
dicha explotacion esté referida a las obras y servicios, al uso y goce sobre bienes
nacionales de uso publico o fiscales, a la provisién de equipamiento o a la prestacion
de servicios asociados. Como consecuencia de lo anterior, compete asimismo a la
mencionada unidad, proponer a las autoridades ministeriales las condiciones
administrativas y econémicas a que deben cefiirse dichos procesos licitatorios y las
normas de fiscalizacién de los contratos de concesion resultantes, todo ello de
conformidad con las disposiciones contenidas en el decreto N°900, de 1996, del
Ministerio de Obras Publicas, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, modificado por la ley N°20.410, entre
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otras, y las de su reglamento, aprobado por el decreto N°956, de 1997, de la misma
secretaria de Estado.

En el contrato examinado, el numeral 1.11.9
de las bases de licitacion exige al concesionario el deber de formular y aplicar un plan
de conservacion de las obras, con tal de mantener en buen estado de operacion los
andenes y refugios de las estaciones de transbordo circunscritos al area de concesion
y sus sistemas adyacentes. Para tal efecto, el concesionario debe programar
actividades de mantenimiento para los equipos de iluminacion, mobiliario, estructuras
revestimiento y sistema de saneamiento de los refugios, y de la demarcacion,
sefializaciéon, pavimentacion y saneamiento de los andenes, entre otras actividades.
En este sentido, los criterios que la empresa adopte deben asegurar en todo
momento, por el periodo que dure la concesién, que las condiciones de
mantenimiento se cumplan, y que al finalizar el plazo contractual, se entreguen las
obras en condiciones de seguir siendo usadas de acuerdo al estandar inicial
establecido en las bases de licitacion.

En el anexo N°1 de este documento se
detallan las estaciones de transbordo (con sus respectivos paraderos) afectas a la
concesion.

A su turno, el acapite 2.52 “Plan de
conservaciéon de las obras” de las bases de licitacion establece la realizacion de
operaciones de conservacion rutinaria y periédica en distintos instantes, de acuerdo a
lo registrado en el anexo N°2 de este informe.

Los principales antecedentes del contrato se
presentan a continuacion:

Nombre del contrato Estaciones de Transbordo para Transantiago

Sociedad concesionaria Sociedad Concesionaria Concesiones Urbanas S.A.

Decreto de adjudicacion N°54, de 2006, del Ministerio de Obras Publicas

Publicacién en Diario Oficial 13 de abril de 2006

Plazo de la concesion 180 meses

Inicio de la concesién 13 de abril de 2006

Fecha término concesion 12 de abril de 2021

Presupuesto oficial 989.500 UF

Puesta Servicio Definitiva 5 de febrero de 2008. Resolucion exenta DGOP
N°372 de 04-02-2008

Fuente: Antecedentes aportados por el serviclo al equipo de fiscalizacién.

Cabe mencionar que con caracter
confidencial, el 6 de noviembre de 2014, fue puesto en conocimiento de la Direccion
General de Obras Publicas el preinforme de observaciones N°49 de 2014, con la
finalidad de que esa entidad formulara los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se concreté mediante el oficio N°1.580, de igual anualidad, en el
cual se remitio la respuesta evacuada por la inspector fiscal del contrato en examen
de la Coordinaciéon de Concesiones.
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OBJETIVO

La fiscalizacién tuvo por objeto practicar una
auditoria a las operaciones de mantenimiento del contrato "Estaciones de Transbordo
para Transantiago”, ejecutado por la Direccion General de Obras Publicas del
Ministerio de Obras Publicas, a través de la Coordinacién de Concesiones, en el
periodo comprendido entre el 1 de marzo y 30 de abril de 2014.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Fiscalizacion y los
procedimientos de control aprobados mediante las resoluciones exentas N°%1.485 y
1.486, ambas de 1996, considerando resultados de evaluaciones de control interno
respecto de las materias examinadas, determinandose la realizacién de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias.

Cabe consignar que por oficio N°77.578, de 8
de octubre de 2014, esta Contraloria General informo a la Direccién General de Obras
Plblicas el inicio de un examen de cuentas relacionado con incumplimientos en la
mantencién de las estaciones de transbordo, consignados en el anexo N°3 del
presente informe.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo de esta auditoria lo comprende el
contrato en comento, el cual se encuentra conformado por un total de 213 paraderos,
dispuestos en 35 estaciones de transbordo. La seleccién de la infraestructura a
revisar, se obtuvo mediante un muestreo aleatorio estratificado, por numero de
registros, con un nivel de confianza del 95% y una precision del 3%, otorgando una
muestra de 73 paraderos, que corresponde al 34,3% del total. Dicho resultado se
presenta en el anexo N°4 de este informe.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

De la revisién practicada, se determinaron las
siguientes situaciones:

I. EXAMEN DE CUENTAS
Multas no propuestas por la inspeccion fiscal.

Durante la fiscalizacién, se advirtié que
algunas operaciones de conservacion rutinaria estipuladas en el contrato de
concesién -ver anexo N°3- no se estaban llevando a cabo con las frecuencias
minimas -hecho que sera detallado méas adelante, en el acapite de “Examen de la
materia auditada” del presente informe- exigidas en el Programa Anual de
Conservacion, PACO, del afio 2014, aprobado por la inspeccién fiscal mediante el
ordinario N°2.202/14, de 28 de febrero del presente afo.
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Al respecto, segun lo indica el numeral 1.11.9
de las bases de licitacion, el incumplimiento de estas conservaciones por parte de la
Sociedad Concesionaria, debian ser multadas conforme lo establece el numeral
1.9.6.1 de las referidas bases. Este ultimo, sefiala que la inspeccion fiscal notificara a
dicha sociedad la infraccién detectada y propondra al DGOP la aplicacion, si es el
caso, de las multas y sanciones que se estipulan en la Tabla N°1-5 de las mismas
bases de licitacion. En ese contexto, la letra b) de la etapa de explotacion, de la
aludida tabla, dispone una multa de 150 UTM por cada vez que se incumpla el plan de
conservacién, y que conforme a los 78 incumplimientos consignados en el anexo N°3
del presente documento, la inspeccion fiscal debié haber propuesto la sancion por una
suma total de 11.700 UTM, toda vez que en dichas oportunidades se constatd, a lo
menos, un incumplimiento de lo especificado.

Sin embargo, no consta que esa inspeccion
fiscal haya adoptado tal medida, lo que importa también una inobservancia al numeral
1.9.11, letra g), sobre la etapa de explotacion, de las citadas bases, el cual obliga a
dicho funcionario a proponer la aplicacién de las multas que correspondan, en virtud
del contrato de concesion.

En su respuesta, la entidad indico, en lo que
interesa, que durante el periodo en que este Organismo de Control efectué su
auditoria, la inspeccion fiscal de explotacién realizé el control del estado de
conservacién de las estaciones de transbordo, verificando el cumplimiento de las
periodicidades en la ejecucion de las actividades de mantenimiento, conservacion y
estado de la infraestructura. Las observaciones registradas fueron comunicadas vy
atendidas por la concesionaria, lo que consta en los oficios de la inspeccion fiscal de
explotacion N°52.224/14, 2.238/14, 2.252/14, 2.260/14, 2.270/14 y 2.280/14.

Expresd ademas que el control realizado por
la mencionada inspeccion fiscal no necesariamente coincide con la seleccion de las
estaciones de transbordo auditadas, y en este contexto, durante los meses de marzo'y
abril de 2014, la precitada inspeccion no registrd faltas al cumplimiento de las
periodicidades establecidas en el PACO ni a los umbrales de intervencion definidos en
la politica de conservacion.

A su turno, consigné que respecto a la
fiscalizacion de las actividades de conservacion rutinaria del tipo A01, A03, A04, A0S y
A0B, realizadas por esta Entidad de Control durante los meses de marzo y abril de
2014, la inspeccién fiscal registré en el mismo periodo un total de 171 hallazgos, de
los cuales 114 correspondieron a las mismas actividades representadas en la
auditorfa, cuya correccion, en los plazos establecidos para cada una de ellas, consta
en los correspondientes documentos de cierre de los procesos de control, cumpliendo
asi con el PACO 2014. Afadi6, que las observaciones derivadas de la fiscalizacion no
incorporan las condiciones de alto grado de uso de la infraestructura que la afecta
entre los periodos de mantenimiento.

Finalmente, asever6 que solamente existen 2
de las 78 actividades objetadas gue constituyen un incumplimiento al precitado plan y
que dichas deficiencias estarian relacionadas con la actividad A03 “Limpieza y
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Mantencién Sefializacion y Demarcacion en el Andén y Refugio”, especificamente en
los paraderos N°s2 y 8 de las estaciones de transbordo N°#10 y 19, respectivamente,
circunstancia que habria sido advertida por la inspeccién fiscal si dicha infraestructura
hubiese formado parte de su muestra en el periodo considerado. No obstante, aclaré
que de acuerdo a los documentos con que cuenta esa inspeccion, la sociedad
concesionaria, salvo los dos casos indicados, no registraria incumplimientos al plan y
programa de conservacion de las obras.

Conforme a las argumentaciones expuestas
por esa entidad respecto de aquellos incumplimientos advertidos en la ejecucion de la
operacion de conservacion de la actividad A01 -que se explicara en mayor detalle en
la observacion N°1, del acapite Il-, cabe indicar que se acogé lo relativo a la no
aplicacién de multas, dado que el servicio acredité que el mantenimiento se efectia
diariamente y que los respaldos fotograficos expresados en el anexo N°3 de este
informe no permiten constatar el incumplimiento diario, en atencion a que la
concesionaria no remite a la inspeccion fiscal una programacion diaria con fecha y
hora de la actividad A01, sino que consigna la ejecucion una vez realizadas.

No obstante, se mantiene la observacioén en lo
que atafie a los incumplimientos detectados en las operaciones de conservacion
rutinaria A03, A04, AO5 y A0B, ya que la respuesta del servicio no ha desvirtuado lo
observado por este Organismo de Control, en orden a que en primer lugar, la
fiscalizacion que ejerce la inspeccion fiscal se basa en labores de verificacion en
terreno sobre una muestra y no sobre el total de las actividades necesarias de
examinar para dar cabal cumplimiento a las operaciones contratadas, procedimiento
que no se encuentra regulado en las bases de licitacién ni tampoco en el Programa
Anual de Conservacion. En segundo lugar, si bien es cierto que ese servicio verifico la
ejecuciéon de las mismas actividades de conservacién rutinarias que las efectuadas
por este Organismo de Control, -que en realidad correspondieron a 97 hallazgos de
las mismas actividades sefaladas y no a los 114 indicados por esa entidad-, estas no
fueron realizadas en los mismos paraderos objetados, salvo en el caso de 9 de ellos.

En consecuencia, corresponde que no se
aplique el valor de las multas relacionadas con la actividad A0O1 por las razones
expuestas precedentemente, pero por el contrario, ese servicio debera proponer y
aplicar las multas por los 62 incumplimientos verificados por este Organismo de
Control, valorados en 150 UTM por cada uno de ellos, cuyo monto total asciende a
9.300 UTM, medida que debera ser acreditada por dicho servicio en un plazo no
superior a 60 dias contados desde el dia siguiente de la recepcion de este informe, lo
que sera verificado en una accion de seguimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, debera incoar un
procedimiento disciplinario tendiente a establecer las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios involucrados por no proponery aplicar las multas
respectivas al constatarse los incumplimientos detectados en el presente numeral,
remitiendo copia del acto administrativo que lo instruye, en un plazo de 30 dias,
contado desde la recepcion del presente informe.
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Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Incumplimiento de las actividades de mantenimiento rutinario.

El numeral 1.11.9 de las bases de licitacion
obliga al concesionario a conservar las obras en las condiciones contempladas en el
PACO, en cuyo numeral 5.1 Operaciones de conservacion rutinaria, especifica las
actividades que la sociedad concesionaria debe efectuar durante una o mas veces en
el afio a todos los elementos y materiales componentes de los refugios y andenes,
conforme la periodicidad mostrada en el anexo N°2.

Ahora bien, para verificar si la inspeccion
fiscal habfa exigido el cumplimiento de las mantenciones comprometidas, este
Organismo de Control visité cada paradero seleccionado en la muestra, en dos o mas
oportunidades, entre marzo y abril de 2014.

En efecto, en la primera revision se realizé un
levantamiento del estado de todos los paraderos, refugios y andenes contemplados en
la muestra, a fin de consignar aquellos que presentaban falta de limpieza o de
mantencion, para luego visitarlos nuevamente con la frecuencia especificada en el
numeral 5.1 del programa anual de conservacion, verificando si las falencias
detectadas habian sido subsanadas durante el periodo de fiscalizacion.

Es asi, que se advirti6 que en los paraderos
detallados en la tabla contenida en el anexo N°3 del presente informe, la
infraestructura no presentaba sefias de haber recibido las conservaciones rutinarias
exigidas para alcanzar el estandar previsto en el numeral 6.1 del citado plan anual. En
efecto, las operaciones observadas por este Organismo de Control son; A01, Aseo
rampas y pavimentos del andén; A03, Limpieza y mantencion sefializacion y
demarcacion en el andén y refugio; A04 Limpieza vidrios, micas y cenefa informacion;
A05, Limpieza vidrio de respaldo refugio; y AO6, Limpieza con solvente de la
estructura metélica pintada (anexo N°5).

Lo anterior demuestra que la inspeccion fiscal
no exigio a la empresa concesionaria el cumplimiento de lo establecido en el numeral
2, Politica de Conservacion, y en el punto 6.1 Operaciones de Conservacion Rutinaria,
del capitulo 6 del Programa Anual de Conservacion para el afio 2014, que dicen
relacién con las labores de mantenimiento rutinario, ni de lo expresado en el parrafo
primero del numeral 9.3, “Plan de control diario para la verificacion del estado de
funcionamiento de cada andén y refugio” del Reglamento de Servicio de la Obra, que
previene, en lo pertinente, que “Concesiones Urbanas S.A.” sera la encargada de
velar por la calidad y continuidad de los servicios basicos, de manera de asegurar el
cumplimiento con el mandante, esto ultimo, en armonia con lo preceptuado en el
acéapite 3.2.8, “Obligacion de mantenimiento y conservacion” del mencionado PACO,
segun el cual “La Concesionaria debe mantener en buen estado la mantencion de los
andenes y refugios de las Estaciones de Transbordo..."(sic).

Con todo, se debe hacer presente que la
consultora ICSA S.A, contratada para oficiar de asesoria a la inspeccion fiscal para la
etapa de explotacién, no consigné en sus respectivos informes mensuales, las
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deficiencias identificadas durante el desarrollo de esta auditoria. En efecto, revisado el
documento correspondiente al mes de marzo de 2014, esa empresa valoro el
porcentaje de cumplimiento de la sociedad concesionaria al plan citado con un minimo
de 100% y un maximo de 451,7%. De igual forma, evalué las actividades rutinarias
realizadas, en una muestra de 80 refugios, con una nota global igual a 1.30, que
segln su escala de calificacién corresponde a un estado “bueno”, lo que no se
condice con los hallazgos identificados por esta Contraloria General.

La entidad auditada expresé que la inspeccion
fiscal ha exigido el cumplimiento del PACO y su politica de conservacion en aquellas
estaciones de transbordo que le correspondi6 inspeccionar en el periodo auditado.
Asimismo, respecto a la revision indirecta que dicha inspecci6n realiza, sostuvo que
cuenta con respaldos proporcionados por la sociedad concesionaria -los cuales
acompafia-, correspondientes a su autocontrol, esto es, reportes diarios y semanales
que son analizados y consolidados, con las actividades ejecutadas mensualmente,
verificandose que lo informado cumpla con las periodicidades establecidas y con el
respectivo programa de conservacion.

Agrego, que dada la naturaleza de los trabajos
realizados en los paraderos, el flujo continuo de personas que los ocupan y la
dispersién geogréfica en la que se emplazan, se originan limitaciones al estado de
conservacion del aseo, dado que en lapsos muy cortos las actividades de mantencién
y limpieza ejecutadas por la concesionaria se ven superadas por €l uso, afectando su
estandar.

Sobre lo observado en la actividad A01, el
servicio expreso que el registro de hallazgos realizado por este Organismo de Control
se efectud en horarios que difieren de las horas en que fue desarrollada dicha
actividad por parte de la concesionaria, ya que el aseo se realiza una sola vez al dia,
en horarios de baja afluencia de ptblico (noche o madrugada), con el fin de no
interrumpir el desplazamiento de los usuarios. En tanto, los criterios de ejecucion
corresponden al retiro de basura en suspension sobre el pavimento existente,
mientras que el desmanche de baldosa, por no estar definido en ninguna actividad
rutinaria, es realizada por la concesionaria mediarite hidrolavado. Afadi6, que si las
manchas persisten, ese pavimento es restituido en base a lo indicado en la actividad
BO8 “Reposicion de Baldosa®.

Respecto a lo objetado para la actividad AO3,
la reparticién fiscal indicé que el criterio de evaluacion adoptado para formular una
observacién al estado de las cenefas, es cuando estas presentan una disminucion en
la capacidad de apreciacion y legibilidad de las indicaciones de recorridos e
identificacion de los paraderos impresas en ellas, afectando en consecuencia su
operatividad, tal como lo describe el PACO. Agreg6 que de los 16 casos objetados por
este Organismo de Control, la concesionaria incumplié solo en 2 de ellos.

En cuanto a la actividad A04, expresé que la
mantencion semanal de dichos elementos consiste en la limpieza de la suciedad
propia del uso (polvo, grasa y otros), mediante pafios y detergentes. Sin embargo,
debido al acto de terceros, se han aplicado mejoras en el sentido de aplicar productos
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mas potentes para que se mantenga la infraestructura en un buen estado de
conservacion. Expuso que debido que las bases administrativas no reconocen los
grafitis y rayados de los acrilicos como hechos que demandan actividades de
conservacion rutinaria, la inspeccion fiscal ha implementado métodos de supervision
que permitan incorporar los dafios en esta actividad, y de no ser suficiente, se instruye
su reposicion conforme a la mantencién periddica BO5 “Reposicion Acrilicos (Paneles
de Informacion y Publicidad)’. Por lo tanto, indicd que las 8 situaciones consignadas
por la Contraloria General no son causales de multa ya que los umbrales definidos no
han sido sobrepasados.

Sobre los incumplimientos detectados en la
actividad A05, respondi6 que esta corresponderia a la limpieza de la suciedad propia
del uso del elemento, pero que son frecuentemente afectados por actos de terceros.
Agreg6, que debido a que los implementos manuales de limpieza indicados para la
conservacion no siempre dan solucién a los dafios, en especial cuando estos son
producidos mediante rayado punzante con piedra y 4cidos, la politica de conservacion
se orienta a mantener la transparencia del vidrio para seguridad del usuario, siendo
necesaria la programacion de un cambio cuando este umbral es sobrepasado, el que
corresponde a la actividad de conservacion periédica BO7 “Reposicion Vidrio
Respaldo Refugio”. Por ende, al igual que en el caso de la actividad A04, sostuvo que
las observaciones de esta Entidad de Control no son motivo de incumplimiento y
multa, toda vez que los umbrales definidos no han sido sobrepasados.

En relacién a la actividad A06, la entidad
manifesté que esta obedece a la mantencion de la estructura del refugio (pilares y
marcos de paletas informativas y publicitarias), no dando cabida dentro de dicha
actividad a las observaciones detalladas por esta Contraloria General, que se refieren
a grafitis en tapacanes y cenefas, las que no tendrian relacion alguna con la actividad
de mantencién descrita. Sin perjuicio de lo anterior, cuando se detectan observaciones
del tipo de grafitis en tapacanes y cenefas, entre otros, se solicita su correccion a la
concesionaria en razén de las obligaciones que tiene respecto de las mantenciones
correctivas, o bien de la actividad B09 “Reposicién de tapacan”.

Finalmente, el servicio expuso en sus
conclusiones, que en conjunto con la asesoria a la inspeccion fiscal, se trabajara para
que se ajusten los reportes de fiscalizacién y la obligatoriedad de tomar fotografias
con fechas, con el objeto de acreditar la revision en terreno. En tanto, se estudiara con
la sociedad concesionaria que el nuevo plan de conservacién para el afo 2015
incorpore las mejoras a las actividades respecto del aplicado en el afio anterior.

En lo tocante a la respuesta del servicio al
preinforme de observaciones, especificamente, en lo que dice relacion con la actividad
AO1 “Aseo rampas y pavimentos del andén”, es del caso hacer presente que el
indicador de estado correspondiente -contenido en el programa anual de
conservacion, PACO-, no solo considera el retiro de la basura en suspension sobre los
pavimentos de andenes, sino que también la inexistencia de material adherido en él,
en este caso suciedad, requerimiento que la inspeccion fiscal no ha exigido a la
concesionaria, segun lo evidencian las fotografias de los paraderos visitados y la
réplica contenida en su respuesta a esta objecion.
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A mayor abundamiento es del caso precisar,
que el resefiado programa indica que la limpieza del andén debe ser reforzada con
labores mas profundas, utilizandose al efecto medios manuales 0 mecanicos, Y
detergente removedor de suciedad o desgrasante, para soltar los elementos pegados
al embaldosado.

Ahora, respecto de que las labores de aseo se
realizarian de noche o de madrugada, es del caso hacer presente que esto se
contradice con lo descrito en la tabla 8.2, “Frecuencias y horarios del programa de
aseo”, del numeral 8.2, “Frecuencia y horarios del programa de aseo diario”, del
capitulo VI, “Plan de Aseo”, del Reglamento de Servicio, en la cual se detalla que la
operacion se realizara entre las 9:00 y las 19:00 horas para todas las cuadrillas. A su
vez, cabe desestimar lo argumentado respecto al grado de deterioro, la dispersion
geografica en el emplazamiento de las estructuras y el uso de las mismas, ya que
tales aspectos fueron conocidos por la concesionaria al momento de formular su
oferta, debiendo esa empresa mantener los estandares contratados en todo momento,
sin importar el emplazamiento de la estacién de transbordo a intervenir o el flujo de
personas que las utilicen.

En relacién a las actividades A03 “Limpieza y
mantencion sefalizacion y demarcacion en el anden y refugio” y A04 “Limpieza de
vidrios y/o micas”, cabe indicar que ni el programa anual de conservacion o las bases
de licitacién hacen mencién al criterio que adopta la inspeccién fiscal, por el cual
solicita su limpieza cuando estas presentan una disminucion en la capacidad de
apreciacion y legibilidad de las indicaciones de recorridos e identificacion de los
paraderos impresas en ellas, estableciéndose en cambio que la intervencion en dichos
elementos debe realizarse para que presenten un buen estado de aseo Y
operatividad.

Ademas, para la actividad A03, no resulta
procedente la medida informada por la inspeccion, en orden a que frente a papeles
adheridos o grafitis -que no puedan ser retirados manualmente con pafios Yy
detergente-, se solicite a la concesionaria que su retiro se realice en las actividades de
conservacion periodica, ya que como se sefiala en la ejecucion practica de esa partida
-detallada en la operacién A03 del PACO-, en caso de ser necesario, las cenefas
deben ser pintadas negras -que corresponde al color de fondo que en la actualidad
exhiben-, manteniéndose su buen estado general de aseo y operatividad, por lo que
corresponde que la inspeccion exija a la concesionaria que esta cumpla a cabalidad
con lo expuesto en el resefiado programa.

En cuanto a la actividades A04 y AO5,
tampoco resulta atendible la respuesta del servicio de que los grafitis y rayados de los
acrilicos no estan considerados en las bases de licitacion como una actividad de
conservacion rutinaria y por ende debieran ser incorporadas en la peribdicas
denominadas B05 “Reposicién de acrilico’ y B06 “Reposicion vidrio de respaldo
refugio”, dado que no se puede pretender que estas recojan detalladamente los
distintos deterioros que puedan sufrir dichos elementos.
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A su vez en el PACO -punto “Ejecucion
practica”, operacion A05-, se establece expresamente que la limpieza que debe ser
realizada en el vidrio de respaldo del refugio esta orientada a remover, entre otros, el
rayado superficial que presente el elemento, sin hacer exclusion a algun tipo de marca
en particular, como lo expone el servicio en su respuesta.

Ademas, si el criterio fuera el descrito, esa
concesionaria no efectuarfa la limpieza de rayados en las micas y vidrios de los
paneles y cenefas de informacion, ni tampoco en el vidrio de respaldo del refugio de
los paraderos, pese a que de los antecedentes proporcionados por €l servicio en su
contestacién, se advierte que en otros paraderos si se corrigen hallazgos de similares
caracteristicas a los que fueron representados por este Organismo de Control.

Sobre la actividad A06 “Limpieza con solvente
de la estructura metélica pintada”, si bien en el PACO se alude a los pilares y marcos
de paletas publicitarias e informativas de los refugios de los paraderos, cabe hacer
presente que en el numeral 2.5.2 “Plan de conservacién de obras” de las bases de
licitacion, se establece la obligacion del concesionario de mantener en buen estado de
operacion las obras, tales como el revestimiento de estructuras, entre obras, razon por
la cual es dable concluir que si la limpieza de dichos elementos no se encuentra
contenida en el aludido plan, el documento aprobado por la inspeccion -en
observancia con lo prescrito en el articulo 2.5.8 del aludido pliego de condiciones-,
incumpliria lo consignado en el mencionado articulo, toda vez que el PACO debe
contemplar todas las actividades que se estipulen en las anotadas bases.

A su vez, es del caso hacer presente que el
articulo 2.5.2.8 de las resefiadas bases establece que sin perjuicio de la inspeccion
técnica que la Sociedad Concesionaria establezca para vigilar el estado de las obras
de acuerdo con el referido Plan de Conservacién, el Inspector Fiscal comprobara
periédicamente dicho estado y podra solicitar a la Sociedad Concesionaria la
ejecucion de otras obras adicionales de conservacion.

Por consiguiente, en mérito de lo expuesto
precedentemente y en atencion al analisis de la respuesta entregada por el servicio, la
observacion se mantiene integramente en todos sus puntos, ya que se corrobora que
la inspeccién fiscal no ha exigido que las operaciones de conservacion, expuestas en
este informe, se efectien de conformidad con lo sefialado en el Plan anual de
conservacion y las bases de licitacion respectivas, ademas de advertirse que la
fiscalizacién que efectta la IFO a las operaciones de mantenimiento rutinario se
realiza en base a la revisién de una muestra de los elementos que la concesionaria
debe intervenir, procedimiento que no se encuentra contemplado en las aludidas
bases o PACO.

Por lo sefialado anteriormente, corresponde
que la entidad adopte las acciones pertinentes para dar estricta observancia a las
normas de las bases de licitacién y promover un eficaz control a su cumplimiento,
como asimismo al reglamento de servicio y al programa anual de conservacion, lo que
sera verificado en futuras auditorias.
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Sin perjuicio de ello, la no exigencia a la
concesionaria del cabal cumplimiento del plan anual de conservacion debera incluirse
en el procedimiento disciplinario ya anunciado.

Cabe anotar, que requerida la inspeccion
fiscal del contrato en orden a entregar respaldos y resultados de la coordinacion con la
asesoria a la inspeccién fiscal, remitié una propuesta por parte de esa consultora,
consistente en una minuta diaria para controlar de mejor forma la fiscalizacion técnica
en terreno en cada estacion de transbordo. Pese a ello, esa entidad debera remitir a
este Organismo de Control en un plazo no superior a 60 dias habiles, contados desde
la recepcion de este informe, los antecedentes que acrediten una mejora del plan
anual de conservacién 2015 respecto del afio 2014, de acuerdo a las deficiencias
detectadas en esta auditorfa y a lo comprometido por la inspeccién fiscal del contrato
en comento. Lo anterior sera verificado en una accién de seguimiento.

2. Incumplimiento de las mantenciones a la infraestructura de saneamiento y drenaje.

De la validacion efectuada por este
Organismo de Control durante el mes de abril del presente afio, en los paraderos
indicados en la tabla que se muestra mas abajo, se comprobé que la inspeccion fiscal
no ha representado a la concesionaria el incumplimiento de las labores de limpieza de
los sumideros y desagiies que forman parte del drenaje y saneamiento, debiendo esa
empresa mantenerlos en Optimas condiciones, segun preceptua el numeral 25.26
“Sistema de drenaje y saneamiento” de las bases de licitacién. Ello, en armonia con lo
exigido en el acapite “Saneamiento andén’ del precitado numeral, que obliga a la
concesionaria a inspeccionar ‘()...periodicamente el sistema de saneamiento de la
vialidad aledafia al andén, con el objeto de chequear su estado y funcionalidad. En
especial limpiara: sumideros y desagles, alcantarillas, cunetas, entre otros...()".

Las falencias detectadas se grafican en el
registro fotografico incluido en el anexo N°6 de este documento.

N° DE ESTACION DE TRANSBORDO N° DE PARADERO FECHA DE REVISION N*1
1 3 03-04-2014
6 7 04-03-2014
6 8 04-03-2014
6 9 04-04-2014
10 2 03-03-2014
10 3 03-03-2014
15 4 04-03-2014
156 6 04-03-2014
17 3 04-04-2014

* Tabia elaborada por el equipo de auditoria, conforme a las visitas reaiizadas a ios paraderos.

Por el incumplimiento de las mantenciones
indicadas en el articulo 2.5.2.6 de las citadas bases de licitacién, el inspector fiscal
debid haber propuesto las multas respectivas, considerando un valor de 100 UTM por
“cada vez” que ocurriera el incumplimiento, conforme lo sefiala la letra b) de la tabla
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N°1-5, del articulo 1.9.6.1 de las mismas bases, situacién que a la fecha de término de
la visita de fiscalizacién, no habia acontecido.

Las situaciones descritas en los numerales 1y
2 de este acapite, denotan una inobservancia de la inspeccion fiscal al punto 1.9.1.1
de las bases de licitacion, literales c), d), 9), K), sobre las actividades del inspector
fiscal de la etapa de explotacion, a su obligacion de fiscalizar el cumplimiento de: las
normas técnicas sobre el mantenimiento de las obras, la operacion de estas y
servicios; de proponer la aplicacién de multas que correspondan, en virtud del contrato
de concesion. Asimismo, la de dictar érdenes e instrucciones para el cumplimiento del
contrato de concesion.

En su respuesta, el servicio aseverd que la
concesionaria ha ejecutado el correspondiente mantenimiento periédico cada 4
meses, realizando inspecciones al estado del sistema de saneamiento Yy
principalmente durante el periodo de otofio e invierno. Asegur6 que la limpieza del
sistema de saneamiento de las estaciones de transbordo N°*1 'y 15, materia de la
observacién, fue realizada en abril de 2014, mientras que la correspondiente a la
estacién N°10, también objeto de la visita, se concret6 en marzo de igual anualidad.
Con todo, durante abril de 2014, la inspeccion fiscal reviso las estaciones materia de
observacién de la Contraloria, registrando solo un hallazgo para la estacion de
transbordo N°15, en un paradero distinto al observado por el Ente Fiscalizador.

En relacién a la rejilla posterior de los
andenes, la entidad fiscalizada hizo mencién a lo previsto en los articulos 2.2, letra b);
12.2; y 2.5.2.6 de las bases de licitacion, respecto a las definiciones de area de
concesién, andén, refugio, y estado y funcionalidad del sistema de saneamiento, por
cuanto, segun su opinién, a la sociedad concesionaria le corresponderia actuar en el
area del contrato, anotando que los elementos que forman parte de la vialidad aledafia
al andén son el sumidero de aguas lluvias, la solera que limita con la acera y su
tronera de desagtie, por lo que en el marco del contrato, la rejilla posterior no se
encuentra dentro de los elementos a mantener, pues se encuentra fuera del area de
concesion.

Al respecto, no resultan atendibles los
argumentos del servicio en su respuesta al preinforme, toda vez que si bien, la
sociedad concesionaria es la responsable de mantener en 6ptimas condiciones todos
los elementos y dispositivos que forman parte del drenaje y saneamiento del area de
concesion, el articulo 2.5.2.6 “Sistema de drenaje y saneamiento” de las bases de
licitacién, también preceptta que el concesionario debe inspeccionar periédicamente
el sistema de saneamiento de la vialidad aledafia al andén, en la cual se emplaza el
resefiado sumidero de aguas lluvias.

Igual situacion se produce con la rejilla
posterior de la estacion de transbordo, la cual se encontraba embancada con
sedimentos, impidiendo su normal funcionamiento y con ello la evacuaciéon de las
aguas provenientes del andén.
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Por lo sefialado anteriormente, corresponde
mantener la observacion, debiendo ese servicio adoptar las acciones pertinentes para
que la concesionaria cumpla con lo establecido en las bases de licitacion, reglamento
de servicio de la obra y programa anual de mantenimiento, respecto de la mantencion
de la infraestructura de saneamiento y drenaje de cada estacion de transbordo que
forma parte del contrato, situacién que sera verificada en una futura auditoria sobre la
materia.

Asimismo, el servicio deberé incorporar esta
situacién en el procedimiento disciplinario aludido en los parrafos precedentes.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion General de Obras Publicas, a
través de la Coordinacion de Concesiones, ha aportado antecedentes que han
permitido subsanar la objecion relacionada con la proposicién de multas de la
actividad A01 “Aseo rampas y pavimentos del andén’, segun lo expuesto en el acapite
de “Examen de cuentas”.

No obstante lo anterior, se mantienen las
siguientes observaciones formuladas en el cuerpo del presente informe, respecto de
las cuales ese servicio debera arbitrar medidas tendientes a subsanarlas, entre ellas:

1. Proponer las multas fijadas en el numeral
1.9.6.1 cuando se detecte el incumplimiento de la sociedad concesionaria de los
estandares establecidos en las bases licitacion o los indicadores de estado exigidos
en el plan anual de conservacién de la infraestructura, tal como se describié en el
acapite “Examen de Cuentas’, en razon de las inobservancias detectadas para el
periodo de revision, las que fueron registradas en el numeral 1 del acapite “Examen
de la Materia Auditada”, este informe.

Al respecto, debera proponer y aplicar la multa
ascendente a 9.300 UTM por los 62 incumplimientos detectados en esta auditoria
relacionados con las operaciones A03, A04, A05 y A06, lo que sera verificado en una
proxima accién de seguimiento.

2. Dar estricta observancia y promover un
eficaz control al cumplimiento de las disposiciones establecidas en las bases de
licitacién, reglamento de servicio de la obra y programa anual de mantenimiento, en
particular, a la ejecucion de las operaciones rutinarias A01, A03, A04, A05 y AO6,
establecidas en el programa anual de conservacion, situacion que sera verificada en
futuras auditorias, conforme a lo expuesto en los numerales 1y 2 del acapite “Examen
de la Materia Auditada”.

A su vez, la entidad fiscalizada debera remitir
los respaldos que acrediten una mejora al plan anual de conservacién del afio 2015 de
acuerdo a las deficiencias detectadas en esta auditoria y a lo comprometido por la
inspeccion fiscal del contrato en comento, lo que sera verificado en una accion de
seguimiento.
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3. Ademas, debera incoar un procedimiento
disciplinario tendiente a determinar las eventuales responsabilidades administrativas
de los funcionarios involucrados en las situaciones que a continuacion se exponen,
remitiendo a esta Entidad de Control la copia del acto administrativo que lo instruya,
en el término de 15 dias habiles, contado desde la recepcion de este informe:

3.1 No proponer y aplicar las multas
correspondientes por los 62 incumplimientos detectados en las operaciones de
mantenimiento A03, A04, A05 y A06, las que fueron valorizadas en el acapite
“Examen de Cuentas”.

3.2 No exigir que las operaciones de
mantenimiento se ejecuten de conformidad con lo preceptuado en el Plan Anual de
Conservacién y las bases de licitacion, tal como se detall6 en los numerales 1y 2 del
acapite “Examen de la Materia Auditada”.

Finalmente, conforme a lo expuesto
precedentemente, esa entidad deberad remitir el “Informe de Estado de
Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N°7, en un plazo maximo
de 60 dias habiles, a contar del dia siguiente a la recepcion del presente oficio -salvo
que se indique un plazo distinto-, informando las medidas implementadas vy
acomparfiando los antecedentes de respaldo respectivos, los que seran verificados en
una préxima auditorfa de seguimiento que efectie este Organismo de Control.

Saluda atentame d.

= 7 7 -
DIVISION DE WFRAESTRUCTURA Y REGULACION

JEFE SUBDIVISION
DE AUDITORIA
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Anexo N°1: Detalle de estaciones de transbordo — universo de paraderos

ESTACION DE .
RANSBORDC NUMERO DE UBICA MUNA
& N° PARADEROS CION =S
1 11 Alameda - Avda. Las Rejas Estacién Central
2 9 General Mackenna — Caiie Bandera Santiago
3 11 Aiameda ~ Vicufia Mackenna Santiago / Providencia
4 12 Alameda ~ Santa Rosa/San Antonio Santiago
5 9 Vicufia Mackenna — Américo Vespucio La Fiorida
6 10 Alameda - Ruta Norte Sur Santiago
7 5 Vicufia Mackenna — Avda. Matta Santiago / Nufioa
8 —_— Departamental - Avda. Las Industrias San Joaquin
9 3 Avda. Concha y Toro — Eyzagulrre Puente Aito
10 7 Alameda —~ Avda. Generai Velasquez Estacién Central
11 2 Providencia — Avda. Tobalaba Providencia
12 4 Avda. Recoieta — Zapadores Recoleta
13 8 Avda. Apoquindo — Américo Vespucio Las Condes
14 6 Avda. San Pablo — Neptuno Lo Prado
15 8 Alameda — Exposlcién Santiago / Estacién Centrai
16 4 Avda. Recoleta — Dorsal Recoieta
17 6 Alameda ~ Cumminig Santiago
18 6 Ameérico Vespucio — Avda. Irarrazaval Nufioa / La Reina
19 10 Alameda — Calle San Martin Santiago
20 6 Américo Vespuclo - Avda. Santa Rosa La Granja / San Ramon
21 7 Américo Vespuclo — Avda. Grecia Macui / Nufioa / Pefialoién
22 8 Ameérico Vespucio ~ Avda. Departamental Macui / La Fiorida / Pefaioién
23 4 Ruta Norte Sur - Avda. Matta Santiago
24 4 Ruta Norte Sur — Avda. Dorsai Renca / independencia
25 5 Vicufia Mackenna — Avda. Departamental Macui / La Fiorida
26 5 Tobalaba —~ Avda. Bilbao Providencia
27 4 Avda. Departamental - Gran Avenida San Miguei
28 4 Avda. Las Rejas - J.J. Pérez Quinta Normal
29 5 Avda. Recoleta — JM Caro Recoieta
30 — Avda. irarrdzaval — Avda. Macui Nufioa
31 4 Avda. Pajaritos — Avda. 5 de Abril Maipt
32 11 Ismaei Vaidés Vergara — San Antonio Santiago
33 5 Avda. Dorsal - Domingo Santa Maria Renca
34 4 Avda. San Pabio - Teniente Cruz Pudahuei / Lo Prado
35 6 Avda. San Pabio — La Estreila Pudahuei
TOTAL 213
PARADEROS

Fuente: Antecedentes aportados por el servicio al equipo de fiscailzacion.
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Anexo N°2: Detalle de las operaciones rutinarias y periodicas

1.- Operaciones de mantenimiento rutinario minimo.

N° ACTMIDAD FRECUENCIA
1 Aseo pavimentos y rampas de andén Diaria

2 Limpleza vidrios, micas y cenefa para Informacidn Semanai

3 Limpleza vidrio de respaldo de refugio Semanali

4 Limpleza con solvente de ia estructura metélica pintada Mensuai

5 Barniz para rayaduras superficlales de la estructura metélica pintada Mensuai

6 Limpleza piancha software interlor Cada 4 meses
7 Repintado estructura Cada 4 meses
8 Limpleza policarbonato Cada 4 meses
9 Limpleza sumideros Cada 4 meses
10 Retiro basura Diaria

11 Reemplazo tubos fluorescente Cada 2 meses
12 Revision y reposicién del sistema eiéctrico Cada 2 meses
13 Limpieza exterior pianchas de techo. 2 veces al afio

Fuente: Antecedentes aportados por el servicio al equipo de fiscaltzacion.

2.- Operaciones de mantenimiento periédico minimo.

z
]

ACTIIDAD

FRECUENCIA

Reempiazo asientos

Dos unidades al afio

Reempiazo vidrio panei de informacién

Seis veces por afio

Reempiazo vidrio de respaldo de refugio

Sels veces por afio

Reemplazo de baldosas

Diez unidades por afio

Reemplazo “Tapacan”

Cada diez afios

Reemplazo pianchas policarbonato

Cada cinco afios

Reemplazo planchas software interior

Cada cinco afios

Reempiazo rejiiia sumidero

Cada diez afios

| o | D] | WIN]| =

Reemplazo basureros

Cada cinco afios

Fuente: Antecedentes aportados por el serviclo ai equipo de fiscaiizacién.
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Anexo N°3: Detalle de operaciones no ejecutadas en los paraderos observados

FRECUENCIA DE
N° DE REVISION REVISION PERIODO Mmsésu CION
: N°DE | N*1 DE ESTA | N°2 DE ESTA NO N PLAN
OPERACION DESCRIPCION %;mno ACION DE | ppenmeen | ENTIDAD DE | ENTIDAD DE | MANTENIDO ANUAL DE
CONTROL CONTROL {DIas) CONSERVACION,
BACO [MIAS)
1 3 03-03-2014 | 19-04-2014 47 1
2 2 08-04-2014 | 15-04-2014 7 1
3 10 01-03-2014 | 15-04-2014 45 1
4 7 03-04-2014 | 15-04-2014 12 1
Limpiar el polvo y 4 10 01-03-2014 | 15-04-2014 45 1
ba;:ﬁ nf‘!:nfgggf y 1 4 04-03-2014 | 01-04-2014 28 1
andén. Ei trabajo 13 5 04-03-2014 | 04-04-2014 31 1
AO1 considera ia limpieza 15 5 04-03-2014 | 19-04-2014 48 1
diaria de rampas y 18 1 04-03-2014 | 14-04-2014 41 1
Senizaidosstonie 18 4 | 04042014 | 14-042014 | 10 1
todos ios paraderos,
tengan éstos refuglo 19 7 03-03-2014 | 21-03-2014 18 1
0 no. 19 9 03-03-2014 | 15-04-2014 43 1
19 10 03-03-2014 | 15-04-2014 43 1
21 1 20-03-2014 | 14-04-2014 25 1
32 1 05-03-2014 | 17-04-2014 43 1
32 11 27-03-2014 | 17-04-2014 21 1
4 4 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
4 5 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
4 7 01-03-2014 | 15-04-2014 45 30
Limpleza de la cenefa 9 3 03-03-2014 | 21-04-2014 49 30
de sefiaiizacion por 10 2 03-03-2014 | 19-04-2014 47 30
mgg:g rg: nli:'gog y 10 7 03-03-2014 | 19-04-2014 47 30
st 11 4 04-03-2014 | 14-04-2014 41 30
AO3 que permitan ia 14 7 04-03-2014 | 16-04-2014 43 30
remocén e la 19 7 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
suciedad o rayado
superficial, En caso 19 8 03-03-2014 | 156-04-2014 43 30
de ser necesaﬂo |as 19 9 03’03‘2014 15‘04'2014 43 30
cenefas se pintaran 19 10 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
con pintura negra. 21 1 04-03-2014 | 14-04-2014 41 30
25 3 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
25 4 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
32 2 05-03-2014 | 17-04-2014 43 30
La iimpieza de vidrios 13 3 20-03-2014 | 04-04-2014 15 7
0 ac;'ﬂgﬁ:;%g:‘;e'es 16 1 04-03-2014 | 16-04-2014 43 7
Informativos, 88 17 1 04-03-2014 | 19-04-2014 46 7
reaiizara con variiia 20 1 04-03-2014 | 19-04-2014 46 7
sg; l,}!nogﬂ;rgsﬁf;%: 22 1 20-03-2014 | 04-04-2014 15 7
A04 eyt 28 1 04-03-2014 | 17-04-2014 44 7
detergentes para 32 4 27-03-2014 | 07-04-2014 11 7
eliminacién de ia
suciedad, utiiizando
escaiera para ias 36 3 04-03-2014 | 17-04-2014 44 7
zonas de mayor
altura.
2 9 04-04-2014 | 15-04-2014 11 7
3 3 04-03-2014 | 21-03-2014 17 7
Ei vidrio de respaido 3 8 01-03-2014 | 21-04-2014 51 7
del refugio se implara 3 10 03-04-2014 | 21-04-2014 18 7
con varilla de goma 5 4 04-03-2014 | 19-04-2014 46 7
corta y larga, o pafio 6 9 04-03-2014 | 20-04-2014 47 7
con detergente o 7 4 04-03-2014 | 14-04-2014 41 7
similar, de manera de
AD5 limplar suciedad o 15 5 04-03-2014 | 19-04-2014 46 7
rayado superficial dei 18 1 04-04-2014 | 14-04-2014 10 7
elemento. 21 1 04-03-2014 | 14-04-2014 41 7
21 5 04-04-2014 | 14-04-2014 10 7
22 3 04-03-2014 | 04-04-2014 31 7
22 5 04-03-2014 | 14-04-2014 41 7
32 4 27-03-2014 | 07-04-2014 1 7
e 1 04-03-2014 | 16-04-2014 43 7
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

FRECUENCIA DE
N° DE ] REVISION REVISION PERIODO MANTENCION
omemacion|  oescmecon | esmacuoe | o0 | IIESTA SRS M0, | ST
TRANSBORDIQ COMTROL | CONTROL DIAS) CONSERVACION
PACD (DiAS)
2 2 04-03-2014 | 15-04-2014 42 30
2 9 04-03-2014 | 15-04-2014 42 30
3 8 21-03-2014 | 21-04-2014 31 30
3 10 21-03-2014 | 21-04-2014 31 30
4 5 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
4 10 01-03-2014 | 15-04-2014 45 30
6 9 04-03-2014 | 20-04-2014 47 30
10 7 03-03-2014 | 19-04-2014 47 30
La operacién se 13 3 04-03-2014 | 14-04-2014 41 30
';ﬂ:g;;zt'é":ﬂelgg 13 ) 04-03-2014 | 14-04-2014 Y 30
plares y marcos de 13 5 04-03-2014 | 14-04-2014 41 30
A0 paietas publicitarias e 14 1 04-03-2014 | 16-04-2014 43 30
informativas de los 14 7 04-03-2014 | 16-04-2014 43 30
refuglos de ios 17 1 04-03-2014 | 19-04-2014 48 30
paraderos 19 9 03-03-2014 | 15-04-2014 43 30
21 1 04-03-2014 | 14-04-2014 41 30
21 5 04-03-2014 | 14-04-2014 41 30
23 4 04-03-2014 | 19-04-2014 46 30
26 4 04-03-2014 | 14-04-2014 41 30
32 1 05-03-2014 | 17-04-2014 43 30
32 2 05-03-2014 | 17-04-2014 43 30
32 1 05-03-2014 | 17-04-2014 43 30
34 1 04-03-2014 | 16-04-2014 43 30
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SUBDIVISION DE AUDITORIA

COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

Anexo N°4: Muestra seleccionada

N TESATQR% PARADEROS UBICAGION COMUNA

1 1 Paradero 01 Alameda - Las Rejas Santiago

2 1 Paradero 03 Aiameda - Las Rejas Santiago

3 1 Paradero 02 Alameda - Las Rejas Santiago

4 1 Paradero 04 Alameda - Las Rejas Santiago

5 2 Paradero 02 Generai Mackenna - Bandera Santiago

6 2 Paradero 06 General Mackenna - Bandera Santiago

7 2 Paradero 09 General Mackenna - Bandera Santiago

8 3 Paradero 10 Alameda - Vicufia Mackenna Santiago

9 3 Paradero 01 Alameda - Vicufia Mackenna Providencia
10 3 Paradero 03 Alameda - Vicufia Mackenna Providencia
1 3 Paradero 08 Alameda - Vicufia Mackenna Santiago

12 4 Paradero 04 Alameda - Santa Rosa/San Antonio Santiago

13 4 Paradero 10 Alameda - Santa Rosa/San Antonio Santiago

14 4 Paradero 06 Alameda - Santa Rosa/San Antonio Santiago

15 4 Paradero 07 Alameda - Santa Rosa/San Antonio Santiago

16 5 Paradero 02 Vicufia Mackenna - Américo Vespucio La Fiorida

17 5 Paradero 08 Vicufia Mackenna - Américo Vespucio La Fiorida

18 5 Paradero 04 Vicufia Mackenna - Américo Vespucio La Fiorida

19 6 Paradero 08 Alameda - Norte Sur Santiago

20 6 Paradero 07 Alameda - Norte Sur Santiago

21 6 Paradero 03 Aiameda - Norte Sur Santiago

22 6 Paradero 09 Alameda - Norte Sur Santiago

23 7 Paradero 04 Vicufia Mackenna - Avenida Matta NuAoa

24 9 Paradero 03 Concha y Toro - Eyzaguirre Puente Aito
25 10 Paradero 07 Alameda - General Veldsquez Estacion Central
26 10 Paradero 02 Alameda - Generai Veldsquez Estacién Centrali
27 10 Paradero 03 Alameda - Generai Velasquez Estacion Centrali
28 1 Paradero 04 Providencia - Tobaiaba Providencia
29 12 Paradero 02 Recoieta - Zapadores Recoieta

30 13 Paradero 05 Apoquindo - Américo Vespuclo Las Condes
31 13 Paradero 04 Apoquindo - Américo Vespucio Las Condes
32 13 Paradero 03 Apoquindo - Américo Vespucio Las Condes
33 14 Paradero 07 San Pabio - Neptuno Lo Prado

34 14 Paradero 01 San Pablo - Neptuno Lo Prado

35 15 Paradero 04 Alameda - Exposicion Santiago

36 15 Paradero 05 Alameda - Exposicién Santlago

37 15 Paradero 08 Alameda - Exposicién Santiago

38 16 Paradero 01 Recoieta - Dorsai Recoieta

39 17 Paradero 03 Alameda - Cumming Estacién Centrai
40 17 Paradero 01 Aiameda - Cumming Estacién Centrai
41 18 Paradero 04 Vespucio - irarrazavali La Reina

42 18 Paradero 01 Vespucio - Irarrazavai La Reina

43 18 Paradero 08 Aiameda - San Martin Pudahuel

44 19 Paradero 08 Alameda - San Martin Pudahuel

45 19 Paradero 10 Alameda - San Martin Pudahuel

46 19 Paradero 07 Alameda - San Martin Pudahuei

47 20 Paradero 01 Vespucio - Santa Rosa La Granja

48 20 Paradero 08 Vespucio - Santa Rosa La Granja
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ESTACION DE

N° TRANSBORDO PARADEROS UBICACION COMUNA
49 21 Paradero 01 Vespucio - Grecia Pefaiolén
50 21 Paradero 05 Vespucio - Grecia Peilalolén
51 22 Paradero 05 Vespucio - Departamental Macul
52 22 Paradero 03 Vespucio - Departamental Macul
53 22 Paradero 01 Vespucio - Departamental Macul
54 23 Paradero 04 Norte Sur - Avenida Matta Santiago
55 24 Paradero 03 Norte Sur - Dorsai Conchal
56 25 Paradero 04 Vicufia Mackenna - Departamental Macul
57 25 Paradero 03 Vicufia Mackenna - Departamental Macul
58 26 Paradero 03 Tobalaba - Bilbao Providencia
59 26 Paradero 04 Tobalaba - Bilbao Providencla
60 27 Paradero 04 Departamental - Gran Avenida San Miguel
61 28 Paradero 01 Las Rejas - JJ Pérez Quinta Normal
62 29 Paradero 04 Recoleta - Einstein Recoleta
63 31 Paradero 02 Irarrézaval - Macul Nufioa
64 32 Paradero 11 Pajaritos - 5 de Abril Maipt
65 32 Paradero 02 Pajaritos - 5 de Abril Maipu
66 32 Paradero 04 Pajaritos - 5 de Abril Maipu
87 32 Paradero 01 Pajaritos - 5 de Abril Malpu
68 33 Paradero 02 ismael Vaidés Vergara - San Antonio Santlago
69 a3 Paradero 04 Ismael Valdés Vergara - San Antonio Santiago
70 34 Paradero 01 Dorsal - Domingo Santa Maria Renca
71 35 Paradero 03 San Pablo - Tenlente Cruz Pudahue!
72 36 Paradero 02 San Pablo - La Estrella Pudahuel
73 36 Paradero 03 San Pablo - La Estreila Pudahuel
20




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

Anexo N°5: Respaldo fotografico.

Incumplimiento Actividad A01 “Aseo rampas y pavimento del andén”

— Estacion de Transbordo N°1.
03.03.2014

B

aradero 5 — Estacion de Tnsbordo

N°15. 04.03.2014

= e

Paradero 3 — Estacion de Transbordo N°1
19.04.2014

Paradero 5 — Estacion Transbordo
N°15. 19.04.2014

N 4T :

Paradero 2 — Estacion de Transbordo N°2. | Paradero 2 — Estacion de Transbordo N°2.

08.04.2014

15.04.2014
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| Paradero 11 — Estacién de Transbordo Paradero 11 — Estacién de Transbordo
N°32. 27.03.2014 N°32. 17.04.2014

Paradro 10 — Estacion de Transbordo

arae 1 stacién de Transbordo F Paradero 1 — Estacion de Transbordo
N°32. 05.03.2014 : N°32. 17.04.2014

Paradero 10 — Estacién de Transbord
N°3. 01.03.2014 N°3. 15.04.2014
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et ) P

cion de Transbordo Parade " Ea 6n de Transbordo N 4
03.04.2014 15.04.2014

"~ Paradero 10 Estacion de Transbordo Paradero 10 — Estacion de Transborde
N°4. 01.03.2014 N°4. 15.04.2014

Paradero 4 — Estacion de Transbordo_‘ Paraero 4 Ein d rnsboro )
N°11. 04.03.2014 N°11. 01.04.2014

¥
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Paradero 5 — Estacin de Tnsbrdo
N°13. 04.03.2014 N°13. 04.04.2014

Paradero 5 — Estacion de Transbordo

Parédero 1 — Estacién de Transbordo Paradero 1 — Estacién de Transbordo
N°18. 04.03.2014 N°18. 14.04.2014

- Paradero 4 — : Estacu'm de Transbordo Paradero 4 Esmén e Transbordo F
N°18. 04.04.2014 N°18. 14.04.2014
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? ; -

/i

".'_I '

Paradero 7 — Estacion de Transbordo Paréderb 7 - Estacn de Transbordo
N°19. 03.03.2014 N°19. 21.03.2014

e Transo Paradero 9 - Esién e "
N°19. 03.3.2014 . N°19. 15.04.2014

Paradero 10 — Estacién de Transbordo Paradero 10 — stace sboo
N°19. N°19.
03.03.2014 15.04.2014
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Paradero 1 — Estacion de Transbordo Paradero 1 —- Estacién de Transbordo
N°21. 20.03.2014 N°21. 14.04.2014

a) Incumplimiento Actividad A03 “Limpieza y mantencién sefializacién y
demarcacion en el andén y refugio”

Paradero 3. Estaclén de TransbordoN°9 Paradero 3 Estacion de Transbordo N°9
03.03.2014 21.04.2014

Paradero 7 Estacnén de Transbordo Paradero 7 - Estacnén de Transbordo
N°14. 04.03.2014 N°14. 16.04.2014
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P

Paradero 4 — Estacién de Transbordo
N°25.
03.03.2014

Paradero 4 — Estacion de Transbordo
N°25. 15.04.2014

Il o

7

N°25. 15.04.2014

i
|

Paradero 2

- Estacibn dé Transbordo
N°32. 05.03.2014

Paradero 2 — Estacion de Transbordo

N°32. 17.04.2014
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COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

Paradero:2 Estaclbn deransbordo
N°10. 03.03.2014

Paradero 7 — Estacion de Transbordo
N°10. 03.03.2014

. aradero-z Estaclénde Transbordo
N°10. 19.04.2014

' Paradero7 Estaclénde Transbordo
N°10. 19.04.2014

- 03.03.2014

arao Estabne ransord:) N°4.

Paradero4 .. Estacnén de Transbordo N°4
15.04.2014
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Paradero 5 — Estacién de Transbordo N°4.
03.03.2014

o = -‘
dero 7 — Estacién de
01.03.2014

Transbordo N°4.

2

Paradero 4 — Estacién de Transbordo
N°11. 04.03.2014

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

Paradero 5 — Estacion de Transbordo N°4.
15.04.2014

Paradero 7 — Estacion de Transbordo N°a.

15.04.2014

Paradero 4 — Estacién de
N°11. 14.04.2014
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| Paradero 7 - Estaclén de nsbordo Paradero7 Estaclén de ransbordo
N°19. 03.03.2014 N°19. 15.04.2014

.......

Paradero 8 Estacién de Transbondo Paradero 8- Estaclén de Transbordo
N°19. 03.03.2014 N°19. 15.04.2014

'Paradero 0 Esalén de Transbordo | Paradero 9 - - Estacién de Trnsbordo
N°19. 03.03.2014 N°19. 15.04.2014
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{1 .‘_{ -_‘ e

"

1 sin de Transboro
N°21. 04.03.2014

Paradero

1§§ S

jerc 10 — Estacion de Transbordo
N°19. 15.04.2014

Tra
N°21. 14.04.2014

b) incumplimiento Actividad A04 “Limpieza vidrios, micas y cenefa de informacion”

Paradero 1 — Estacion de Transbodo
N°17. 04.03.2014

Paradero 1 — Estacion de Transbordo
N°17. 19.04.2014
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ra 1- Estaciénde Transbordo
N°16. 04.03.2014

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA
COMITE DE AUDITORIA DE OBRAS PUBLICAS

Paradero 1 — Estacién de Transbordo

N°28. 04.03.2014

Paradero 1 Estacién d nsbordo

N°16. 16.04.2014

Paradero 1 — Estacién de Transbordo

N°28. 17.04.2014

P

" Paradero 4 — Estacion de Transbordo

N°32. 27.03.2014

Paradero 4 — Estacion de Transbordo
N°32. 07.04.2014
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Paradero 3 — Estacion de Transbordo

N°36. 04.03.2014

ek
vicios de este paradero
§ E iy

=Fizkon

Paradero 3 — Estacién de Transbordo
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N°36. 17.04.2014

RN

N°20. 04.03.2014

b

Parad;f_o”;ll = Estabién ransbord .

Paradero 1 — Estacién d ranro |
N°20: 19.04.2014

N°13. 20.03.2014

Paradero 3 — Estacion de Transbordo

Parédero 3 — Estacion de Transbordo

N°13. 04.04.2014

%u\f
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Paradero = Estaclén dé Transboriio

N°22. 20.03.2014
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Paradero 1 Estacion de Transbordo L

N°22. 04.04.2014

I’ I*i ;
ﬁt W oy
T e s

LT

Paradero 4 — Eatacion de Tranebordo N°5.
04.03.2014

Paradero 9 - stacién de Transo N°6.

04.03.2014

d) Incumpllmlento Actlwdad A0S “lepleza vidrio de respaldo refugno

.....

Paradero 4 — Estacion de Transbordo N°5.
19.04.2014

Paradero 9- Estac16n de Transbordo N°6.
20.04.2014
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Paradero 5- Estaclén de ransbordo Para 5 Estac de Transbordo
N°15. 04.03.2014 N°15. 19.04.2014

Paradero 4 - Estacién de Transbordo Paradero 4 — Estacion de Transbordo
N°32. 27.03.2014 N°32. 07.04.2014

Paradro 1 Estacién de Transbordo Paradero 1- Estaclén de ransbordo §
N°34. 04.03.2014 N°34. 16.04.2014
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Paradsro 9 — Estacion de Tranabordo
N°02. 04.04.2014

Paradero 3 — Estaclén de Trarsbordo
N°03. 04.03.2014

" Paradero 8 — Estaclbnde Transbordo
N°03. 01.03.2014

¥ 0
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TR,

Paradero 9 Estacion de Transbordo \
N°02. 15.04.2014

Paradero 3 - Estaclén de ransbordo
N°03. 21.03.2014

Paradero 8 — Estacion de Transbordo
N°03. 03.04.2014
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Paradero 10 — Estacion de Transbordo Paradero 10 d Estaclénde Transbordo
N°03. 03.04.2014 N°03. 21.04.2014

Paradero 4 — Estacién de ransbordo Paradero 4 - Estaclén de Tansbordo
N°07. 04.03.2014 | ___N°07. 14.04.2014

dero 1 — Estacion de Transbordo Paradero 1 — Estacién de Transbordo
N°18. 04.04.2014 N°18. 14.04.2014




Paradero 1 — Estacion de Transbordo
N°21. 04.03.2014

Paradero 5 — Estacion
N°21. 04.04.2014

Paradero 3 — Estacién de Transbordo
N°22. 04.03.2014
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Paradero 1 — Estacion de Transbordo
N°21. 14.04.2014

il -
Paradero 5 — Estacion de Transbordo
N°21. 14.04.2014

‘Paradero 3 — Estacion de Transbordo
N°22. 04.04.2014

s
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e

Paradero 5 — Estacion de Transbordo Paradero 5 — Estacion de Transbordo
N°22. 04.03.2014 N°22. 14.04.2014

e) Incumplimiento Actividad A0 “Limpieza con solvente de la estructura metalica
pintada®

e

Paradero 9 - Eta Paradero 9 — Eibn d nbo
N°06. 04.03.2014 N°06. 20.04.2014

: a )
Paradero 7 — Estacién de Transbordo

Paradero 7 — Estacién de Transbordo
N°10. 03.03.2014 N°10. 19.04.2014
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Y ¥

04.03.2014 11:18

N°17. 04.03.2014

Paradero 04 — Estacion de Tran
N°23. 04.03.2014

N°02. 04.03.2014

Paradero 1 - Estaibnide Trar{sbordo

Paradero 02 — Estacion de Transbordo

i B Wl T L
Paradero 04 — Estacion de Transbo

Paradero 1 — Estacion de Transbordo
N°17. 10.04.2014

;

N°23. 19.04.2014

Paradero 02 — Estacién de Transbordo
N°02. 15.04.2014
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-« r ! | - 3
Paradero 09 — Estacion de Transbordo Paradero 09 — Estacién de Transbordo
N°02. 04.03.2014 N°02. 15.04.2014

B E—————————e ': i
apsd

Paradero 01 — Estacion de Transbordo Paradero 01 — Estacion de Transbordo
N°14. 04.03.2014 . N°14. 16.04.2014

Paradero 07 — Estacion de Tnsboo Paradero 07 — Estacién de Transbordo
N°14. 04.03.2014 N°14. 16.04.2014

¢ f
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~ Paradero 01 — Estacion de Transbordo
N°32. 05.03.2014

Paradero 01 — Estacion de Transbordo
N°32. 05.03.2014

N°32. 05.03.2014

Paradero 02 - Estamén de Transbordo

i
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Paradero 01 —Estacnén de Transbord

N°32. 17.04.2014

Paradero 01 — Estacién de Transbordo
N°32. 17.04.2014

Paradero 02 — EstacuSn de Transbordo
N°32. 17.04.2014
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Paradero 02 — Estacién de Transbordo
N°32. 05.03.2014

S

“Pa cién de Transbordo

N°32. 05.03.2014

~Paradero 01 — Estacion de Transbordo
N°34. 04.03.2014

Paradero 02 — Estacién de Transbordo
N°32. 17.04.2014

A P ] T A T
D L B R T T T

Paradero 11 — Estacion de Transbordo
N°32. 17.04.2014

Paradero 01 — Estacién de Transbordo
N°34. 16.04.2014
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Paradero 08 — Estacion de Transbordo
N°03. 21.03.2014

Paradero 08 — Estacién de Transbordo
N°03. 21.04.2014

N°03. 21.03.2014

: aradero 05 — : Estacion de Transbordo

N°04.
03.03.2014

éradero 10 — Estacion de Transbordo

Loise . - - . e g
Paradero 10 — Estacion de Transbordo

N°03. 21.04.2014

; -ﬁé.radero 05 — Estacion de Transbo
N°04.
15.04.2014
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14

il

£ - |
- a8 I ‘59\?”’“

®

Paradero 10 — Eétacién de Transbordo Paradero 10 - Estaclbn de Transbordo
N°04. 01.03.2014 N°04. 15.04.2014

Paradero 03 - Estac|6n deransbordo 1 Paradero 03 — Estaclénde ransbordo
N°13. 04.03.2014 N°13. 14.04.2014

Paradero 04 Estaclén de Transbordo Paradero 04 - Estacién de Transbordo
N°13. 04.03.2014 N°13. 14.04.2014
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Paradero 05 ; Estaclénde Transbordo Paradero 05 — Estacién deTransbordo
N°13. 04.03.2014 N°13. 14.04.2014

‘Paradero 09 — | Estaclén de Trasbrdo I Paradero 09 — Estacion de Transbordo
N°19. 03.03.2014 N°19. 15.04.2014

aradeo 01 - Transbordo Paradero 01 — Estacion de Trasbordo
N°21. 04.03.2014 N°21. 14.04.2014
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Paradero 05 — Estacion de Transbordo
N°21. 04.03.2014 N°21. 14.04.2014

N |

' Parad.-e‘r'd 04 — Estacién dé Transbrdd '
N°26. 04.03.2014 N°26. 14.04.2014

£ ol

radero 04 ~ Estacién de Transbordo
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R
N \\.:\

¥

7
2018 1148

Paradero 03 — Estacion de Transbo
N°01. 03.03.2014

Paradero 08 — Estacién de Tranbordo
N°06. 04.03.2014

“Paradero 02 — Estacién de Transbordo
N°10. 03.03.2014

Paradero 07 — Estacion de Transbordo‘
N°06. 04.03.2014

09 — Estacién deT
N°06. 04.03.2014

“Paradero 03 — Estacion Transbordo
N°10. 03.03.2014
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Paradero 04 — Estacién de Transbordo Paradero 06 — Estacion de Transbordo
N°15. 04.03.2014 N°15. 04.03.2014

Paradero 03 — Estacion de Transbordo N°17. 04.03.2014
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Anexo N°7: Informe de Estado de Observaciones.

N° DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION

SOLICITADA POR
; A GENERAL
DE LA REPUBLICA EM
INFORME FitiAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y

DE RESPALDO

FOLIO O

DOCUMENTOD
OE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y0

UE LA ENTIDAD

Acapite
“Examen de
Cuentas”.

Muitas no
propuestas por la
Inspeccién fiscal.

Remitir antecedentes que
acrediten la proposicién y
aplicacidn de las multas
por los incumplimientos
detectados.

Remitir copia dei acto
administrativo que haya
Instruido el procedimiento
disciplinario tendiente a
determinar las eventuales
responsabilldades
administrativas de los
funcionarios invoiucrados
en el hecho observado, en
el plazo de 15 dias héblles
contados desde ia
recepcion de este informe.

Numeral 1 del
acéapite
*Examen de la
Materia
Auditada”.

Incumplimlento de
las actividades de
mantenimiento
rutinario.

Remitir los antecedentes
que acrediten la mejora
del plan anuai de
conservacién del afio
2015.

Remitir copla del acto
administrativo que haya
Instruido el procedimiento
disciplinario tendiente a
determinar las eventuales
responsabiiidades
administrativas de ios
funcionarios involucrados
en el hecho observado, en
el plazo de 15 dias héblies
contados desde la
recepcion de este informe.

Numeral 1 del
acdpite
‘Examen de ia
Materia
Auditada”.

incumplimiento de
las mantenclones
a la Infraestructura
de saneamlento y
drengje.

Remitir copla dei acto
administrativo que haya
Instruido el procedimiento
discipiinario tendiente a
determinar ias eventuales
responsabilldades
administrativas de los
funclonarios invoiucrados
en el hecho observado, en
el plazo de 15 dias hébiles
contados desde la
recepcion de este informe.
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