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REF:  Autoriza contratacion y ordena pago peor
capacitaciéon en Curso Cuadro de Mando
Integral Aplicado para funcionario de Ia
Coordinacion de Concesiones de Obras
Pablicas.
SANTIAGO, "3 °F 70
-WSTOS:

1.as necesidades del Servicio.

‘T.a Resolucién N°1600 de 2008 de la Contraloria

General de 1a Republica.

Orden de Compra N° 2765 de fecha 19. 08.2009.

.a Resolucion DGOP (Exenta) N° 2821 de fecha
19.06.2009, que Aprueba Plan de Capacitacion afio
2008, de la Coordinacion de Concesiones de Obras
Publicas dependiente de la Direccion General de
Obras Piblicas.

La resolucion DGOP (Ixenta) N° 3451 de fecha
04.09.2008, que delega facultades y complementada
por la resolucién DGOP (Exenta) N°4339 de fecha
04.11.2008.

El DFL, MOP N°850 de ]997 que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°15.840, de 1964 y del DFL N°206, de 1960 de!
Ministerio de Obras Publicas.

| CONSIDERANDO:

_ El Plan de Capacitacién 2009 de la Coordinacion de

Concesiones de Obras Pablicas, en cuyo programa
se contempla la ejecucién de actividades orientadas
a fortalecer los conocimientos y habilidades de los
trabajadores de la CCOP.

Que, el Curso de Cuadro de Mando Integral
Aplicado, que imparte Dictuc capacﬂacmn aborda
en profundidad materias de interés y propias de las
funciones que desempefia ¢l profesional, siendo esto
de gran aporte a los objetivos de la Unidad de
Mejoramiento de Obras Concesionadas, dende se
desempeiia. o




Que, el curso se realizara entre los dias 03 de Septiembre al 12 de Noviembre del presente
afio. '

Que, existe disponibilidad presupuestaria. !
Que, con la presente Resolucién se autoriza la contratacién y pago del servicio, y la
participacién del experto. f
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. AUTOR]TZASE el pago a Dictuc Capacitacién, RUT N° 76.602.130-1, por lois servicios dc,
capacitacion para la Coordinacién de Concesiones de Obras Pablicas. "

. AUTORIZASE al cxpeﬁo, Sr. Julio Buzeta Villar., de 1a Unidad de Mejoramiento de Obraé
Concesionadas de la CCOP., su participacién en Curso de Cuadro de Mando Integral
Aplicado. ‘ '3'

. IMPUTACION PRESUPUESTARIA: [l gasto estimado de $ 480.000.- (Cuatrocientos
ochenta mil pesos) exento de impuesto, se hara con cargo al ftem presupuestario 22 11 '002;
Cursos de Capacitacién, correspondientes al presupuesto del afio 2009, de la
Coordinacion de Concesiones de Obras Piablicas dependiente de la Direceién General
de Obras Pablicas. : - ?

i

COMUNIQUESE la pfesente Resolucion  a: Direccién’ General de Obrias;- PﬁbiioaSé
Direccion de Contabilidad y Finanzas, Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas,
Administracion CCOP, Oficina de Partes y demds Servicios que corresponda. | i
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ENISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
COORDINACION DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

e SOLICITUD DE COMPRA )

13-08-2008
Javier Villanueva Gredilla
8809

Unidad de mejoramiento de obras Concesionadas

BEGCRIPCION

1 1 Uniidad Curso de Cuadro de Mando Integrat aplicado

CGMENTAR[OS

Contemplado en el Plan de Capacitacion para el afto 2009, Resclucion Ex. DGOP
iN°2821 del 19 de junio del 2009.

La institucidn financia et 100% del valor del curso por 1 participantes de la Unidad
1 ide liejoramiento de Obras Concesionadas.

El curso se realizara entre el 03 de Septiembre al 12 de Moviembre del 2009, en
1 Cictuc Capacitacion, RUT 76.602.130-1

|1 Los participantes seran los siguientes:

Financiamiento e
Nombres Rut coop Valor Unitario
21 52 Julio Buzeta Viliar 10.850.362-9 100% $ 480.000

Total $ 480.000
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Unidad de Capacilacidn
y Competencias Laborales

FICHA DE |

DATOS DEL PARTICIPANTE (favor usar lefra ma

- Nombre compleio:  Julio Buzela Villar

10.850.362-9

- Profesion:

Administrador Fiblice julio.buzeta@mop.gov.cl

Teléfonos: 4494897

indicar si se uti

fza SENCE

5 _QA]‘OS DE LA EMPRESA CONTRATANTE {favor vsar letra maxt’:sculd)

- Razdn Social:

MOP ADMINISTRACION SISTEMA DE CONCESIONES

- Nombre dei Responsable de lainscripcién:  VIVIANA MOYA GALVEL

: Direccidn [colle, nimero, comuna, cuidad):
. __Merced 753 piso 2 Saniiago Cenko_Santiago

: Persona a guisn enviar factura:  Viviana Moy Teléfono:

4497086

“Nombre de la OTIC: Teléfono:

Usted se informd de este curso por:

Nombieaisld wiEniecasauidsmantsniza (o actividad
Area de Recursos Humanos

anion

Timbre

El firrmante se compromete o la cancelacion
total del curso si este es realzado por la
Unidad. £n coso de anulacidn, sivase
enviarla por escrito 72 horas antes del inicio
de lo dciividad, Después de este plazo
deberd cancelor el 50% del valor def
programa,

[SUGIE)

Unidad de Capacitacion y Competencias Laborales —UCyC - Av. Vicuhia Mackenna 4860, Macul - Teléfonos 354 7136/
354 4516 /1 354 1403 / 354 14 02 7 354 1456 - Fax: 354 48 91 - E-mail: veye@dictuc.cl - Web: www.ucye.cl




BALANCED SCORECARD

Unidad de Capacitacion
y Compaeatencias Laborales

Av. Vicuhia Mackenna 48460, Edificio San Agustin, Macul ~ 3547]36 / 354 4516 7 354 1402 -
ucyc@dictuc.cl - www.ucvye.cl




Unidag! de Capaciasion
y Compatencias Laborales

3 de septiembre al 12 de noviembre de 2009
DESCRIPCION

Este curso provee a los parlicipanties una eskuctura detallada de la aplicacion de los Cuadros de Mando
Infegral para el monitareo v conirol de indicadores de gestion de una organizacidn, de manera de
determinar punfos de mejoramientc y como consecuencia aumentar su competitividad. Enfrega
herramientas de Control de Gestidn que faciita el enfrentar en forma oportuna los desafios que Impone
un entorno de negocios muy competitive, complgje v dindmico, que finalmente les permila fograr
resultados més efectives en las fareas propias de su respansabilidad.

DIRIGIDO A

Gerenies generales, empresarios, profesionales, ejecuiives vy jefes de dreas, nvolucrados en la gestion
estratégica del negocio.

- Ingenieros comerciales, civiles, administradores piblicos, constructores civiles, ingenieros en gjecucion,

- analistas v responsables del conirol de gestion, costes, calidad, planificacién, sistemas, pregramas de
mejoramienio de la gestion.

- Asesores de gerencios comerciales, de administracién y finanzas, avditores, consultores

-+ lefes de drea de control de gestion v costos, de administracién, de finanzas, de planificacidn, de
proyectos.

OBJETIVOS FINALES

Altérmino del programc los parficipanies seran competentes para:

-+ Distinguir la informacion de la administracion estratégica de la arganizacion.

-+ Aplicar los sisternas de control de gestion en base a la gestién esfratégica de la organizacion.

- Analizar los elementos que justifican la necesidad de enfocar los sistemas de confroi en funcion de i
esfrdfegio: y la estructura de la organizacion. :

- Ideniificar y aplicar la impertancia de [a existencia de un sisterna de alimentacion y refroalimentacion
de informacion eficiente y eficaz para la foma de decisiones.

~+ ldentifica el conlrol de gestion como la funcién o el proceso de la gestién por medio del cual la
direccion influye en la organizacion, para asegurar la implantacién de ia estrategia y el cumplimiento
de los objedivos instifucionales.

-+ Evaluar ke funcion de control de gestidn en funcién de los objefivos [eficacia) y fos recurses ulilizados
{eficiencia), otorgando los incenfivos periinentes.




Linidad de Capachacion
y Dompetensias Laborales

CONITENIDOS DEL PROGRAMA

| .- INTRODUCCION AL CONTROL DE GESTION

Cbjetivo: Identificar y describir los principales conceptos de conirel de gestion vy su relacidon con la
estrategio.

El proceso de planificacion estraiégica y su control
La funcidn control de gestidon

Bl controt y su relacién con la estrategia

Tipos de control en las organizaciones

Conceplos de control de gestion

Sisternas y tecnologlas de informacidn

L ipl

Il .- MODELO DE GESTION BALANCED SCORECARD (BSC) G CUADRO DE MANDO INTEGRAL
(M) o

Chbjetivo: Explicar el modelo de cuadro de mando integral y su reldc:fc’Sn conia estrategia.

- Iniroduccidn

- Definicion de CMI

- Principios de Ias organizaciones basadas en la estrategia.
- Planificacion fradicional v/s CMI

" lih.- COMPONENTES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (Chal)

Chjetivos: Identificar y ufilizar los componentes y perspectivas del cuadro de mando integral

Misién

Visidn

Mapa estratégico
Perspectivas del CMI
Objetivos estratégicos
Indicadores y sus metas

L A A A

V.- PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL CMil

Cbjetivo: Identificar e implementar el proceso, los equipos y las formas de comunicar el CMI al
interior de la organizacion.

Implementacién de un CMI

Equipos de implementacién de un CMI
Comunicacidn del CMI

Autormatizacion del CMI

Preguntas habituales de la implementacion del CMI
Riesgos. beneficios, reflexiones

LAl bl




3 LADOTEIES

METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

- Clases expositivas e interactivas con apoyo de material audiovisual _

= Discusién y andlisis colective de los principales 1dpicos con la ayuda del relator

= Talleres practices de aplicacion relacienados con las actividades realizadas en la organizacion
- Evaluaciones para cada tema en patdicular

REQUISITOS DE APROBACION

Asistencia

Los participantes deben cumplir con un minimo de asistencia del 78%, durante la reclizacién del
programa, para aprobar la activiadad.

Evaluacion

Los parficipantes deben obilener una calificacion final igual o supetior a 4,0 en la escala 1.0 a 7,0
para aprobar el pregrama en el frabajo final v/o de una prueba que evalué los conocimienfos
adauirdos.

Los participantes que c:t)mplon con las exigencias del Curse Cuadio de Mando Integral Aplicado -
Balanced Scorecard, recibiran un certificado de aprobacién oforgado Dictuc Capacitaciéon S.A, de
to Escuela de Ingenieria de la Poniificia Universidad Catdlicade Chile,

RELATOR

HUMBERTO GAETE BASCOURT -

MBA en Direccién Estratégica de Recursos Humanos, Universidad Diego
Porfales; Ingeniero Comercial, Universidad Bernardo O'Higgins, Jefe de
Deparfamente de Ciencias de Gestidn Administrativa, Escuela  Mifitar;
Profesor Titular en administracidn de recursos humanos, economia vy
comportamiento  organizacional, Universidad del Pacifico; Profesor en
conirol de gestion, Univessidad Bernarde O'Higgins.

“UCyC (Unidad de Capacitacién y Competencias Labordles) se reserva el derecho de reemplazar, en casc de
fuerza mayor, a &l o los relatores indicados en este programa.

INFORMACION GENERAL

»  Nombre de la aclividad: Cuadro de Mando Integral Aplicade
»  Codigo SENCE: 12.37.7806-44
»  Organisme capacitador: Rictuc Copacitacion S.A,

v

RUT del organismo capacitador: 76.602.130-1
¥ Duracién: 40 horas cronologicas




SCHON

Unddad de G 3
abora

y Competencios L les
¥ Modalidad: _ Presencial
¥» Fechas de redlizacién: - 3, 10, 24, 30 de sepiiembre, 07, 15, 22, 29 de octubre, 5y 12
. de noviembre de 2009

> Horario: ' S miérccles 07 de octubre vy jueves de 15:00 a 19:00 horas,
miércoles 30 de septiembre de 17:00 a 21:00 heras..

> lugar de Realzacidn: Campus San Joaguin, Av. Vicuna Mackenna N° 4840,
Macul.

¥ Vaior total del progroma: - - $ 480.000.-

Este curso se realizara sélo con un minimo de 15 clumnos, para un mdximo de 30
parficipanies.

INFORMACION Y MATRICULAS

Unidad de Capacitacién y Competencias Laborales - UCyC
Fono: 354 7136 / 354 4516 / 354 1402 / Fax: 354 4891

ucyc@dictuc.cl; www.ucyc.cl

El irdmite SENCE estd a cargo de la empresa participante.




