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Las necesidades del servicio.

El DFL MOP N° 850 de 1997, que fija el texto
refundido, coordinado v sistematizado de la Ley
N® 15.840 de 1964, Organica del Ministerio de
Obras Piablicas y del DFL N° 206 de 1960, Ley de
Carmninos.

El DS MOP N°® 900 de 1996, que {ja el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DFL
MOP N° 164 de 1991, Ley de Concesiones de
Obras Piblicas, y sus modificaciones.

El DS MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la
l1ey de Concesiones de Obras Publicas, v sus
maodificaciones.

El Reglamento para la Contratacion de Trabajos
de Consultoria, del Ministerio Obras Publicas
aprobado por Decreto MOP N° 48 de 1994 v sus
modificaciones, en adelante e indistintamente
RCTE.

B1 D.S. MOP N° 1093 de 2003, Reglamento de
Montos de Contraios de Obras Pdblicas y sus
modificaciones. :

El Oficio ORD, N° 0271 de fecha 27 de Enero de
2011, mediante la cual el sefior Ministro de Obras
Publicas autoriza la confratacion de esta
Consultoria en condiciones distintas a las
sefialadas en el RCTC, conforme a lo estipulado
en el articulo 2 incigo 2 del RCTC,

El Convenio de fecha 05 de Abril de 2011,
suscrito entre la Direccidn General de Obras
Pablicas y el Sr. Nicolas Cristian Jadué Majluf.

El presupuesto del sefior Nicolas Cristian Jadué
Majluf, de fecha 20 de enero de 2011.

La Resolucion N° 1600 de 30 de octubre de 2008
de la Contraloria General de la Repablica que Fija
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de -
Razdn.
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CONSIDERANDO:

~ Que ¢l Ministerio de Obras Piblicas, en adelante ¢ indistintamente MOP, en conjunto con el
Ministerio del Interior y otros organismos, s¢ encuentra analizando la concesion para la
construceion y mantenimiento de un nuevo recinto que pudiera reemplazar ¢l actual Complejo
Fronterizo en el Paso Los Libertadores.

— Que, en este contexto €l MOP ha iniciado la consultoria denominada “Anteproyecto de
Arquitectura para el Complejo Fronterizo Los Libertadores”, la cual contempla el desarrolio
de un anteproyecto para el nuevo Complejo Fronterizo Los Libertadores, constituyéndose
dicho anteproyecto en el estandar minimo que los licitanies de la futura concesion deberan
considerar en la elaboracién de sus ofertas. :

— Que, como informaciéon necesaria para el desarrollo del estudio antes sefialado, se requiere
definir el layout a adoptar en la Zona de Contro! ¢ Inspeccion del nuevo complejo, para lo cual
se requieren simulaciones matematicas que permitan modelar las distintas configuraciones del
proceso de control ¢ inspeccidn, incluyendo las distintas variables deterministicas vy
estocasticas que intervienen en este proceso.

— Que, dada la importancia de los impactos que los distintos layouts tienen en el Anteproyecto
de Arquitectura en actual desarrollo y la urgencia de contar con la solucion optima para
cumplir con Tos tiempos comprometidos, se requiere contar con una consultoria cuya finalidad
serd entregar antecedentes fundados para determinar la mejor alternativa de layout ha
implementar en el nuevo complejo.

~ Que el sefior Nicolas Cristian Jadué Majluf, cuenta con una amplia experiencia y, prestigio en
el desarrollo de modelacion matematica. '

— Que mediante Oficio ORD. N° 00271 de fecha 27 de Enero de 2011, conforme a lo dispuesto
en el articulo 2, inciso 2° del Reglamento para la Contratacion de Trabajos de Consultoria, el
sefior Ministro de Obras Pablicas, otorgd su autorizacidon para la contratacion de esta

Consultoria, en condiciones distintas a las establecidas en dicho Reglamento
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1.  APRUEBASE: ¢l Convenio de contratacién mediante trato directo, de fecha 5 de abril de
2011, suscrito entre la Direccion General de Obras Publicas, representada por el Sr. Jorge Alé
Yarad, y el Sr. Nicolas Cristidn Jadu¢ Majluf, para la realizacion de la consultoria
denominada “Simulacién Matematica Complejo Fronterizo Los Libertadores”, Términos de
Referencia y Presupuesto de los servicios del Consultor, cuyos textos son los siguientes:

CONVENIO

DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
Y
NICOLAS CRISTIAN JADUE MAJLUF

En Santiago de Chile, a 5 de abril de 2011, entre la Direccidon General de Obras Puablicas,
representada por el Director General de Obras Pablicas, Sr. Jorge Alé Yarad, Rut N© 8.360.211-
2, domiciliado para estos efectos en caile Morandé N°59, piso 3°, Santiago Centro, v el sefior
Nicolas Cristian Jadué Majluf, en adelante e mdistintamente “Consulior”, Rut. N°6.815.048-5,
con domicilio en calle Francisco Bulnes Correa N° 954, comuna de Las Condes, Santiago, se
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suscribe el siguiente convenio para la realizacion de la Consultoria denominada “Simulacion
Matematica Complejo Fronterizo Los Libertadores”, de acuerdo a las condiciones técnicas

estipuladas en los Términos de Referencia que se adjuntan y que forman parte del presente
Convenio.

ANTECEDENTES DEL CONVENIO

El Ministerio de Obras Piblicas, en adelante e indistintamente MOP, en conjunto con el
Ministerio del Interior y otros organismos, se encuentra analizando la concesién para la
construccién y mantenimiento de un nuevo recinto que pudiera reemplazar el actual Complejo
Fronterizo en el Paso Los Libertadores. i
En dicho contexto el MOP ha iniciado la consu\!torl’a denominada “Anteproyecto de Arquitectura
para el Complejo Fronterizo Los Libertadores”, la cual contempla el desarrolle de un
anteproyecto para el nuevo Complejo Fronterizo Los Libertadores, constituyéndose dicho
anteproyecto en ¢l estandar minimo que los licitantes de la futura concesion deberén considerar
en la elaboracién de sus ofertas. '

Como informacién necesaria para el desarrollo |del estudio antes sefialado, se requiere definir el
layout a adoptar en la Zona de Conirol e Inspeccién del nuevo complejo, para lo cual se requieren
simulaciones matematicas que permitan modelar las distintas configuraciones del proceso de
control e inspeccidn, incluyendo las distintas variables deterministicas y estocasticas que
intervienen en este proceso.

Dada la importancia de los impactos que los
Arquitectura en actual desarrollo y la urgencia d
los tiempos comprometidos, se requiere contar
antecedentes fandados para determinar la mejor
complejo.

distintos layouts tienen en el Anteproyecto de
e contar con la solucion 6ptima para cumplir con
con una consultorfa cuya finalidad serd entregar
alternativa de layout ha implementar en el nuevo

En virtud de lo anterior, y de las atribuciones que le confiere el articulo 2 inciso 2° del
Reglamento para la Contratacién de Trabajos de Consultoria del Ministerio de Obras Publicas
aprobado mediante DS MOP N° 48 de 1994 y %jus modificaciones, en adelante e indistintamente
RCTC, se hace necesario contratar la presente Consultoria mediante trato directo, de acuerdo a lo
seflalado en el oficio Ord. N°0271 de fecha 27 qe enero de 2011, mediante el cual el Sr. Ministro
de Obras Publicas otorga su autorizacién a Ia contratacién por trato directo de la presente
Consultoria.

En razon de lo expuesto las partes convienen lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: Documentos del Coptrato

Formaran parte integrante del Contrato, para todos los efectos legales, los siguientes documentos:

El presente Convenio

B =

. Resolucién DGOP que apruebe el
trarnitada.

Los Términos de Referencia adjunto en el anexo N°1.
El Presupuesto de los servicios del Consultor en el Anexo N°2.

!presente Convenio y sus anexos, totalmente
|
|

. El Reglamento para la Contratacion de Trabajo de Consultoria del MOP aprobado por

Decreto MOP N°48 de 1994 y sus I';nodiﬁcaciones, en todo lo que no se encuentre
regulado expresamente por este Convénio.

El Oficio ORD. N® 0271 de fecha 27 de
Qbras Publicas
Consultoria.

otorga su autorizacion

Enero de 2011, mediante el cual el sefior Ministro de

a la contratacion por trato directo de la presente




CLAUSULA SEGUNDA: Financiamiento y tipo de contrato

La presente Consultorfa serd contratada a suma aizada sin reajustes v financiada con FONDOS
SECTORIALES.

CLAUSULA TERCERA: Contraparte Técnica e Inspeccién Fiscal

Ser4 Contraparte Técnica del Consultor la Direceién General de Obras Piblicas, en adelante e
indistintamente fa Direccion. !

El Director General de Obras Publicas, en adLIante e indistintamente DGOP, designara un
Inspector Fiscal, quien tendra las atribuciones i/ obligaciones establecidas en el RCTC y en
especial la responsabilidad de coordinar las distintas tareas de la Consultoria, recibir, revisar,
observar y aprobar la informacién entregada por el Consultor cuando esta se encuentre a su entera
satisfaccion.

CLAUSULA CUARTA: Protocolizacion del Contrato

En el plazo de 30 (treinta) dias corridos contados desde que la Resolucion que aprueba el
presente Convenio y sus Anexos, se encuentre totalmente tramitada, el Consultor debera suscribir
ante Notario 3 (tres) transcripciones de ésta en sefial de aceptacién de su contenido, debiendo
protocolizar ante Notario 1 (uno) de los ejemplares. Dentro del mismo plazo, el Consultor debera
entregar dos de las transcripciones debidamente suscrita, una en la Oficina de Partes de la
Direccion y otra en la Fiscalia del MOP, ambas |con una copia autorizada de la protocolizacion
efectuada.

CLAUSULA QUINTA: Costos de la Consultoria

Seran de cargo del Consultor, todos los costos inherentes y/o asociados que deriven o se generen
durante el desarrollo de la presente Consultoria, mcluyendo las modificaciones propuestas por el
Inspector Fiscal para su aprobacion. |

CLAUSULA SEXTA: Plazo de la Consultoria

El plazo para la ejecucion de la Consultoria serd de 30 (treinta) dias corridos y se contabilizara
desde la fecha en que la Resolucidn que aprueba el presente Convenio y sus Anexos se encuentre
totalmente tramitada. Este plazo se suspende durante los periodos de revisioén y correccién de los
informes sefialados en la siguiente clausula, conforme se indica en la clausula Octava.

CLAUSULA SEPTIMA: Fase y Entrega del Informe

La Consultoria se desarrollard en una sola fase que contempla la entrega de un vinico informe, el
que tendra un plazo méximo de 30 dias corridos.

El plazo de entrega del Informe comenzard a regir desde la fecha en que la Resolucion que
aprueba el presente Convenio se encuentre totalmente tramitado por la Oficina de Partes de la
Direccion General de Obras Publicas. |
El plazo antes sefalado no incluye los plazos de rfevisién y correccidn del Informe.

!
El contenido y alcance del Informe se indican en &l Anexo N° 1: Términos de Referencia, adjunto
al presente Convenio. 1

i
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El Informe deberd ser entregado mediante c
Consultor e ingresada en la Oficina de Parte

I
|
[
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'Fxrta dirigida al Inspector Fiscal suscrita por el

ubicada en Merced 753, entrepiso, Santiago.

Conjuntamente con el Informe, el que ha de estar suscrito por el Consultor, deberd entregar tres

copias; los ejemplares deberan ser presentado

debidamente encuadernados, en espiral, hoja

tamafio A4-ISO, en idioma espafiol, paginas numeradas.

Para efectos de 1o dispuesto en el articulo 81
Trabajo de Asesoria, una vez aprobado por ¢l In

CLAUSULA OCTAVA: Plazos de Revisién y

Para la revisién del Gnico Informe, el Inspector
desde la fecha de su recepcidn.

En caso de existir observaciones, éstas seran
deberan ser retiradas en la Oficina ubicada en M

del RCTC, se entenderd finalizado el presente
spector Fiscal el tnico Informe.

Correccion del Informe

T"iscal, dispondra de un plazo de 10 dias corridos

emitidas por oficio del Inspector Fiscal, las que
erced 753, piso 8, Santiago.

El Consultor, por su parte, tendrd un plazo de 5 dias corridos para atender las observaciones en

caso que las hubiera. En caso que persistan
rigiendo el procedimiento antes sefialado.

Segim Jo establecido en el articulo 77 del RCTC

aumentos de costos o de plazo durante el tiemp
es rechazado.

CLAUSULA NOVENA: Forma de Pago

El monto correspondiente a los servicios presta

$8.378.464.- (ocho millones trescientos setenta 3

incluido impuestos.

Ll pago de la presente Consultoria, se efectuar

deberd contar con la aprobacién del Inspector

observaciones, ¢l Consultor debera corregirlas,

el Consultor no tendra derecho a reclamacién de
0 que dure la revision o si el informe en revision

dos por el Consultor, ascienden a la cantidad de
y ocho mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos),

| mediante un Estado de Pago, cuya elaboracion
Fiscal, segin las exigencias del Ministerio de

Obras Publicas. El Estado de Pago deber4 cursarse y entregarse una vez que el Inspector Fiscal

apruebe el Informe.

Se debera tener presente lo dispuesto en la cldusula décimo tercera del presente Convenio, en

relaciéon a las multas.

CLAUSULA DECIMA: Garantias

El Consultor deberd entregar una garantia por el
de treinta dias después de tramitada la resolucior

a lo estipulado en el Articulo 55 del RCTC. Est
boletas bancarias de garantia irrevocable por ui

expresada en pesos chilenos, pagadera a 30 dias
del Director General de Obras Pablicas.

El plazo de vigencia de la Garantia de Fiel ¢

fiel cumplimiento del Contrato, dentro del plazo
1 que aprueba el presente Convenio, y de acuerdo
a garantia podra estar constituida por una o mas
1 valor total del 5% del valor total del contrato,
vista, a sola presentacion y sin intereses, a favor

mplimiento del contrato, serd igual al plazo de

vigencia de la asesorfa, indicado en la cldusula sexta, mdas 2 (dos) meses.




La glosa de dicha(s) boleta(s) serd: “Para gargntizar el fiel cumplimiento de la Consulforia
denominada “Simulacion Matematica Complecﬁ'o Fronterizo Los Libertadores”, indicando
ademas, la Resolucion, nimero y fecha con la cual se apruebe el presente Convenio.

Con todo, el Consultor deberd renovar la garantia con una anticipacién de 30 (treinta) dias a su
vencimiento, de manera de mantenerla siempre vigente en tanto el contrato no hubiera terminado.
Si el Consultor no renovare la garantia en dicho plazo, el MOP queda facuitado para hacer
efectiva aquella que obre en su poder.

CLAUSULA DECIMQ PRIMFERA: Término Anticipade de la Consultoria

Se podra dar término anticipado al presente contrato por las causales y en las condiciones
establecidas en el articulo 64 del RCTC, esto es) por acuerdo de las partes, por incumplimiento
del Consultor o por decisién del MOP.

Producida cualquiera de las causales enumeradas en el articulo 64 del RCTC u otras causales
indicadas en los documentos del Conirato, la Direccion General de Obras Piiblicas notificara por
escrito al Consultor la causa del incumplimiento, fijandole un plazo de 5 dias para que lo
solucione o corrija.

Si transcurrido este plazo, el Consultor no| ha solucionado o corregido la causal de
incumplimiento, el Ministerio de Obras Publicas pondrd término anticipado al Conirato. En este
caso, no correspondera indemmnizar al Consultor y se hard efectiva la garantia del contrato,
mencionada en la clausula décima del presente convenio.

Asimismo, conforme lo dispuesto en la letra c¢) del articulo 64 antes referido, el MOP podra poner
término anticipado a la Consultoria cuando razones de servicio asi lo aconsejen. En este caso el
Consultor tendrd derecho a una indemnizacién, cuyo monto sera determinado siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 60 dei RCTC para la disminucion de los trabajos
contratados, y se procedera a la devolucién de |las garantias realizadas hasta esa fecha, de la
forma establecida en el RCTC.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: Traspaso del Estudio

De acuerdo a lo establecido en el articulo 57 del RCTC, bajo ninguna circunstancia el Consultor
podré efectuar el traspaso total ni parcial a un tereero, de la responsabilidad del Contrato.

El Consultor podrd subcontratar a una empresa, profesional, especialista o t€cnico, nacional o
extranjero, siempre que acompafle, en la oportunidad requerida, los antecedentes que acrediten su
capacidad y experiencia en la ejecucion de los trabajos encomendados.

Toda relacion con la empresa, profesional, especialista o técnico subcontratado sera de exclusiva
competencia y responsabilidad del Consultor.

En todo caso el Consultor continuard siendo el unico responsable de todas las obligaciones

contraidas con el MOP en virtud del Contrato, las que en ningiin caso podran ser traspasadas al
subcontratista.

El incumplimiento de lo anterior, dard derecho a la Direccion para hacer efectiva la garantia del
fiel cumplimiento del confrato y poner término anticipado a éste en forma inmediata, sin
indemnizacién alguna para el Consultor.




CLAUSULA DECIMO TERCERA: Multas

El incumplimiento de cualquiera de los plazos e

responsabilidad del Consultor, dard origen a
articulo 87, del RCTC.

La multa por atraso en la entrega del Informe se
en la clusula novena del presente Convenio, po

En caso de atrasos en la correccién del Inform
corrigen o no satisfacen las observaciones formu
de Obras Publicas aplicard una multa diaria de
calendario de atraso.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: Discrepan

Toda discrepancia de interpretacion entre los d

stipulados en el presente Convenio, atribuibles a

nultas diarias de acuerdo a lo establecido en el

ra de 0,4 % del valor de la Consultoria, sefialado
r cada dia calendario de atraso en su entrega.

le por parte del Consultor, o bien, porque no se
iladas por el Inspector Fiscal, el Director General

0,2 % del valor de la Consultoria por cada dia

cias

Fstintos documentos del Contrato, asi como toda

diferencia en la interpretacidn de su contenido, sera resuelta por el Director General de Obras

Pablicas, sin perjuicio de lag atribuciones que le
Contralor General de la Repablica, de acuerdo a

CLAUSULA DECIMO OUINTA: Domieilio |

Para todos los efectos legales el Contrato se ente

a la jurisdiccion de sus tribunales.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: Propiedad d

Desde el inicio del Contrato, todos los Informe
incluyendo todo el material desarrollado para ef

corresponden al Ministro de Obras Piblicas y al

| articulo 53 del RCTC.

nderd celebrado en Santiago de Chile y sometido

el listudio y Responsabilidad del Consultor

s se consideraran propiedad exclusiva del MOP,

ectos de la presente Consultoria. Sin perjuicio de

lo anterior, el Consultor es responsable de t0d0$ y cada uno de los antecedentes, conclusiones y,
en general, de todas las materias que forman parte del Estudio contratado. En caso de disolucién
de la sociedad consultora, la(s) persona(s) que actuaron como representante(s) legal(es) y
Director de la Consultoria, asumirdn esta IGSponsablhdad que se entenderd en su méas amplia
acepcion. .

La responsabilidad de la calidad del trabajo sera excluswamente del Consultor, incluso cuando la

informacién provenga de fuentes emanadas de i

|
scal.

el consentimiento escrito del MOP, el contenido

especificamente establecidos por el Inspector Fis
El Consultor se compromete a no divulgar, sin
del todo o parte del Informe.

Si transgrede estas obligaciones, directamente

desempefian funciones en la Consultora, el MOP

Esta obligacion se entiende como una cldusula
Consultor durante el contrato y con posterioridag

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: Validez y

El presente Convenio tendra plena validez y vi
DGOP que lo apruebe sea totalmente tramitada
de Obras Publicas.

institaciones publicas, excepto en los casos

0 a través de uno de sus socios o de quienes
rescindird el contrato sin indemnizacién alguna.
de confidencialidad a la cual queda obligado el
] a su término.

vigencia del contrato

gencia, a partir de la fecha en que la Resolucion
por la Oficina de Partes de la Direcciéon General




|
|
CLAUSULA DECIMO OCTAVA: Personerias

La personeria de don Jorge Alé Yarad, para repreéentar a la Direccion General de Obras Publicas
consta en el Decreto Supremo MOP N° 239 de fecha 13 de mayo de 2010.

CLAUSULA DECIMC OCTAVA : Suseripeién del contratoe

El presente Convenio se suscribe en 3 ejemplares quedando en uno en poder de cada parte y el
tercero se adjunta a la Resolucién que lo aprueba.

NICOLAS CRISTIAN JADUE MAJLUF J orge Alé Yarad _
Director General de Obras Phblicas

ANEXOQ N1

TERMINOS DE REFERENCIA

“SIMULACION MATEMATICA COMPLEJO FRONTERIZO LOS LIBERTADORES”

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Ministerio del Interior a través del Ministerio de Obras Pliblicas, llevara a cabo la construccion
de un nuevo Complejo Fronterizo en el Paso Los Libertadores. Como resultado de estudios de
prefactibilidad ya realizados, ha emanado la necesidad de formular un conjunto de Criterios de
Disefo del nuevo Complejo para determinar Ia configuracién optima de recursos y de los
procesos de atencién, de tal forma de atender los requisitos de inspeccion y tramites de Ingreso
a Chile tanto de pasajeros que ingresan en vehiculos particulares o transporte colectivo, como
de carga transportada en camiones.

El disefio del nuevo compiejo, esquematizado en la figura adjunta (Figura N°1), entrega como
resultado un complejo compuesto por tres proceéos de atencion diferente:

Proceso 1: Atencién de Pasajeros que ingresan al pais en vehiculos particulares (Figura N°2);

|
Proceso 2: Atencidén de Pasajeros que ingresar? al pais en vehiculos de locomocion colectiva
(Buses; Vans y otros servicios) (Figura N°3);

Proceso 3: Atencion de Entrada y Salida de Cargas a través de camiones de carga (Figura
Ne4).

Frente a la magnitud de las inversiones involucradas en el desarrolio de este proyecto, el
Ministerio considera relevante validar que las configuraciones de servicios asociadas a cada
‘uno de los procesos de atencidn permitiran entregar un nivel de servicio adecuado a la
demanda actual y proyectada de trafico que por este complejo circulara. '

A continuacién se muestran esquemas de los modelos que deberan ser estudiados.




Figura N°1: Esquema del nuevo omfejo

Figura N°2: Esquema de atencién vehiculos patficulares (propuesto)
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Figura N°4; Esquema de atencion camiones {propuesto




2. OBJETIVO GENERAL

i
B
|
i
|

El objetivo general de este proyecto es valtcﬁar con métodos cnentsflcos los disefios de
configuracion del complejo Los Libertadores en cuanto a las. capacidades proyectadas para
atender las demandas. actuales Yy proyectacias d transﬂo de pasajeros ¥ cargas con niveles de
servicio adecuados. <

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o
!
|
|

Comprensién de !os formatos de. operacuon de cada uno. de. Ios procesos de atencion, Autos;
Camiones y Buses L : . o

4.

Conommlento de. Ias reglas de operac&on de cada una de las actividades inherentes de
los diferentes procesos 'y como sus indices deé: eficiencia impactan en los niveles de
servicio y costos del proceso en si.

Validacion de la cuantificacién de infraestructura de atencidon de cada proceso, para
diferentes escenarios de demanda, en cuanto a espacio de estacionamiento, nimero de
estaciones de servicio por cada actwidad personal necesario, asignaciones optimas de
turno y otras variables claves de rendimiento del proceso (KPI) :

Estimacion cientifica de dotacion vy puhtos de atencion para diferentes niveles de
demanda; w

Con la ayuda de la formulacién de modelos integrados de operacién de cada uno de los
procesos, potenciar y capacitar los modelos mentales mediante los cuales los
planificadores del complejo definiran los crlterfos de decision relevantes en la gestion del
proceso.

Disponer de un mecanismo para obtener i\/isibilidad completa del proceso en cuanto flujo
de produccion vehicular y de pasajeros cdn la cuantificacion de recursos a él asociado,

Verificar las alteraciones del plan operatlvo en funcidon de disponibilidades y escasez de
recursos relevantes tales como operadores SAG; Policia o Gendarmeria argentina, u
otros.

i
Evaluaciones de beneficios y costos de proyectos de innovacion tecnoldgica en los
sistemas de atencion

ALCANCES Y ENTREGABLES

El alcance de esie proyecto se circunscribe al analisis y modelacion de los procesos de
atencion disefados y documentados en los planos operacionales entregados por el MOP
mediante documentos PDF asociados a AUTOS BUSES y CAMIONES cuyas figuras se
esquematizan en el punto inicial de los presentes Termlnos de Referencia. Los entregables de

este proceso son:

Macquetas Matematicas y Modelaciéon de las Operaciones asociadas a los siguientes
procesos de atencion:
o Proceso de Atencion de Vehiculos (dos opciones de red de atencién)
o Proceso de Atencion de Buses o
o Proceso de Atencién de Camicnes de carga .

1 . . -
Kif’l se define como Key Performance Indicators o Indicadores Claves de Desempefio, que en el presente estudio corresponden al
conjunto de ratios que resultan de la optimizacian de los recursos asignados al proyecto, en términos de tiempos y costos, tanto

sociales como financieros.
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o Evaluacién de KPI por Procesos para diferentes escenarios de operacion que se
definiran en funcién de parametros de %demanda, tasas de atencion por modulos de la
red de procesos, dotaciones de personal y otros parametros gque se consideren
relevantes de ser analizados. Estos reportes deben evidenciar al menos los siguientes

indicadores de gestion:

o Throughput o Flujo general de cgda proceso de atencion;
o ldentificacion de cuellos de botella;

o Estado de las colas de cada actividad componente de la red representativa del

proceso de atencion; |

o Tiempos medios de atencion y su distribucién por actividad y espera en cada una
de ellas.

5. METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo para la ejecucién de este proyecto se sustentara en la modelacion
matematica de los sistemas de atencion de cada uno de los procesos ya mencicnados: Autos,
Buses y Camiones. El método de modelacidén se basa en la representacion de cada proceso
sobre un formato de Redes de Petri las cuales disponen de tres virtudes basicas:

e Representan visualmente el formato operacional de un proceso identificando sus
actividades (barras de la red), los recursos (nodos de la red) necesarios para su
ejecucion, y las interrelaciones entre ellos (arcos de la red);

e Enlateoria de las redes de Petri, asi como en otros formatos de teoria general de redes,
subyace una matemaética algebraica y matricial propia que permite representar su
operacion y procesos de transformacion|de input / output mediante sucesos o eventos;

s Sustentan formatos computacionales que facilitan la visualizacion del comportamiento de

la red acorde transcurren las actividades y eventos en la red.

6. PLAN DE TRABAJO Y RECURSOS ASIGNADOS AL PROYECTOC

A continuacion se presenta un cuadro con los [plazos parciales de los estudios requeridos, asi
como los contenidos asociados.

Actividades

Recepcion y Andlisis de Informacion

Visita a terreno
Diagnéstico y Modelacion

Revision y validacién de resultaidos

Evaluacidn de escenarios
Informe final

Cabe destacar que las entregas anticipadas, previa aprobacion del Inspector Fiscal, seran
aceptadas.

[l




ANEXO N°2

PRESUPUESTO DEL CONSULTOR

Santiago, 20 de enero de 2011
NCI/2011

Srta.

Lorena Leén Cubillos

Jefe Departamento de Estructaracion Financiera
Coordinacién de Concesiones

Ministerio de Obras Pablicas

Merced 753 Piso 8

SANTIAGO

REF.-Presupuesto Desarrolio de Modelo de Simulacién Matematica de los

Procesos de Atencién del Paso Fronterize Los Libertadores
|
i

Estimada Lorena:

A través de la presente me es grado entregar a Ud. el presupuesto por el proyecto de la referencia, v cuyos
entregables se resumen como sigue:

o Maquetas Matematicas y Modelacién de| las Operaciones asociadas a los siguientes procesos de
atencion:
° Proceso de Atencién de Vehiculos (dos opciones de red de atencion)
e Proceso de Atencion de Buses
® Proceso de Atencidon de Camiones de carga
° Evaluacion de KPI por Procesos para diferentes escenarios de operacién que se definirdn en

funcién de pardmetros de demanda, tasas de atencion por mddulos de la red de procesos,

dotaciones de personal y otros parametr s que se consideren relevantes de ser analizados. Estos
reportes deben evidenciar al menos los siguientes indicadores de gestion:

o Flujo general de cada proceso delatencion;

° Identificacidn de cuellos de bo_tel?a;

° Estado de las colas de cada acﬁvifdad;

o Tiempos medios de atencién y su distribucién por actividad.

El plazo de ejecucion de este pmyect'o es de 30 dIa?S v requiere de un esfuerzo de 350 horas profesionales
provistas por el consultor, equivalentes a un pregio%;de 390 UF.

Sin otro particular, les saluda cordialmente

Nicolas Jadue Majtuf
Ing. Civil Industrial

|
|
|
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2. IMPUTACION PRESUPUESTARIA: K| gasto de $8.378.464.- (ocho millones trescientos
setenta y ocho mil cuatrocientos sesenta ¥ cuatro pesos), incluido impuestos, serd con cargo al
programa Administracién Sistema de Concesiones, como sigue:

LP201112.02.08 31.02.002 Codigo BIP 29000221-0 $8.378.464 -

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA PASO LOS LIBERTADORES (Estudios)
Compromise de Foudo (TD S)N°C 152381

3. DESIGNASE: a partir de la fecha de tramitacién de la presente Resolucion, al profesional, Sra. Lorena
Leon Cubillos, CI N° 13.021.708-7, como Inspector Fiscal Titular de Ia asesoria denominada
“Simulacion Mateméatica Complejo Fronterizo Los Libertadores.”

4, PROTOCOLIZACION: Una vez tramitada la presente Resolucion, tres (3) transcripciones de ésia
deberan ser suscritas ante Notario por la firma Consultora en sefial de aceptacion de su contenido, en el
plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la fecha en que la Resolucion que aprucba el presente
confrate se encuentre {otalimente tramitada, debiendo protocolizar ante Notario uno (1) de los
gjemplares. Dentro de dicho plazo, una de las transcripciones debidamente suscrita debera entregarse
en la Oficina de Partes de la Direccién General de Obras Pablicas y Ia otra en la Fiscalia del MOP, en
ambos casos con una copia autorizada de la protocolizacion efectuada.

5. COMUNIQUESE 1a presente Resolucion al Interesado; al Inspector Fiscal, a la Oficina de Contratos
de la Direccién de Contabilidad y Finanzas; al Departamento de Presupuesto v Gestién Financiera de la
Direccion de Planeamiento; y ala Oficina de Partes de la Direccion General de Obras Piblicas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

%J@ F ALE YABAD.—mm |
Kestngenierd Civil industrial
Director General de Otiras Piiblcas
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