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REF: Aprueba e impone multa a la “Sociedad

Concesionaria Plaza de la Ciudadania S.A.” del
contrato de concesion denominado “Plaza de la
Ciudadania, Etapa I”.

SANTIAGO, 14 MAY 2014

VISTOS:

El DFL. MOP N° 850 de 1997, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Organica del Ministerio de Obras
Piblicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de
Caminos.

El D.S. MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DFL MOP
N° 164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras
Publicas, en particular, lo sefialado en los articulos 18
y 29.

El D.S. MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley
de Concesiones, y en particular lo dispuesto en los
articulos 40 letra i), 47 y 48.

El D.S. MOP N° 314, de 19 de abril de 2004, que
adjudico el contrato de concesién para la ejecucion,
conservacion y explotacién de la obra publica fiscal
denominada “Plaza de la Ciudadania, Etapa 1.

Las Bases de Licitaciéon del contrato de concesion
“Plaza de la Ciudadania, Etapa I”, en especial, sus
articulos 1.8.5.1, Tabla N° 3, letra b), 1.10.5 y 2.7.7.

El Programa Anual de Conservacién del contrato del
ano 2013.

El Rlan de Servicio de Retiro de Basura, Mantencién
de Areas Verdes, Aseo de la Etapa de Explotacion,
afno 2013.

Los oficios Ord. N° 1386/2013, de 05 de julio de
2013, N° 1425/2013, de 28 de agosto de 2013, N°
1444/2013, de 11 de septiembre de 2013 y N°
1450/2013, de 26 de septiembre de 2013, todos del
Inspector Fiscal.



Las anotaciones en el Libro de Explotacién, Folio N° 00017: , fecha 01 de agosto de 2013,
Folio N° 000176, de 28 de agosto de 2013 y Folio N° 000179 de 24 de septiembre de 2013
del Inspector Fiscal.

Las cartas de fecha 19 de julio de 2013, 07 de agosto de 2013 y 04 de septiembre de 2013
todas de la “Sociedad Concesionaria Plaza de la Ciudadania S.£..”.

La anotacién en el Libro de Explotacién, Folio N° 000177, fect a 04 de septiembre de 2013 de
la “Sociedad Concesionaria Plaza de la Ciudadania S.A.”.

»n Técnica de Explotacion del
13, 26 y 29, todos del mes de

Los informes de inspeccién diaria de la Asesorfa a la Inspecci
contrato, de fecha 5, 6, 7, 8, 9,12, 13, 14,16, 19, 20, 21, 22,
agosto de 2013.

La Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contralorfa General de la Republica que fija
normas sobre exencién del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

- Que por oficio Ord. N° 1450/2013, de 26 de septiembre de 2013, el Inspector Fiscal del
contrato propuso a esta Direccion General, la aplicacién de una multa de 150 UTM a la
“Sociedad Concesionaria Plaza de la Ciudadania S.A.”, poi incumplimiento del Plan de
Conservacién, de acuerdo a lo establecido en los articulos 1.8...1, Tabla N° 3, letra b), 1.10.5
y 2.7.7 de las Bases de Licitacién. En efecto, sefala el Insp :ctor Fiscal que de acuerdo al
articulo 1.10.9 de las Bases de Licitacién relativo al Servicio di. Conservacién de las Obras, el
concesionario debe prestar este servicio en forma obligator a durante todo el periodo de
explotacién, es decir, desde la puesta en servicio provisoria de las obras hasta la extincién de
la concesién. Indica que el Plan de Conservacién y el Plan ce servicio de retiro de basura,
mantencién de dreas verdes y aseo, son documentos que fueion elaborados por la sociedad
concesionaria y aprobados por esa Inspeccién Fiscal y que e: tablecen los procedimientos 'y
frecuencia de ejecucion de los trabajos de mantenimiento de | tentes de agua emplazadas en
la explanada superficial. Indica que durante los meses de jilio y agosto del afio 2013, la
concesionaria incumplié sistemdticamente sus obligaciones en cuanto a la frecuencia y
calidad de los trabajos comprometidos para la conservacié.r de las piletas ornamentales,
seglin consta en las minutas diarias con sus respectivos inform:s. La proposicion de multa fue
notificada a la sociedad concesionaria por oficio Ord. N° 142.5/2013 y por Folio N° 000176,
ambos de fecha 28 de agosto de 2013 del Inspector Fiscal.

Que por oficio Ord. N° 1386/2013, de 05 de julio de 2013, el Inspector Fiscal, solicit6 a la
sociedad concesionaria tomar las medidas y acciones correspondientes para corregir las
observaciones contenidas en la minuta adjunta al oficio, o orgando un plazo al efecto y
haciendo presente que las actividades de funcionamiento y mantenimiento de las piletas
ornamentales no serian afectadas por los trabajos corresponc ientes al proyecto Fase 3, por

tanto, debian ejecutarse de acuerdo al Programa de Con.
mantenimientos correctivos con el objeto de cumplir con el «
aplicable a la obra.

Que por carta de fecha 19 de julio de 2013, la sociedad conc
Ord. N° 1386/13, detallando los trabajos realizados el 08 y 1(
las observaciones realizadas y hace referencia al trabajo prog
2013.

Que por anotacion en el Libro de Explotacion, Folio 000173,
cuanto a las condiciones de conservacion, limpieza y presenta

ervacion 2013 y realizar los
standar de aseo y mantencion

:sionaria da respuesta al oficio
de julio de 2013 para corregir
ramado para el 23 de julio de

de 01 de agosto de 2013, y en
:i6n que corresponde mantener

respecto de las piletas ornamentales, el Inspector Fiscal sefia a que al revisar en terreno los
trabajos comprometidos en la carta de fecha 19 de juli> de 2013, se advierten las
observaciones que detalla y especifica, instruyendo a la c¢oncesionaria a implementar y



ejecutar en el plazo qu: sefiala las actividades de mantencion correctivas necesarias a objeto
de recuperar el nivel di: aseo de las piletas conforme al estdandar de la obra.

Que por carta de fech 1 07 de agosto de 2013, la sociedad concesionaria da respuesta a la
anotacion en el Libro de Explotacién, Folio 000173 y siguientes informando que a partir
del 05 de agosto de 2013 y hasta el martes 13 de agosto de 2013, se implementaria un plan
de trabajo de limpieza de las piletas, detallando el personal a cargo y actividades a realizar.

1 Libro de Explotacién, Folio 000176, de 28 de agosto de 2013 y en
- dada de recuperacion del nivel de aseo de las piletas conforme al
estandar del Plan Anuil de Conservacion del afio 2013, sefiala el Inspector Fiscal que los
resultados del plan eje :utado conforme a la carta de fecha 07 de agosto de 2013, no fueron
satisfactorios indicanc 0 que el personal incorporado no tenia la logistica y entrenamiento
para la tarea y arrojo b ajos resultados, en cuanto al raspado de fondo de piletas y bordes no
se ejecutd en toda la snperficie, el resultado fue insuficiente y el procedimiento usado no
tuvo resultados adecualos, la incorporacion de quimicos en la limpieza debia ser habitual y
no contribuy6 a lo req terido y en cuanto al aplicado de sarro en los muros de las cascadas
fue satisfactorio en el muro oriente, pero el poniente presentaba manchas, sefialando que
para esta actividad la ¢ oncesionaria debe desarrollar un procedimiento de trabajo seguro ya
que es parte del m:ntenimiento comprometido de las piletas. Por oficio Ord. N°
1425/2013, de igual fe cha, el Inspector Fiscal expresa que a través del monitoreo y de las
evaluaciones diarias d: los trabajos realizados, se determina que los resultados no cubren
la obligacion de la -oncesionara establecida en el Plan de Conservacion, partida
Servicios de mantencisn piletas de agua, Item G.7, G.8, G.9 y G.10 toda vez que la
mantencion ha sido insuficiente 'y los resultados inadecuados. Mediante ambos
documentos el Inspectcr Fiscal notifica la proposicién de multa a la concesionaria.

Que por anotacién en
cuanto a la instruccidi

Que por carta de fech.1 04 de septiembre de 2013 y anotacion en el Libro de Explotacion,
Folio N° 000177, la so :iedad concesionaria interpuso recurso de reposicién en contra de la
notificacién de propos cién de multa realizada por oficio Ord. N° 1425/13, solicitando la
revocacion de la propiiesta de multa, argumentando, basicamente que ha dado respuesta
escrita y ha implemetado acciones concretas en terreno respecto de las anotaciones
realizadas por el Inspe ctor Fiscal por la mantencién de las piletas de la plaza, estimando
que las acciones realizadas han arrojado un resultado positivo de conservacién de las

piletas, adjunta inform
problemas de dotacién
mantencion y limpiez:
durante 5 dias con el fi
agua, que el aspirado ¢
que lo que se hace hab
los puntos observados
contratista. Finalmente
de las piletas que hace |

Que por oficio Ord. N¢
el recurso de reposicidi
la concesionaria respex
obras, mas alld de las
determinados procedin
nota Folio N° 000176
implementadas han re

e fotografico. A continuacién indica que el contratista ha tenido
de personal, no obstante se ha dado cumplimiento a las labores de
, agrega que desarroll6 el raspado de fondo de piletas y bordes
1 de eliminar las algas, pero no las incrustaciones de los espejos de
e fondo se desarroll6 y que se incorporé mds cantidad de quimicos
tualmente. Propone efectuar una visita conjunta para ver en detalle
y zanjar la mejor solucién y manifiesta que desvinculard al actual
alude a lo compleja y especifica que es la labor de la mantencién
lificil su ejecucion.

1444/13, de 11 de septiembre de 2013, el Inspector Fiscal rechaza
_interpuesto, sefialando que ha habido incumplimiento por parte de
to de sus obligaciones de mantenimiento y conservacion de las
buenas intenciones y la voluntad de la concesionaria de cambiar
ientos improductivos o mantenedores ineficientes. Agrega que la
del Libro de Explotaciéon demuestra que las acciones correctivas
sultado insuficientes para mantener los estdndares de servicio

requerido. En cuanto a la visita conjunta, indica que las observaciones realizadas
corresponden al result: do de una rutina continua y sistemdtica de fiscalizacion de las
operaciones de mantenmiento y conservacion de las piletas. Finalmente, sefiala que aun
cuando existan tercer)s subcontratistas, la responsabilidad del cumplimiento de la
obligacién de conservacion es de la sociedad concesionaria.



- Que dentro de la documentacion presentada a esta Direccion C eneral en relacion a la multa
propuesta, no consta que la sociedad concesionaria haya pres :ntado recurso de apelacion.
Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que de act erdo a lo dispuesto por los
articulos 42 y 48 del Reglamento de la Ley de Concesiones d¢ Obras Publicas, no procede
interponer este recurso en contra de la notificacion de una proposicion de multa a la
concesionaria, por tratarse de una mera gestién que efectia el mspector Fiscal, dado que la
facultad de resolver, aprobar e imponer la aplicacién de una multa, le corresponde a esta
Direccién General y, una vez impuesta, la multa podrd ser impugnada a través de los
recursos que la normativa aplicable al contrato establece.

- Que el Programa Anual de Conservacion del contrato, cc rrespondiente al afio 2013,
establece como partidas incluidas en la conservacion, entre otr is, la siguiente:

“6.7 G. Servicios de Mantencién Espejos de Agua:
El Programa Anual de Conservacion incluye los siguientes servicios de alcantarilla lo a mantener:

o  G.l Tuberias

G.2 Bombas

G.3 Tablero eléctrico

G .4 Filtros

G.5 Estanque

G.6 Palmetas de porcelanato
G.7 Aspirado

e (.8 Ionizado

G.9 Limpieza Cascada

e (.10 Limpicza Jets”

A continuacién el numeral 6.7.2 relativo a los literales G.4 a G.10, sefiala: “Dentrc del Programa Anual de Conservacion
se incluye la mantencién preventiva y correctiva de los espejos de agua ul icados en la explanada nororiente y
norponiente del estacionamiento. Esta actividad es de frecuencia diaria (lunes a v ernes) por lo expuestas al pdblico que
se encuentran”. Posteriormente indica que las principales actividades a desarro lar son: sistemas de filtrado, sistema
jonizacion, jets. aseo y sistema bombeo jets, detallando en qué consiste cada uno d : los ftems.

En el numeral 6.13.8 Formulario Técnico de control de espejos de agua, se es ablece en cuanto a Procedimiento de
Trabajo que “el procedimiento de mantencién contempla la limpieza de las estruciaras, el estado de la calidad del aguay
el perfecto funcionamiento del equipamiento técnico de la pileta, logrando el 6f :imo estado de dicha instalacion. Esta
mantencién sc ejecuta diariamente (lunes a viernes) con un operario adscrito a est:: contrato.

- Que el Plan de Servicio de Retiro de basura, mantencion de ¢ reas verdes, aseo de la Etapa
de Explotacién del afio 2013, contiene el Anexo 5 denominac o “Mantenimiento de Piletas
de Agua” que considera el Programa de mantencién de sta obra, considerando una
instruccién para la limpieza y mantencion, distinguiendo entr : la limpieza diaria de lunes
a viernes y la limpieza de los dias sdbado y domingo. '

- Que dentro de lo antecedentes que se aportaron a esta Direcc 6n General se encuentran los
informes de inspeccién diaria de la Asesorfa a la Inspecciét Técnica de Explotacion del
contrato, de fecha 5, 6, 7, 8, 9,12, 13, 14,16, 19, 20, 21, 22, '3, 26 y 29, todos del mes de
agosto de 2013, en el que consta para cada uno de los dias m ncionados como observacion
la relativa a que la mantencion de la limpieza diaria comproi etida de los espejos de agua
no se ha realizado ese dia o que ésta es insuficiente.

- Que el articulo 1.10.5 “Conservacion de las Obras” de las Ba: es de Licitacion, establece en
sus dos ultimos parrafos lo siguiente: “La sociedad concesionaria estard obligada a
conservar las obras en las condiciones contempladas en e contrato 'y en el Programa
Anual de Conservacion vigente aprobado, reparando o sustiiuyendo los elementos que se
deterioren por su uso y por el transcurso del tiempo. A su vez el Inspector Fiscal deberd
exigir a la concesionaria la nueva ejecucién de aquellas tareas de conservacion mal
ejecutadas o insuficientes. El incumplimiento de estas ob igaciones hard incurrir a la
sociedad concesionaria en las multas establecidas en el articulo 1.8.5.1 de las presentes
Bases de Licitacion”.

- Que el articulo 2.7.7 “Conservacion de la obra” dispone que el objetivo principal de un
plan de conservacion y los programas anuales es manteller en buen estado fisico y
funcional las obras que le corresponde conservar al concsionario de manera que las




condiciones de seguridad, confort y operacion sean las Optimas, estableciendo que el
incumplimiento del Plan de Conservacién o de los Programas Anuales de Conservacion
aprobados por el Inspe ctor Fiscal hara incurrir a la concesionaria en las multas establecida
en el articulo 1.8.5.1 d:: las Bases de Licitacion.

Que la normativa coniractual que ha sido citada contempla no sélo la obligacion de la
sociedad concesionarii de conservar y mantener las piletas o fuentes de agua, sino que
detalla con precisién :n qué consisten las actividades que contempla la mantencion de
estas fuentes agua y li. periodicidad de las labores, vale decir, de lunes a viernes. De los
antecedentes aportado: a esta Direccion General se advierte que si bien la concesionaria ha

realizado labores en re
han sido insuficientes,
obras consiste en reali
de agosto se advierte

spuesta a las observaciones realizadas por el Inspector Fiscal, éstas
sobre todo al considerar que la obligacion de conservacion de estas
rar labores diarias, en este sentido, en los informes diarios del mes
que este item fue observado insistentemente casi todos los dias,

encontrandose acreditado que la sociedad concesionaria incumplié la obligacion de
mantencién de esta oras, establecida en el Plan de Conservacion del contrato, lo que
amerita, de acuerdo a 11 normativa contractual, la imposicién de una multa.

Que el articulo 1.8.5.1, Tabla N° 3, letra b) de las bases de licitacién, establece que
corresponde la aplicacidn de una multa de 150 UTM, por cada vez, que se compruebe el

incumplimiento de Pl
2.7.7 de las Bases de Li

Lo dispuesto en los art
de Obras Publicas; ai
Reglamento de la Ley
sociedad concesionarie
los articulos 1.8.5.1, T«

APRUEBASE E IMI
una multa de 150 UT]
obligacion de mantenc
en los articulos 1.8.5.:
contrato “Plaza de la C

NOTIFIQUE el Ins
Ciudadania S.A.”, el ti
el monto de la multa «
articulo 1.8.5.2 delas I

ESTABLECESE que
pagar la multa aprobac
siguientes a la fecha
Director General de Ol
licitacion y los articuls
Obras Publicas.

DISPONESE que no
Concesiones de Obras
impone en virtud de la

n de Conservacion,
citacion.

incumpliendo con ello los articulos 1.10.5 y

culos 18°y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones
ticulos 40° letra i), 47° y 48 del D.S. MOP N° 956, de 1997,
de Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la

en caso de incumplimiento de sus obligaciones, y lo establecido en
bla N° 3, letra b), 1.10.5 y 2.7.7 de las Bases de Licitacion.

RESUELVO:

14 MAY 2014

OFICINA DE PARTES
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DIREC. GRAL. DE 0BRAS PUBLICAS

ONESE a la “Sociedad Concesionaria Plaza de la Ciudadania S.A.”
A, por el incumplimiento del Plan de Conservacion, respecto de la
16n de las fuentes de agua del contrato, de acuerdo a lo establecido
, Tabla N° 3, letra b), 1.10.5 y 2.7.7 de las Bases de Licitacién del
iudadania, Etapa I”.

ector del contrato a la “Sociedad Concesionaria Plaza de la
po de infraccién en que ha incurrido, las caracteristicas de la misma y
onforme a la presente Resolucién, de acuerdo a lo establecido en el
ases de Licitacion.

la “Sociedad Concesionaria Plaza de la Ciudadania S.A.” debera
a e impuesta por la presente Resolucién dentro del plazo de 30 dias
le su notificaciéon por escrito, mediante Vale Vista a nombre del
ras Publicas, segun lo dispuesto en el articulo 1.8.5.3 de las bases de
s 37 N° 5y 48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de

es aplicable lo dispuesto en el articulo 30 N° 1 de la Ley de
Publicas, atendido a que el monto de la multa que se aprueba e
resente Resolucion es de 150 UTM.

?
f



5. COMUNIQUESE la presente Resolucion al Inspector Fisca de la obra, a la Division de
Explotacién de Obras Concesionadas, a la Divisién Juridica a la Fiscalia MOP y a los
demds servicios que corresponda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
Javies Sopulveda
Direckor Goners! do (s Pibfees
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