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REF: Aprueba e impone multa a la “Sociedad Concesionaria

Centro de Justicia S.A.” en el contrato de concesion
denominado “Centro de Justicia de Santiago”.

SANTIAGO, 70 (CT _'%

VISTOS:

El DFL MOP N° 850 de 1997, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Orgénica del Ministerio de Obras
Piiblicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de Caminos.

El D.S. MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL. MOP N° 164 de 1991,
Ley de Concesiones de Obras Publicas, en particular, lo
sefialado en los articulos 18 y 29.

El D.S. MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, y en particular lo dispuesto en los articulos 40
letra i), 47 y 48.

El D.S. MOP N° 234, de fecha 26 de marzo de 2004, que
adjudicé el contrato de concesién para la ejecucion,
conservaciéon y explotacion de la obra publica fiscal
denominada “Centro de Justicia de Santiago”.

Las Bases de Licitacion del contrato de concesion
“Centro de Justicia de Santiago”, en particular, sus
articulos 1.4.5, 1.8.5.1 Tabla N° 4 letrac.25,1.10.23.2 y
2.7.2.4.3 letra A).

Los oficios Ord.IF-CJS N° 7593/14, de 31 de marzo de
2014, N° 7604/14, de 8 de abril de 2014, y N° 7619/14, de
14 de abril de 2014, todos del Inspector Fiscal.

El oficio Ord. N° 585, de 22 de mayo de 2014, de la
Direccién General de Obras Publicas.

Las cartas OHL — GG/053-14 y OHL — GG/084-14,de 7 y
16 de abril de 2014, respectivamente, de la Sociedad
Concesionaria Centro de Justicia S.A.

La anotacién en el Libro de Explotacion N°8, folio N° 48
de 11 de abril de 2014, del Inspector Fiscal.

pomias



- El Documento N° 7 “Descripcién del Equipamiento Estandar y de Seguridad del Centro de Justicia de
Santiago™ de la oferta técnica de la Sociedad Concesionaria Centro de Justicia S.A.

- El Procedimiento de Control de Acceso de Personas, de Octubre de 2008, de la Sociedad
Concesionaria Centro de Justicia S.A.

- La Resolucién N° 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razoén.

CONSIDERANDO:

- Que por Ord.IF-CJS N° 7619/14, de 14 de abril de 2014, el Inspector Fiscal del contrato propuso a
esta Direccion General, la aplicacién de una multa de 200 UTM a la “Sociedad Concesionaria
Centro de Justicia S.A.”, por incumplimiento en una ocasién de las disposiciones para la ejecucién
del Servicio de Seguridad y Vigilancia contenidas en los articulos 1.10.2.3.2 'y 2.7.2.4.3 letra A) de
fas Bases de Licitacion, conforme a lo previsto en la letra c.25 de la Tabla N° 4 del articulo 1.8.5.1 de
las Bases de Licitacion. Al respecto indica que con fecha 28 de marzo de 2014 a las 10:55 horas
constaté en terreno que el control de acceso de publico al Edificio Juzgado de Garantia 4 fue
realizado desde ese horario y durante toda la mafiana por las puertas de salida de dicho edificio sin
emplear el portico detector de metales y sélo con el apoyo de una paleta manual para los dos
guardias ubicados en el edificio, en circunstancias de que conforme a lo dispuesto en los articulos
1.10.2.3.2 y 2.7.2.4.3 letra A) de Bases de Licitacién y en su oferta técnica, el control de accesos de
publico en ese horario serfa realizado por el personal que indican utilizando Pdrticos de Deteccion de
Metales.

- Que con fecha 28 de marzo de 2014 el Inspector Fiscal del contrato constaté en terreno que, el
control de acceso de publico al Edificio Garantia 4, durante la mafiana, fue realizado por las puertas
de salida del edificio sin emplear el pértico detector de metales ubicado en la puerta de entrada, con
s6lo el apoyo de una paleta manual por los dos guardias encargados de dicha labor, segtin consta de
las fotografias insertas en Ord IF-CJS N° 7593/14.

- Que dicha situacion fue comunicada a la Sociedad Concesionaria por Ord.IF-CJS N° 7593/14, de 31
de marzo de 2014, del Inspector Fiscal del contrato, notificindole que lo anterior constitufa un
incumplimiento a lo exigido en el articulo 2.7.2.4.3 letra A) de Bases de Licitacién, motivo por el
cual procederia a proponer a la Direccion General de Obras Piblicas la aplicacion de la multa
establecida al efecto en la letra .25 de la tabla N° 4 del articulo 1.8.5.1 de las Bases de Licitacion.
Asimismo se hizo presente que lo anterior se debié a reparaciones en la puerta de entrada del
edificio por personal de mantenimiento de la Sociedad Concesionaria, lo que debid coordinarse
adecuadamente de modo de evitar que dicha tarea afectase la prestacion de servicios comprendidos
en el contrato.

- Que por carta OHL — GG/053-14 de 7 de abril de 2014 la Sociedad Concesionaria interpuso recurso
de reposicion en contra de la propuesta de multa sefialando, en sintesis, que las paletas detectoras
cumplen igual funcion que los pérticos detectores de metales, que actué diligentemente ante la falla
de la puerta corredera de acceso al edificio habilitando la unica otra puerta existente, que los
porticos de metales no son infalibles y cuando se descalibran se utilizan paletas, que las puertas
correderas estin sujetas a falla, que en este caso concreto se produjo una falla en la puerta corredera
que requeria atencion inmediata en razén de los riesgos que implicaba para el publico, que dada la
hora en que ocurrié no dio tiempo para coordinaciones y que no era posible trasladar el portico sin
generar riesgos para el publico.

- Que dicho recurso fue rechazado por el Inspector Fiscal del contrato por Ord.IF-CJS N°7604/14, de 8
de abril de 2014, atendido, entre otras argumentaciones, que las razones aducidas en su recurso de
reposicion no permiten eximir a la Sociedad Concesionaria de su obligacién contractual de mantener
en forma permanente el estandar contratado para servicios basicos como el de Seguridad y Vigilancia,
que el adecuado funcionamiento de porticos detectores de metales es de responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria, que el uso de paletas detectoras es s6lo complementario al de los pérticos, y que
contrariamente a lo manifestado por la Sociedad Concesionaria en su recurso de reposicion, la
mantencion de la puerta de acceso de publico pudo haberse desarrollado sin afectar la prestacién del
Servicio Bésico de Seguridad y Vigilancia. Esto ultimo por cuanto la falla en la puerta corredera de



acceso al edificio no era obstdculo, en la situacion en comento, para ésta se mantuviese abierta durante
la operacién normal de las instalaciones, siendo programada su reparacion en horarios adecuados fuera
de la presencia de ptiblico y de este modo no inhabilitar el control realizado mediante porticos.

En razén de lo anterior, mediante anotacién en el Libro de Explotacion N°8, folio N° 48 de 11 de abril
de 2014, el Inspector Fiscal ratific lo comunicado por Ord.IF-CJS N° 7593/14 en cuanto a que
producto de las fiscalizaciones permanentes que realiza detect6 faltas en la prestacion de servicios de
la Sociedad Concesionaria, y le informé que procederia a proponer la aplicacion de una multa por
incumplimiento de las disposiciones para la ejecucion del Servicio de Seguridad y Vigilancia por la no
utilizacién de una parte del equipamiento electrénico de seguridad (portico detector de metales) para el
control de acceso de puiblico durante la jornada del dia 28 de marzo de 2014 en el Edificio Juzgado de
Garantia 4.

Que por carta OHL — GG/084-14 de 16 de abril de 2014 la Sociedad Concesionaria dedujo conforme a
lo dispuesto en el articulo 1.8.7 de las Bases de Licitacion y al articulo 42 del Reglamento de la Ley de
Concesiones, recurso de apelacion en contra del Ord.IF-CJS N°7604/14, que rechazé el recurso de
reposicién antes referido, al estimar que, la falla en la puerta de acceso del Edificio Juzgado de
Garantia 4 que motivé que el control de acceso se efectuase por las puertas de salida de dicho edificio
sin emplear el pértico detector de metales, se debié a una falla mecdnica del carro, lo que produjo
que la puerta de entrada se trabara aleatoriamente en posicién cerrada. Agrega que el proyecto del
MOP presenté como tinica ubicacién del pértico la puerta de acceso de puiblico, y que el nimero de
guardias destinados al control de acceso no eran suficientes para permitirle organizar el flujo de
modo que todos circulasen hacia el detector de metales.

Que mediante Ord. N° 585, de 22 de mayo de 2014, el Director General de Obras Publicas procedio a
rechazar el recurso de apelacién debido a la improcedencia de dicho recurso en contra de la
notificacion de una proposicién de multas, por tratarse de una mera gestion que efectia el Inspector
Fiscal y atendido que la facultad de resolver, aprobar e imponer la aplicacion de una multa
corresponde a esta Direccion General, la que una vez impuesta puede ser impugnada mediante los
recursos que la normativa aplicable al contrato establece.

Que el articulo 1.10.2.3.2 de las Bases de Licitacion prescribe que “El Concesionario deberd prestar
el servicio de seguridad y vigilancia, el cual deberd ejecutarse en concordancia con los
requerimientos indicados en el articulo 2.7.2.4.3 de las presentes Bases de Licitacion y de acuerdo
con lo establecido en el Programa de Prestacion de Servicios Bdsicos y Especiales Obligatorios
indicado en 1.4.5, Documento N° 7, articulo de las presentes Bases de Licitacion.

El objetivo general que deberd cumplir este servicio serd proveer de seguridad y vigilancia al Centro
de Justicia de Santiago, exceptuando las dependencias del Poder Judicial.

El incumplimiento de estas exigencias hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa
establecida en el articulo 1.8.5.1 de las presentes Bases de Licitacion”.

Que por su parte el articulo 2.7.2.4.3 de las Bases de Licitacion, relativo al Servicio de Seguridad y
Vigilancia dispone, en lo pertinente, que “El siguiente programa define el conjunto minimo de
actividades del servicio de seguridad y vigilancia que deberd ejecutar la Sociedad Concesionaria
durante todo el periodo de concesion...
El objetivo del servicio es efectuar tareas de seguridad y vigilancia preventiva al interior de las
instalaciones del Centro de Justicia, permanentemente, tanto los dias laborales, como los sdbados,
domingos y festivos, aplicando procedimientos, métodos y estrategias, con el objeto de resguardar
la integridad fisica de las personas, sus bienes, patrimonio e informacion de la Institucion, con el
propdsito de minimizar los riesgos de robo, hurtos, agresiones u otro tipo de hecho delictual
A) DOTACION MINIMA REQUERIDA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO... Para cada
mddulo del Juzgado de Garantia, indicado en el Proyecto entregado por el MOP, el Concesionario
deberd proveer la siguiente dotacion:

e Dos guardias, de 8:00 a 16:00 horas ubicados en el control de acceso de publico,

junto a los portales detectores de metales...

El incumplimiento de alguna de estas exigencias hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en
la multa establecida en el articulo 1.8.5.1 de las presentes Bases de Licitacion”

Que en el Documento N° 7 de su oferta técnica denominado Descripcion del Equipamiento Estandar
y de Seguridad del Centro de Justicia de Santiago”, la Sociedad Concesionaria Centro de Justicia S.A.
consideré que la prestacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia serfa efectuado conforme a los
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procedimientos establecidos en su numeral 3.2, dentro de los cuales se encuentra, el Procedimiento de
Control de Acceso de Personas.

Que en este contexto, la Sociedad Concesionaria Centro de Justicia S.A. elabord el Procedimiento de
Control de Acceso de Personas, de Octubre de 2008, en cuyo numeral 4.3 “Control de Acceso de
Publico” se establecié que los guardias de seguridad que efectiien dicho control deberan cumplir, entre
otras acciones, con “Controlar el ingreso de Piiblico en Pdrticos de Deteccion de Metales (Armas de

fuego, armas corto punzantes y objetos peligrosos)”.

Que a su vez en la letra ¢.25 de la tabla N° 4 del articulo 1.8.5.1 sobre Tipos de Infracciones y
Multas de las Bases de Licitacién se establece en relacién con los articulos 2.7.2.4.3 y 1.10.2.3.2 de
las Bases de Licitacion, en lo que interesa, que en caso de incumplimiento de las disposiciones para
la ejecucién del Servicio de Seguridad y Vigilancia, corresponde la aplicacién de una multa de 200
UTM, por cada vez que ello ocurra.

Que segtin consta de las fotografias insertas en Ord.IF-CJS N° 7593/14, el 28 de marzo de 2014, de
lo sefialado en anotacién en el Libro de Explotacion N°8, folio N° 48, y es reconocido por la
Sociedad Concesionaria en su carta OHL — GG/053-14, el control de acceso de publico al Edificio
Juzgado de Garantia 4, durante la mafiana de ese dfa, fue realizado por las puertas de salida del
edificio sin emplear el pértico detector de metales ubicado en la puerta de entrada, con sélo el
apoyo de una paleta manual, lo que constituye un incumplimiento de la Sociedad Concesionaria a
las disposiciones para la ejecucién del Servicio de Seguridad y Vigilancia contenidas en los
articulos 1.10.2.3.2 'y 2.7.2.4.3 letra A) de las Bases de Licitacién, conforme a los cuales el control de
acceso al piiblico debia realizarse por el personal que indican utilizando Pérticos de Deteccion de
Metales.

Que ninguno de los argumentos aducidos por la Sociedad Concesionaria en sus cartas OHL —
GG/053-14 y OHL - GG/084-14 antes aludidas, permiten eximirla de responsabilidad por el
sefialado incumplimiento, en especial considerando que la mantencién de la puerta de acceso de
piiblico pudo haberse desarrollado sin afectar la prestacién del Servicio Basico de Seguridad y
Vigilancia, motivo por el cual procede la aplicacién de la multa de 200 UTM a que se refiere la letra
¢.25 de la Tabla N° 4 del articulo 1.8.5.1 de las Bases de Licitacion.

Lo dispuesto en los articulos 18°y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras
Piiblicas; articulos 40° letra i), 47° y 48 del D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la sociedad concesionaria en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, lo establecido en los articulos 1.8.5.1 Tabla N° 4 letra ¢.25,
1.10.2.3.2 y2.7.2.4.3 letra A) de las Bases de Licitacion del contrato,
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, -1 290CT 2614

r
@ EL b ? o) D
0 - - FICINA 1E PARTES
DGOP N° . / (Exento e PART ES
(Exento)  |DIREC. GRAL Dt 08RAS PUBLICAS|

APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria Centro de Justicia S.A.” una multa de
200 UTM, por incumplimiento en una ocasién de las disposiciones para la ejecucion del Servicio
de Seguridad y Vigilancia contenidas en los articulos 1.10.2.3.2'y 2.7.2.4.3 letra A) de las Bases de
Licitacién, conforme a lo previsto en la letra ¢.25 de la Tabla N° 4 del articulo 1.8.5.1 de las Bases
de Licitacion del contrato de concesion “Centro de Justicia de Santiago™.

NOTIFIQUE el Inspector Fiscal del contrato a la “Sociedad Concesionaria Centro de Justicia
S.A.”, el monto de la multa conforme a la presente Resolucién, en la forma establecida en el articulo
1.8.5.2 de las Bases de Licitacion.




3. ESTABLECESE que la “Sociedad Concesionaria Centro de Justicia S.A.” deberd pagar la multa
aprobadas e impuestas por la presente Resolucién dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de
su notificacion por escrito, mediante Vale Vista emitido a nombre del Director General de Obras
Piiblicas, segin lo dispuesto en el articulo 1.8.5.3 de las Bases de Licitacion y los articulos 37 N° 5 y
48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

4. DISPONESE que, atendido el monto de la multa (200 UTM) que se aprueba e impone en virtud de la
presente Resolucion, no es aplicable lo dispuesto en el articulo 30 N° 1 de la Ley de Concesiones de
Obras Piblicas.

5. COMUNIQUESE la presente Resolucién al Inspector Fiscal de la obra, a la Divisién de

Explotacién de Obras Concesionadas, a la Division Juridica, a la Fiscalia MOP y a los demds
servicios que corresponda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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