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REF: Aprueba e impone multa a la “Sociedad Concesionaria

Valles del Desierto S.A.” en el contrato de concesion
denominado “Concesion Ruta 5 Norte. Tramo
Vallenar Caldera”.

SANTIAGO, 29 0CT 2%

VISTOS:

El DEL MOP N° 850 de 1997, que fijo el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Organica del Ministerio de Obras
Piblicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de Caminos.

El D.S. MOP N° 900 de 1996, que fij6 el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL MOP N° 164 de 1991,
Ley de Concesiones de Obras Publicas, en particular, lo
sefialado en los articulos 18 y 29.

El D.S. MOP N° 956 de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, y en particular lo dispuesto en los articulos 40
letrai), 47 y 48.

El D.S. MOP N° 14, de fecha 8 de enero de 2009, que
adjudicé el contrato de concesion para la ejecucidn,
conservacién y explotacion de la obra piblica fiscal
denominada “Concesién Ruta 5 Norte. Tramo Vallenar -
Caldera”.

Las Bases de Licitacién del contrato de concesion
“Concesién Ruta 5 Norte. Tramo Vallenar - Caldera”, en
particular, sus articulos 1.8.11 Tabla N° 7, 1.8.11.1, 'y
2.4.4.6.

Los oficios Ord. N° 600/14, de 14 de febrero de 2014; N°
613/14, de 25 de febrero de 2014; N° 637/14, de 19 de
marzo de 2014 y N° 799/14, de 4 de agosto de 2014, todos
del Inspector Fiscal.

Las cartas SCVDD RE N° 298/14 y 298V/14, de 23 de
enero y 14 de febrero, ambas de 2014, respectivamente, de
la Sociedad Concesionaria Valles del Desierto S.A.

La Resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria
General de la Republica que fija normas sobre exencion
del tramite de toma de razon.



CONSIDERANDO:

= Que por Ord. N° 637/14, de 19 de marzo de 2014, el Inspector Fiscal del contrato propuso a esta
Direcci6n General, la aplicacién de una multa de 50 UTM a la “Sociedad Concesionaria Valles del
Desierto S.A.”, por incumplimiento del plazo maximo establecido en el articulo 2.4.4.6 de las
Bases de Licitacion para dar respuesta a las sugerencias o reclamos de los usuarios de la concesion,
conforme a lo previsto en la Tabla N° 7 del articulo 1.8.11 de las Bases de Licitacion.

Al respecto indica que la Sociedad Concesionaria no dio respuesta al reclamo de una usuaria dentro
de los plazos establecidos al efecto, ya que habiéndose presentado el reclamo PS — N° 000131 con
fecha de 20 de enero de 2014 por una usuaria, la Sociedad Concesionaria dio respuesta con fecha
23 de enero del mismo afio a una usuaria distinta de aquella que formuld el reclamo, situacién que
solo fue corregida por la Sociedad Concesionaria el 14 de febrero de 2014, luego de ser notificada
por el Inspector Fiscal del contrato de su ocurrencia. Producto de ello, la usuaria que formulé el
reclamo con fecha 20 de enero s6lo recibi6 respuesta de la Sociedad Concesionaria el 14 de febrero
del mismo afio, excediendo de este modo el plazo de 5 dias habiles fijados al efecto en el articulo
2.4.4.6 de las Bases de Licitacion.

- Que mediante documento PS — N° 000131 de 20 de enero de 2014 una usuaria formuld un reclamo
relativo al funcionamiento del sistema de grias de rescate de la concesién.

- Que si bien con fecha 23 de enero de 2014 la Sociedad Concesionaria mediante carta SCVDD RE
N 298/14 dio respuesta al referido reclamo, ésta fue dirigida a una usuaria distinta de aquella que lo
habia formulado.

- Que tal situacion s6lo fue detectada por el Inspector Fiscal del contrato, quien por Ord. N° 600/14, de
14 de febrero de 2014 lo comunicé a la Sociedad Concesionaria solicitindole que aclarase la
situacién ocurrida y procediera a entregar la respuesta a la usuaria que formuld el reclamo en el
plazo de dos dias.

- Que en razén de lo anterior, la Sociedad Concesionaria procedié con esa misma data a corregir la
situacion, dando respuesta mediante carta SCVDD RE N°298V/14 a la usuaria que formulé el
reclamo.

- Que verificado el incumplimiento conforme a lo dispuesto en el articulo 1.8.11.1 de las Bases de
Licitacion, el Inspector Fiscal del contrato de concesién procedié por Ord. N° 613/14, de 25 de
febrero de 2014, a notificar a la “Sociedad Concesionaria Valles del Desierto S.A.” su
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.4.4.6 de las Bases de Licitacién y que procederia a
proponer a la Direccion General de Obras Prblicas la aplicacién de una multa de 50 UTM de
acuerdo a lo previsto en el articulo 1.8.11.1 de las Bases de Licitacin.

- Que el articulo 2.4.4.6 de las Bases de Licitacidn, relativo al Sistema de Sugerencias y Reclamos de
los Usuarios dispone, en lo pertinente, que “La Sociedad Concesionaria deberd establecer un
sistema de Sugerencias y Reclamos que deberd estar a disposicion de los usuarios en cualquier
instante que ellos lo soliciten, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio...Una vez estampada la
sugerencia o el reclamo, el Concesionario tendrd un plazo mdximo de 5 dias hdbiles para emitir la
respuesta al usuario, por la misma via de recepcion u otra que el usuario seriale expresamente, con
copia del reclamo y la respuesta al Inspector Fiscal... El incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones establecidas en el presente articulo, asi como cualquier modificacion y/o
adulteracion de los reclamos y sugerencias estampadas por los usuarios a través de los
mecanismos de atencion del Sistema, serd sancionado con las multas establecidas en el articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion”.

- Que por su parte, en la Tabla N° 7 del articulo 1.8.11 de las Bases de Licitacién se establece en
relacion al articulo 2.4.4.6 de las Bases de Licitacién, en lo que interesa, que en caso de no dar
cumplimiento a la obligacién de dar respuesta a los reclamos de los usuarios dentro de los plazos
establecidos corresponde la aplicacion de una multa de 50 UTM, por cada vez que ello ocurra.



Que por Ord. N° 799/14, de 4 de agosto de 2014, el Inspector Fiscal del contrato de concesion
informé que la Sociedad Concesionaria no presenté recurso de reposicién ni apelacion en contra de
la notificacién de la proposicién multa, segin le fue comunicado por la misma en su carta SCVDD
IFE N° 589/14 del 1 de agosto de 2014.

Que segiin consta en carta SCVDD RE N°298V/14, el reclamo presentado por una usuaria el dia 20
de enero de 2014 sélo fue respondido por la Sociedad Concesionaria a dicha usuaria el dia 14 de
febrero de 2014, contraviniendo de este modo lo dispuesto en el articulo 2.4.4.6 de las Bases de
Licitacion, que establecia un plazo de 5 dias hébiles para dar respuesta a los mismos, motivo por el
cual procede la aplicacién de una multa de 50 UTM por dicho incumplimiento.

Lo dispuesto en los articulos 18°y 29° del D.S. MOP N° 900, de 1996, Ley de Concesiones de Obras
Publicas; articulos 40° letra i), 47° y 48 del D.S. MOP N° 956, de 1997, Reglamento de la Ley de
Concesiones, respecto de la facultad de imponer multas a la sociedad concesionaria en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, lo establecido en los articulos 1.8.11 Tabla N° 7y 2.4.4.6 de

las Bases de Licitacion del contrato, ;
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APRUEBASE E IMPONESE a la “Sociedad Concesionaria Valles del Desierto S.A.” una multa
de 50 UTM, por no dar cumplimiento a la obligacién de dar respuesta a los reclamos de los
usuarios dentro de los plazos establecidos en las Bases de Licitacion, todo ello de acuerdo a lo
sefialado en los articulos 1.8.11 Tabla N° 7 y 2.4.4.6 de las Bases de Licitacién del contrato
“Concesion Ruta 5 Norte. Tramo Vallenar - Caldera”.

NOTIFIQUE el Inspector Fiscal del contrato a la “Sociedad Concesionaria Valles del Desierto
S.A.”, el monto de la multa conforme a la presente Resolucidn, en la forma establecida en el articulo
1.8.11.1 de las Bases de Licitacion.

ESTABLECESE que la “Sociedad Concesionaria Valles del Desierto S.A.” deberd pagar la multa
aprobada e impuesta por la presente Resolucion dentro del plazo de 30 dias siguientes a la fecha de su
notificacion por escrito, mediante Vale Vista emitido a nombre del Director General de Obras
Publicas, segun lo dispuesto en el articulo 1.8.11.1 de las Bases de Licitacién y los articulos 37 N° 5 y
48 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

DISPONESE que, atendido el monto de la multa (50 UTM) que se aprueba e impone en virtud de la
presente Resolucién, no es aplicable lo dispuesto en el articulo 30 N° 1 de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas.

COMUNIQUESE la presente Resolucién al Inspector Fiscal de la obra, a la Division de

Explotacién de Obras Concesionadas, a la Division Juridica, a la Fiscalia MOP y a los demads
servicios que corresponda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

e !ngenLrCivﬂ o
n,iestor Generat de Obras Pablicas
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