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PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Unidad de Meta 2019 Nota
N° Nombre Indicador 2019 Férmula de Calculo 2019 Medida Medios de Verificacion Técnica
A Meta | Numerador | Denominador A
Memorandum emitido por la
jefatura del departamento de
(N° de Solicitudes de Inscripcién en el Registro de Registro de_Co.ntratistas Yalidando
Porcentaje de Solicitudes de Contratistas de Obras Mayores y Consultores el cumpllr?mjht(;efectlvo del
indicador
Inscripcion en el Registro de tramitadas en un tiempo méaximo de 20 dias habiles . i
1 | Contratistas de Obras Mayores y | afio t/N° Total de Solicitudes de | incid % 80% 400 500 Base de datos conteniendo listado 1
| tadas d del en el afio t/ otal de Solicitudes de Inscripcion en de contratistas todas las categorias,
Consultoresdtra;rglésfl a;lsrtro e el Registro de Contratistas de Obras Mayores y Consultores 3ra categoria persona
plazo de 1as habries Consultores iniciadas y tramitadas en el afio £)*100 natural y Consultores categoria
superiores (personas juridicas) que
inscritas en el Registro de
Contratistas y Consultores MOP
Reportes/Informes
Porcentaje de proyectos de (N° de proyectos MOP, en construccion, con RCA 'y Oficio conductor de cada Informe
titularidad MOP con Resolucién de | fiscalizados en el afio t /N° total de proyectos MOP de Seguimiento Ambiental de
2 Calificacién Ambiental (RCA) con RCA en el afio 1)*100 % 17% 45 264 Proyectos, visado por el Jefe de la 2
Fiscalizados Secretaria Ejecutiva de Medio
Ambiente y Territorio (SEMAT)
Programa de Trabajo Equidad de
. . (Numero de medidas para la igualdad de género del Genero afio 2019 aprobado por Jefe
Porcentaje de medidas para la . _ del Servicio
iqualdad de género del Programa Programa de Trabajo implementadas en el afio
Igua v i i 2 9 1009 4 4
de Trabajo implementadas en el t/NUmero de medidas para la igualdad de género % % Medios de verificacién de cada uno
S0 t comprometidas para el afio t en Programa de de los compromisos en el sitio web
afio .
Trabajo)*100 del Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género




Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del total

(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO
27001 implementados para mitigar riesgos de
seguridad de la informacion al afio t/N° Total de

Listado de controles de Seguridad
de la Informacién de la Norma NCH
—1S0O 27001 vigente

- , % 24% 27 114
definido en la Norma NCh-ISO | controles establecidos en la Norma NCh-1SO 27001 Reporte de Controles de Seguridad
27001, al afo t. para mitigar riesgos de seguridad de la informacion de la Informacién, comprometidos e
en el afio 1)*100 implementados
Cobertura de Fiscalizacion en el (N° de unidades/entidades fiscalizadas en el afio t/N°
afio t total de unidades/entidades sujetas a fiscalizacion en % 20% 70 351 Base .de datos.que i'dent.ifique la
el afio 1)*100 unidad/entidad fiscalizada.
Porcentaje de ejecucion de Gasto i
,J ! . (Gasto ejecutado de subtitulos 22 y 29 en el afio D°F‘ﬂme_“,t° Excel, medio de
de subtitulos 22 y 29 en el afio t, P to lev inicial de Gast btitulos 22 v 29 % medir N/A N/A verificacién elaborado por el
resupuesto ley inicial de Gasto subtitulos 0 .
respecto del Presupuesto inicial de P Y % 0100 y Servicio, que da cuenta del gasto en
afio ; ~
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t los subtitulos 22 y 29 en el afio t.
Porcentaje de ejecucion
. Documento excel, elaborado por el
presupuestaria en el mes de . . . .
. . (Gastos ejecutados en el mes de diciembre afo o . Servicio y que da cuenta del gasto
diciembre del afo t respecto a la ] B % medir N/A N/A . | o
. . . t/Total de gastos ejecutados en el afio t)*100 ejecutado en el mes de diciembre
ejecucion del gasto total del afio t del afio t.
(N° de unidades/entidades fiscalizadas con hallazgos Base de datos conteniendo los
Porcentaje de unidades /entidades resueltos en afio t/N° total unidades/entidades hallazgos encontrados y resueltos,
iccali fiscalizadas con hallazgos detectados al afio t)*100 producto de las fiscalizaciones
fiscalizadas con hallazgos % medir N/A N/A realizadas por las areas de

resueltos en afio t

fiscalizacion de contratos, Medio
ambiente (SEMAT) y prevencién de
riesgos.
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Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los

(NUmero de reclamos respondidos en afio t/Total de
reclamos recibidos en afio t)*100

Reporte indicador de reclamos
respondidos

Informe SIAC Ministerial, que da

% 85% 40 47 , .

9 reclamos recibidos en afio t cuenta de la caida del sistema a
nivel ministerial y justifica la razén
de porque los ID de reclamos son

distintos.
Registro Nacional del Estado. afio t-
1, definidos por SEGPRES
Porcentaje de tramites digitalizados (N° de tramites digitalizados con registro de | Ce;tificado gszerado por
. . ataforma web dispuesta por
con registro de transacciones al transacciones al afio t/N° total de tramites P puestap
~ - SEGPRES, con datos efectivos del
10 ano‘t respécto del total de .tramltes identificados en el Registro Nacional de Tramites del % 100% 4 4 indicador
identificados en el Registro afio t-1)*100
Nacional de Trdmites del afio t-1 Informe de cumplimiento generado
por plataforma web dispuesta por
SEGPRES, con detalle de cada
tramite informado por la Institucidon
Registro Nacional de Tramites del
Estado afio t-1, definidos por
. , . .. SEGPRES.
Sumatoria de dias de tramites solicitados por los
Tiempo promedio de tramites usuarios, finalizados al afio t/N° Total de tramites -

11 ' , B de dat ID del t te,

finalizados Dias 30 10500 350 ase de datos con el tramite

solicitados por los usuarios, finalizados en el afio t

fecha de solicitud del tramite
realizado por usuario, fecha de
finalizacién del tramite, nimero de
dias corridos de tramitacion y
estado del tramite.




[INDICADORES H NO ASOCIADOS A INCENTIVO ECONOMICO|

U”(;‘:ad Meta 2019 Nota
N° Nombre Indicador 2019 Férmula de Calculo 2019 Medida Medios de Verificacion Técnica
2019 Meta | Numerador | Denominador 200
Informe de la visita al contrato que
. T . - da cuenta de la fiscalizacion
Porcentaje de fiscalizaciones realizadas el afo . . . .
e . ., . (NUmero de contratos con accidentalidad realizada
t para verificar implementaciéon de medidas . ~ .
. . . L >= 3,0%, fiscalizados el afio t/Numero o o
12 | correctivas derivadas de las investigaciones de . . % 62% 32 52 . . 3
. . . total de contratos con accidentalidad >= Base de datos conteniendo listado
accidentes, en contratos con accidentalidad o ~ x .
o= 30% 3,0%, informados por IFOs en el afio)*100 de contratos a fiscalizar con
' accidentabilidad mayor o igual a
3%
Reporte del visor de contratos,
conteniendo link para acceder al
(NUmero de contratos de obra al afio t, GEOMOP
Porcentaje de contratos de obra del afio t publicados en el visor de contratos de
13 | publicados en el visor de contratos en Geomop/Numero Total de contratos de % 75% 1500 2000 Archivo Excel que da cuenta de la 4
GEOMORP. obra publicables en el visor de contratos cantidad de contratos a
Geomop en el afo 1)*100 georreferenciar (denominador) y
los contratos georreferenciados
(numerador)
Planilla Excel que da cuenta del
total de contratos ingresados a
e isid te del Servici
. e (N° de modificaciones de contrato FEvISIon por parte del Senviclo
Porcentaje de modificaciones de contrato, revisadas en un plazo maximo de 8 dias
14 | revisadas en un plazo maximo de 8 dias P % 70% 350 500 Memorandum del jefe (s) del area, 5

habiles

habiles/N° total de modificaciones de
contrato ingresadas en el afo t)*100

que da cuenta del cumplimiento
efectivo de contratos revisados en
el plazo de 8 dias habiles en el afio
2019.




Porcentaje obras en etapa de construccién y

(NUmero de contratos de obra 'y
consultoria en etapa de construccion y
explotacién fiscalizadas en el afio

Planilla Excel conteniendo el
Programa de obras en etapa de
construccion a fiscalizar durante el
afo t

Memorandum del Jefe de

15 EPT = v % 84% 48 57 o
explotacion fiscalizadas, en el afio t t/Numerc3 fotal de contratos de opra y ° ° Departamento de Fiscalizacion que
consultoria en etapa de construccién y .
Ly o valida los resultados entregados.
explotacién a fiscalizar en terreno en el
A *1 .
afio t)*100 Informe de avance y Final del
cumplimiento efectivo del
indicador
o . . .
Tasa de Accidentabilidad por accidentes con (N c.ie acuderﬁes del trabajo con tiempo
. dido d baiad de | perdido, ocurridos en contratos con obras Cuadro resumen bimensual de Ia
16 | tlempo perdido de trabajadores de los en ejecucion durante el afio t/N° % 1.9% 276 14500

contratos en ejecucién del MOP.

Promedio de trabajadores en obras en
ejecucién durante el afio t)*100

accidentabilidad en contratos.




Para realizar el tramite de inscripcidn, modificacion y actualizacidn en el Registro de Contratistas y Consultores se requiere que a través de una solicitud se entreguen los antecedentes que
respalden los ambitos técnico, legal y contable por parte del Contratista o Consultor, como insumo al analisis de esta. Dichos antecedentes son gestionados para su analisis por el
Departamento de Registros en un plazo de tiempo determinado, con el objeto de dar certeza a los contratistas y consultores de este proceso, el cual habilita para ser oferente del Ministerio.
El objetivo de este indicador es explicitar el compromiso del Ministerio para dar respuesta a las solicitudes presentadas por los contratistas y consultores en un plazo determinado, para lo
cual se medird la diferencia promedio de los dias habiles entre la fecha de salida y la fecha de recepcion de todas las solicitudes tramitadas durante el periodo medido.

El programa de seguimiento ambiental se formaliza a través de un oficio enviado por Director General a los Directores Nacionales y Seremis, éste contiene el listado de proyectos a realizar
Seguimiento Ambiental en el afio t. La metodologia que se aplica a los proyectos que se incluyen en el sistema de seguimiento ambiental, y que son seleccionados de acuerdo a la
distribucion geografica, la importancia del proyecto, la tipologia y la etapa del ciclo de vida en la cual se encuentre el proyecto; consiste en la revisién del cumplimiento de los compromisos
ambientales y normativos, establecidos en la Resoluciéon de Calificacion Ambiental (RCA) de cada proyecto, la normativa vigente y especificaciones generales y especificas de las Direcciones
MOP, lo cual se realiza a través de una visita en terreno por parte de profesionales ambientales de los Servicios operativos y la Secretaria Ejecutiva de Medio Ambiente y Territorio (SEMAT,
con el objetivo de fiscalizar el estado de cumplimiento de los compromisos. Una vez revisado el proyecto, se preparan las listas de chequeo de los compromisos ambientales y cumplimiento
normativo, esto se plasma en el informe de seguimiento donde se reflejan las no conformidades y observaciones, ademas se solicita la aplicacidon de las medidas tendientes aseguren el
cumplimiento de una gestiéon ambiental eficaz. Por ultimo, el informe del seguimiento es enviado a cada Direccidn a través de un oficio, con el objetivo de que el Director Nacional este
informado del estado de los compromisos ambientales de cada proyecto y en cuales debe tomar los resguardos necesarios para corregir algin incumplimiento.

La Fiscalizacion en Terreno verifica la implementacion de medidas correctivas establecidas por el contratista en el informe de investigacion del accidente, para corregir y/o mejorar las
condiciones de trabajo, controlar el cumplimiento del contratista en relacion a las obligaciones establecidas en bases de Prevencidn de Riesgos del contrato. Los criterios de seleccidn de los
contratos: Tasa de accidentalidad >= 3,0%; Contratos con plazo >= 120 dias; N° trabajadores >= 15; que el contrato mantenga obras en ejecucién por al menos >= 90 dias luego de la fecha
de proceso de la informacidn en el Depto. de Prevencién de Riesgos MOP.

La georreferenciacion de contratos de obra se refiere a; expresar y/o almacenar la ubicacion espacial de un contrato en la base de datos geografica de la Infraestructura de Datos Espaciales
del MOP (IDE MOP) y su publicacion en la seccidn visor de contratos de obra del Geomop (http://www.geomop.cl/VisorObras/), pertenecientes a las cinco direcciones ejecutoras del MOP
(Direccion de Arquitectura, Direccién de Aeropuertos, Direccidon de Obras Portuarias, Direccion de Obras Hidraulicas y la Direccién de Vialidad)

Se entendera por contrato de obra publicable, al listado entregado mensualmente por el Sistema de Administracién Financiera (SAFI) con los contratos del item presupuestario 31-02-004
correspondiente al reporte de Hacienda, y éstos deben tener georreferencia para que se encuentren disponibles en el visor.

La OEI (Orden de Ejecucién Inmediata) corresponde a una orden que permite en forma inmediata aumentos de obras de un contrato producto de una urgencia o emergencia que se produce
y que afecta la ruta critica de un proyecto. Es por esta razén que dichos procesos deben ser revisados rigurosamente en un plazo acotado menor o igual a 10 dias, de manera de no afectar la
ejecucion oportuna de las obras. La autoridad que autoriza la OEl es la que corresponda conforme al reglamento de montos (D.S MOP 1093), que para los casos de las que llegan al DGOP
pueden ser a) de los servicios con V°B° de DGOP, b) DGOP, c) DGOP con V°B° de Ministro y d) Ministro (Para el caso de contratos que exceden el Decreto Supremo DFL 1093, segln lo
establecido por el DS 850, art. 85). El proceso de revision de los requisitos técnicos-administrativos-legales de la OEl considera: revisidn de precios unitarios, planos, cubicaciones,
especificaciones técnicas, deflactacion, que el Contratista esté en el Registro de Contratistas MOP, origen de la solicitud de modificacion (Alcalde, Contratista, Servicio), cumplimiento con los
reglamentos MOP N° 75 y N° 850 y jurisprudencia de la Contraloria. Las OEl que cumplan con ello son autorizadas para la correspondiente firma y en caso que existan observaciones




mayores, la OEl es devuelta Servicio Ejecutor para que subsane los hallazgos, una vez efectuado vuelve a ingresar como un proceso nuevo, todo por Sistema de Seguimiento Documental
(SSD).

El Programa anual de fiscalizacidn se genera a partir del universo anual de contratos de la plataforma SAFI seleccionandose una muestra en torno al 4%. Los contratos a fiscalizar son definidos
através de criterios de distribucién proporcional por Servicio, Regidn y tipo de contrato (Obras, Estudios, Asesorias), de manera de constituir una muestra representativa del universo. Este
programa se define en diciembre del afio t-1 y se ajusta en el segundo trimestre del afio t. De la visita y revisidon de la documentacidn contractual efectuada a cada contrato fiscalizado, se
verifica el grado de cumplimiento de las exigencias contractuales y se formulan observaciones a través de los informes de fiscalizacidn. Los aspectos fiscalizados se refieren en términos
generales a los siguientes aspectos: Antecedentes de Licitacion, Adjudicacién y Modificaciones del Contrato. Garantias del Contrato. Exigencias Contractuales, Personal exigido y
Cumplimiento Laboral. Estados de Pagos y Multas del Contrato. Prevencidn de Riesgos, Calidad, Topografia, Medioambiente y Participacion Ciudadana. Posteriormente, los Servicios deben
subsanar dichas observaciones con la evidencia de las medidas correctivas aplicadas resultando en una mejora continua en los contratos del MOP.

El nUmero de accidentes del trabajo con tiempo perdido y el promedio de trabajadores que participan en los contratos, se obtiene de la informacion aportada por los inspectores fiscales a través de una planilla
Excel, la que mensualmente es enviada al Depto. de Prevencion de Riesgos, teniendo como plazo hasta el quinto dia habil de mes siguiente para la carga de datos




